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1.は じ め に

2005年8月 に文部科学省選定の 「現代的教育ニーズ取組支援 プログラム」(通 称 「現代GP

=GoodPractice」)に ,明 治大学商学部の 「広域連携支援プログラムー 千代田区=首 都圏ECM」

が採択されたことは,わ れわれ商学部にとって大きな喜びである。文部科学省選定のGPlま,各

大学がその採択をめざし総力をあげて取 り組んでいる教育 プログラムであ り,現 代GP,特 色G

P,国 際GP,大 学院GP等 がある。今年度,現 代GPの 「広域展開型の地域活性化への貢献」

プログラムには,全 国から約100件 の応募があ り,書 類選考とヒア リングを経て18件 が採択さ

れたという非常に狭き門であった。その中で,商 学部が中心 となって応募 した現代GPプ ログラ

ムが採択されたことは,本 学部の教育水準の高 さを示すものであろう。

当該現代GPは,商 学部 水野勝之教授を代表者 とす る教育プログラムであり,、今回の採択は

水野教授 ・水野ゼ ミおよび横井教授 ・大友教授のこれまでの活動実績に負 うところが大きい。一

方で,筆 者 も水野教授 ・横井教授 ・大友教授 とともに文部科学省への申請時よりこのプログラム

に関わ っており,現 代GPに 採択 された現在,コ ア ・メンバーの一人として積極的にこの取組を
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展 開 す べ き立 場 にあ る。

ま た,商 学 部 は明 治大 学 で 初 め て イ ンタ ー ン シ ップを 単 位 認 定 科 目 と して導 入 した学 部 で あ り,

これ ま で多 くの 活動 実 績 を 残 して き た。 そ の蓄 積 を,千 代 田 区 と首都 圏 との 間 の 広 域 地 域 連 携 に

活 か して い く こ とが,当 該 現 代GPに お け る一 つ の 大 き な特 徴 で あ る。 千 代 田 区 と首 都 圏 協 力 自

治 体 お よ び そ の 外郭 団体 や 企 業 で の イ ンタ ー ンシ ップ に よ って,学 生 が地 域 活 性 化 の 一 端 を担 う

と同 時 に,学 生 の地 域 理 解 を 深 め る の で あ る。

一 方
,当 該 現 代GPに お い て 核 と な る コ ンセ プ トが,本 研 究 の タ イ トル に もあ るECM(Edu-

cationChainManagement)で あ る。 このECMな る コ ンセ プ トは,大 学 と地域(市 民 ・企 業 ・

行 政)と の コラ ボ レー シ ョン に よ る教 育 の連 鎖 の構 築 と,そ れ に よ る人 材 育 成 の 「全 体 最 適 化 」

を め ざす もの で あ る。 そ こで,商 学 部 が これ か ら当 該 現 代GPの 取 組 を積 極 的 に 展 開 して い く際

の 基 礎 と して,筆 者 らの先 行 研 究[1]に お い て提 示 した 「ECM」 の 背 景 ・意 図 お よ び 対 象 と な

る問 題 領 域 を整 理 し,主 と して このECMと イ ンタ ー ン シ ップ と の関 係 を論 じて い くこ とが,本

研 究 の 目的 で あ る。

2.本 研究の背景

近 年,BPR(BusinessProcessReengineering)に 行 き詰 ま りを 感 じた 多 くの 日本 企 業 が,

SCM(SupplyChainManagement)に 高 い関 心 を 寄 せ て い る。 そ れ に と もな い,個 別 企 業 の

全 体 最 適 化 か ら供 給 連 鎖(サ プ ラ イ チ ェ ー ン;以 下 「SC」 と表 す こ と にす る)の 全 体 最 適 化 へ

のパ ラダ イ ム ・シフ トが進 み つ つ あ る。BPRに お け る個 別 企業 内 での 全 体最 適 化 は,SCMに と っ

て の 部 分 最 適 化(こ れ は,筆 者 の 先 行 研 究[2]に お け る 「局 所 最 適」 化 に 相 当 す る)と して位 置

づ け られ る の で あ る。

SCMの 中 核 を なす コ ンセ プ トの 一 つ と して顧 客 満 足(CustomerSatisfaction;以 下 「CS」 と

表 す こ と にす る)を 指 摘 す る こ とが で き る。 このCS重 視 の 姿 勢 は,BPRに お い て も同 様 で あ

る。 さ らに,安 藤[3]は 顧 客 を 「潜 在 的組 織 参 加 者 」 と して捉 え る視 点 を 提 示 し,企 業 に と って

CSと 従 業 員 満 足 は,企 業 の 「外 」 と 「内」 と い う違 い こそ あれ,両 者 を 実現 す るた め の ア プ ロー

チ は非 常 に似 通 って い る と して い る。 そ の上 で,就 職活 動 を展 開 す る学生 た ちを 「潜 在 的 組 織 参

加 者 」 と して位 置 づ け て い る。

こ こ で,教 育 の連 鎖 とい う面 に 目 を移 す と,大 学 と企 業 との 間 の イ ン ター ンシ ップ が急 速 に 注

目 され 始 め て い る。 大 学 や 企 業 の み な らず,文 部 科 学省 ・経 済 産 業 省 ・厚 生 労 働 省 と い った行 政

も積 極 的 に イ ン ター ン シ ップ を推 進 して い る。 イ ンタ ー ン シ ッ プに よ り,大 学 と企 業 や行 政 との

コ ラ ボ レー シ ョンを進 め よ う と して い る の で あ る。 筆者 らは,こ の よ うな 動 向 を ふ ま え て,一 連

の イ ンタ ー ン シ ッ プ研 究(イ ンタ ー ン シ ップ導 入 に よ る相互 準 ア ウ トソー シ ン'グ・モ デ ル[4]と

そ の 二 面 性[5],イ ンタ ー ン シ ップ導 入 大 学 の増 加 要 因[6]等)を 展 開 して い る。

上 記 の よ うに,SCMを 展 開 す る企 業 に と って,CSの 実 現 は 最 重 要 課 題 の一 つ で は あ るが,
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大 学 にお け る学 生 満 足(筆 者 ら[1]は,こ れ をStudentSatisfactionと い う意 味 で 「SS」 と呼

ん で い る)の 実 現 は よ り重 要 な 課 題 と して位 置 づ け られ るよ うに 思 わ れ る。 な ぜ な ら,顧 客 が 多

くの 企業 の商 品 や サ ー ビス を 購 入 す るの と は異 な り,学 生 は一 つ の 大 学 の み に所 属 し,同 一 の大

学 か ら教 育 とい うサ ー ビ スの 提 供 を 受 け るか らで あ る。 ま た,大 学 が 基 本 的 に4年 間 固 定 した学

生 の 学 費 によ って運 営 され て い るか らで あ る。

そ こで 筆 者 ら[1]は,企 業 に お け るSCMの 考 え方 を大 学 と企 業 ・行 政 との 関 係 へ と拡 張 させ

る こ と に よ り,人 材 の 供 給 連 鎖 に お け る全 体 最 適 化 とSSを あ ざすECMの コ ンセ プ トを 提 示 し

て い る。ECMの 基 本 的 な 考 え 方 は,大 学 に と って人 材 の供 給 連 鎖(エ デ ュケ ー シ ョン チ ェ ー ン)

に お け る 「全 体 最 適 化 とSS」 は,企 業 の供 給 連 鎖(SC)に お け る 「全 体 最 適 化 とCS」 以 上 の

もの で あ る と い う と ころ に あ る。 このECMの コ ンセ プ トは,こ れ ま で十 分 とは い えな か った,

エ デ ュケ ー シ ョ ンチ ェー ンの全 体 最 適 化 とSSの 姿 勢 を強 化 す る こ と の必 要 性 を示 す もの で あ る。

これ に よ り,大 学 と企 業 ・行 政 との 垣 根 を越 え た,学 生 に 対 す るサ ポー ト重 視 の姿 勢 が,人 材 育

成 の 全体 最 適 化 の 役 割 を果 たす 可 能 性 を示 唆 して い る。

当 該現 代GPは,ま さ し く大 学 と企 業 ・行 政 ・地 域 と の垣 根 を越 え た 教育 プ ロ グ ラ ム で あ り,

そ う い っ.た意 味 に お い て 「ECM」 が説 得 力 を 持 つ の で あ る。 そ れ に 加 え て,当 該 現 代GPは

「大 学 の教 育 力 が 地 域 を 活 性 化 させ,地 域 の 教 育 力 が 大 学 生 を活 性 化 させ る」 こ とを 基 本 コ ンセ

プ トと して い る。 す な わ ち,大 学 と地 域(市 民)と の コ ラボ レー シ ョ ンに よ る教 育 の連 鎖 の構 築

を め ざす の で あ る(図1を 参 照)。 これ は,市 民 を大 学 の 「潜 在 的 組 織 参 加 者 」 と して 捉 え る立

場 と同 様 の 視 点 で あ り,従 来 の閉 ざ さ れ た大 学 か ら,広 く地 域 に開 か れ た 大 学 へ の シフ トを意 味

す る。 こ うい つ た考 え 方 に基 づ き,多 く(広 域)の 自治 体 と協 力 しな が ら教 育 の連 鎖 に お け る人

材 育 成 の 「全 体 最 適 化 」 を 図 る と 同時 に,学 生 満 足(SS)と 市 民 満 足(CiS:CitizenSatisfac-

tion[7])の 双 方 を 高 め て い こ う とす る プ ロ グ ラ ム が,明 大 商 学 部 の 現 代GPな の で あ る。

本 研 究 は,上 記 の よ うな 筆 者 らの 一 連 の 先 行 研 究[1],[2],[4]一[7]と 当 該 現 代GPの 趣 旨

を ふ ま え た上 で,筆 者 が プ ロ ジ ェ ク ト ・リー ダ ー を務 め る 「文 部 科 学 省 学 術 フ ロ ンテ ィア推 進

事 業 「先 端 的 グ ロー バ ル ・ビジ ネ ス とITマ ネ ジ メ ン トーGlobale-SCMに 関 す る研 究 』」 プ

ロ ジ ェク ト,筆 者 の属 す る科研 費 研 究 「ジ ョブ ・イ ンタ ー ン シ ップ と人 材 情 報 シ ステ ム」 プ ロ ジ ェ

ク ト,同 じ く筆 者 の属 す る 「支 援 基 礎論 研 究 会 」 と当該 現 代GPと の 関係 を整 理 す る こと に よ り,

ECMの コ ンセ プ トを 多 面 的 に論 じる と同 時 に,ECMの 問 題 領 域 の 広 が り,お よ び そ こ で の研

究課 題 と め ざす べ き ゴ ール を確 認 して い こ う とす る もの で あ る。

さ らに,ECMの た め の ア プ ロー チの 具 体 例 と して イ ンタ ー ン シ ップ を位 置 づ け,こ れ が大 学

と企 業 と の間 の コ ラ ボ レー シ ョ.ン強 化 に 貢献 し う る こ とを 指 摘 す る。 その 上 で,イ ンタ ー ン シ ッ

プを 舞 台 と したECMが,学 生 の 学 習 活 動 と就 職 活 動 に お け る情 報 の あ い ま い さ(エ ン トロ ピー)

を奪 い取 る 「低 エ ン トロ ピー源 」 の機 能 を発 揮 しう る とい う新 た な視 点 を提 示 す る。

この よ う に,本 研 究 は学 術 的研 究 と して の 性 格 よ りも,筆 者 が これ まで 研 究 活 動 を展 開 して き

た上 記3プ ロ ジ ェク トの成 果 を紹 介 し,そ れ ら と当該 現 代GPと の 関 係 を 整 理 す る とい う性格 の
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図1千 代田区 一 首都圏ECMに おける商学部 インター ンシ ップの位置づけ

方が色濃いものとなっている。この点に関しては,本 研究が明大商学部の現代GPを 明大商学論

叢において論 じていることを考慮 して,予 め読者のお許 しをいただきたい。

3.サ プラ イ チ ェー ン ・マネ ジメ ン ト(SCM)と 顧 客満足(CS)

企業間のパー トナリングやコラボレーションによる,互 いに協力体制にある企業群全体 として

の競争力強化が重要な課題となっている今日,個 別企業単独の最適化(部 分最適化)で は激 しい

競争 に勝ち抜 くことが難 しい状況にある。 こういつた企業環境の中で,多 くの企業が供給連鎖

(SC)を 構成する企業間でのコラボレーションを図ろうとヅSCMに 対 し高い関心を寄せている。

SCMと は,藤 野[8]に よれば 「不確定性の高い市場変化にサプライチェー ン全体をアジル

(機敏;迅 速+柔 軟)に 対応させ,ダ イナ ミックに最適化を図ること」 とされる。SCMに よ り,

これまで部門ごとの最適化,企 業 ごとの最適化にとどまっていた ビジネス ・プロセスを,部 品調

達 ・製造 ・物流 ・販売等,SC全 体の最適化へとシフ トさせ,環 境の変化に対 してSC全 体があ

たかも一つの組織体であるかのようにアジルに対応することにより,CSの 実現をめざすのであ
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る。SCMで は制 約 理 論(TheoryOfConstraints;TOC)に 基 づ き,SC全 体 の 目的(ゴ ール)

達 成 を 阻害 す る制 約 条 件(ボ トル ネ ック)を 見 つ け,そ の部 分 に全体 を合 わせ 込 む とい うア プ ロー

チ に よ り,す べ て の部 分 を 同 期 化 させ な が ら,全 体 最 適 化,そ してCSの 実 現 を め ざ す の で あ る

[9]。

した が って,CSはSCMに お け る最 重 要 課 題 の一 つ と して 位 置 づ け られ,本 研 究 のECMに

お い て はSS(学 生 満 足)に 相 当す る もの で あ る。 安 藤[3]"は,こ のCSの 重 要 性 に 注 目 し,「 潜

在 的組 織 参 加 者 」 の概 念 か らの ア プ ロ ー チ を試 み て い る。 安 藤 に よ れ ば,企 業 に と っ てCSと 従

業 員 満 足,そ れ ぞ れ を 実 現 す る た め の ア プ ロー チ は 非 常 に 似 通 って い る と さ れ る。 企 業 の 「外 」

と 「内」 とい う違 い こそ あれ,企 業 が 従 業 員 に 満足 を与 え る こ とに よ っ て離 職 率 や欠 勤 率 の改 善

が進 む の と同様 に,顧 客 に対 して 満 足 を与 え れ ば顧 客 は そ の 企 業 の 製 品 や サ 〒 ビス を購 入 す る と

い うか た ち で 組 織 に 参 加 しつ づ け る こ と に な る た め,組 織 参 加 とい う観 点 か らみ れ ば両 者 は 同 じ

発 想 に 基 づ く概 念 な の で あ る。 この よ う な安 藤 の視 点 は,企 業 と顧 客 と の双 方 向 性 やCS重 視 の

点 で,e-SCM[10]一[12]に 通 じる もの で あ り,本 研 究 に お け るECMの コ ンセ プ トやSS重 視

の姿 勢 に対 応 して い る。

さ らに.,椙 山[13]は 「ユ ー ザ ー ・イ ノ ベ ー シ ョ ン」 に 焦 点 を 当 て,形 式 的 に は 組 織 外 部 の顧

客 で あ る は ず の ユ ー ザ ー が,実 際 に は メ ー カ ー側 の複 雑 な イ ノ ベ ー シ ョ ンの 組 織 的 プ ロセ ス に参

加 し(潜 在 的組 織 参 加 者),組 織 の決 定 に大 き く関与 して いる よ う に み え る こ とを指 摘 して い る。

「潜 在 的 組 織 参 加 者 」 の概 念 は,こ れ ま で 顧 客 は組 織 の 外 部 者 で あ る と考 え て き た 多 くの 企 業 に

対 して,発 想 の 転 換 を要 求 す る もの で あ る。 それ と同 時 に,従 来 のSCMに お け る企 業 間 同士 の

コ ラ ボ レー シ ョ ンは,顧 客(個 客)と の コ ラ ボ レー シ ョ ンを 円滑 に す るた め の ツー ル にす ぎ ない

と考 え る こ と もで き るの で あ る。

4.イ ンター ン シ ップ導 入 大学 の増 加

こ こ ま で は,ECMの コ ンセ プ トの 基 礎 とな るSCMに つ い て,主 に 「全 体 最 適 化 」 と 「CS」

の 側 面 か ら論 じて き た が,次 に本 研 究 が大 学 と企 業 ・行 政 と の 間 のECMの 典 型 例 と して 位 置 づ

けて い る 「イ ンタ ー ン シ ップ」 の 動 向 につ いて 検 討 して お くこ と に しよ う。

バ ブル 経 済 崩 壊 後 の構 造 的不 況 が依 然 と して 続 く今 日,社 会 が 大 学 を見 る 目は きび しい もの と

な って い る。 それ に と もな い,多 くの 大 学 で は魅 力 あ る カ リキ ュ ラ ム づ くりや 学生 サ ー ビ スの 向

上 等,積 極 的 な改 善 ・改 革 が試 み られ て お り,学 生 に よ る授 業 評 価 を行 う大学 も急 増 して い る。

しか しな が ら,思 うよ うな効 果 が上 が って い な い大 学 が 多 い こ と もま た実 状 で あ ろ う。

現 在 この よ う な状 況 の もと で,イ ン ター ン シ ップ を導 入 す る大 学 が 確 実 に増 加 して い る。 筆者

ら[4]は,こ の こ と に注 目 し,「 イ ン タ ー ン シ ッ プ導 入 大 学 の増 加 要 因 フ レー ム ワ ー ク」 を 提示

して い る。 この フ レー ム ワー クに よ れ ば,大 学(大 学 院 を含 む)新 卒 労 働 者 の就 職 に お け る ミス

マ ッチ の 防 止 が,学 生 ・企 業 ・大 学 ・行 政 の 四者 間 で 一 致 した 目的 と な って い る とい う意 味 で,
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イ ン タ ー ン シ ッ プ導 入 の 「主 た る要 因 」 と して位 置 づ け られ る。 す な わ ち,大 卒 若 年 労 働者 の就

職 に お け る,本 人 の適 性 ・希望 と実 際 の 職 務 との 間 の ミスマ ッチが,転 職 の増 加 を もた らす が,

イ ン タ ー ン シ ッ プが これ を 予 防 す る役 割 を果 た しう る と い う考 え 方 で あ る。 と りわ け,こ れ まで

省 庁 間 の 垣 根 が 高 く,全 体 最 適 化 の た めの コラ ボ レー シ ョ ンが 思 うよ うに進 ま な か った行 政 にお

い て,上 記 の 三 省 が共 に イ ン ター ンシ ップ の推 進 に力 を 入 れ て い る こ とは特 筆 す べ き で あ ろ う。

しか しな が ら,イ ンタ ー ン シ ップ導 入 の 目的 は こ れ に尽 き る もの で は な い[4]。 上 記 フ レー ム

ワー ク は,ミ ス マ ッチ の 防 止 が 学 生 ・企 業 ・大 学 ・行 政 の 四 者 の 共 通 した 目的 で あ る こ と と同 時

に,そ れ ぞ れ 多 様 な 目的 を 持 って い る こ と を示 す もので あ る。 例 え ば,大 学 に と って の 「特 色 あ

る教 育 に よ る競 争優 位 の 確 立 」 や 「教 育 の準 ア ウ トソ ー シ ン グ」[5],企 業 に と って の 「優 秀 な

人 材 の 戦 略 的 採 用」 や 「社 会 的 貢 献 」,「産 学 協 同 の ため の パ イ プ作 り」 等 で あ る。

こ う い つた 目的 の多 様 性 が,そ れ ぞ れ の 立 場 か らイ ン ター ンシ ップ を推 進 しよ う とす る原 動 力

とな り,イ ンタ ー ン シ ップ を導 入 す る大 学 ・教 育 機 関を 増 加 させ て い る の で あ る。 この よ うな,

大 学 内 で 閉 じる こ との な い,企 業 や行 政 を 巻 き込 ん だ教 育 プ ロ グ ラ ム(こ れ は次 第 の 「ECM」

に 相 当す る)は,学 生 と大 学 の 利 点 の み で は前 進 しない もの と考 え られ る。 そ うい った意 味 で,

イ ン ター ン シ ップが学 生 ・企 業 ・大 学 ・行 政 の間 で 一致 した 目的 を持 つ こ と(ミ スマ ッチ の防 止),

お よ び そ れ以 外 に も多 くの 目的 あ るい は利 点 を持つ ことが,急 速 なイ ンタ ー ンシ ップ普 及 のパ ワー

とな って い るの で あ る。

5.エ デ ュ ケ ー シ ョ ン チ ェ ー ン ・マ ・ネ ジ メ ン ト(ECM)

これ ま で 日本 の 多 くの 大 学 は,学 問 の 自 由 ・独 立 を最 優 先 す べ き理 念 と して位 置 づ け,企 業 や

行 政(た だ し文 部 科学 省 以 外)と は一 線 を画 した 活 動 を 展 開 して き た。 この よ うな学 の 独 立 を 尊

重 す る ス タ ンス は,社 会 の さ ま ざ まな 外 圧 に屈 しな い大 学 の オ ー トノ ミー形 成 に大 き く貢献 して

きた 。 一 方 で,米 国 に見 られ る よ うな 産 学 協 同の ス タ ンス と は異 な り,企 業 と一 線 を画 した 日本

の 大 学 の ス タ ン スが,産 業 の 発 展,・と りわ け ベ ンチ ャー ・ビ ジネ ス の育 成 とい う面 で は 足 か せ と

な っ て き た とす る指 摘 も多 い 。

そ こ で,産 学 協 同 を 日本 で も積 極 的 に推 進 すべ き とい う声 が強 くな りつ つ あ り,多 くの 大 学 が

その た め の 取 組 を開 始 して い る。 大 学 の持 つ頭 脳 ・理 論 と企 業 の持 つ 資金 力 ・実践 力 を 融 合 させ

る こ と に よ る シ ナ ジー を 生 み 出 し,新 た な技 術 ・魅 力 あ る新 製 品 を 開 発 し よ う と して い るの で あ

る。 こ れ ら は大 学 と企 業 の 間 の,主 に技 術 面 ・理 論 面 で の コラ ボ レー シ ョ ンで あ るが,こ の よ う

な流 れ とは 異 な る人 材 育 成 面 の コ ラ ボ レー シ ョンが しだ い に注 目 され つ つ あ る。 そ の 典 型 例 が,

ビ ジネ ス ・ス ク ール やMOT(ManagementOfTechnology)で あ り,イ ン ター ンシ ッ プで あ

ろ う。

人 材 育 成 面 に焦 点 を当 て な が ら,大 学 と企 業 ・行 政 ・地 域 との 間 の コ ラ ボ レー シ ョ ンを捉 え た

場 合,「 人 材 の 供 給連 鎖 」,あ る い は 「教 育 の 連鎖 」 とい う視 点 が 浮上 す る。 最 近 で は,大 学 と企
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業 ・行 政 ・地 域 との 間 に大 学 院 が組 み込 ま れ る こ とが 多 くな って きて い る。 筆 者 ら[1]は,こ う

い つた 大 学 ・大 学 院 と企 業 ・行 政 ・地 域 と の教 育 の連 鎖 を 「エ デ ュ ケ ー シ ョ ンチ ェー ン」 と呼ん

で い る。 従 来,大 学 で の 教 育 と企 業 や 行 政 組 織 で の教 育(OJTとoffJT)は,異 な る理 念 と 目

的 の も と で,そ れ ぞ れ独 立 に行 わ れ て き た。 これ をSCMの 視 点 で捉 え る と,「 部 分 最 適 化 」 に

相 当 す る。 した が って,社 会 で活 躍 す る,あ る い は 産業 の 発 展 に寄 与 す る よ うな人 材 を育 成 す る

た め に は,大 学 ・大 学 院 と企 業 ・行 政 ・地 域 との 間 の コ ラボ レー シ ョ ンに よ り,エ デ ュケ ー シ ョ

ンチ ェー ン全 体 と して 教 育 の 最 適 性 を追 求 す る必 要 が あ るよ う に思 わ れ る。 人 材 育 成 の連 鎖 にお

い て も,部 分 最 適 化 と全 体 最 適 化 は異 な る の で あ る。

筆 者 ら[1]は,こ の よ うに エ デ ュケ ー シ ョンチ ェー ン にお いて も部 分 最 適 化 で な く全 体 最 適化

を め ざす べ き と い う考 え方 に 基 づ き 「エ デ ュ ケ ー シ ョ ン チ ェ ー ン ・マ ネ ジメ ン ト」(ECM)の コ

ンセ プ トを提 示 して い る。ECMは,人 材 育 成 の 連 鎖 に お け る 全 体 最 適 化 の発 想 と と もに,学 生

満 足(SS)を 重 視 す る行 動 を根 づ か せ る役 割 を 果 た しう るの で は な い か と思 わ れ る。

こ こで,ECMの コ ンセ プ トが,大 学 や 大 学 院 の み な らず,高 校 ・中学 ・小 学 校 ・幼 稚 園 を含

ん だ,よ り広 い範 囲 が 対 象 とな り うる点 に注 意 を 要 す る。ECMは,大 学 。大 学 院 と企 業 。行 政 ・

地 域 と の関 係 に特 化 した コ ンセ プ トで はな い の で あ る。 そ うい った 意 味 に お い て,ECMの 研 究

課 題 は 非 常 に多 い もの と思 わ れ る。 た だ し,本 研 究 で は 明大 商 学 部 の 現 代GPお よ び イ ンタ ー ン

シ ップ に主 眼 が 置 か れ て い る た め,大 学(大 学 院)と 企 業 ・行 政 ・地 域 と の 間 の エ デ ュケ ー シ ョ

ン チ ェ ー ンを 中心 に した議 論 を 展 開 し,本 論 の 最 後 の10節 に お い てECMの 領 域 に含 まれ る多

くの 研 究 課 題 を 整 理 して い く こ とにす る。

これ ま で の 大 学 で は,上 記 の よ うな 学 生 満 足(SS)の 発 想 が欠 け て い た よ うに思 わ れ る。 よ

うや く最 近 に な って,企 業 に お け るCSの 考 え 方 を 大 学 に も取 り入 れ るべ きで あ る とす る議 論 が

な され 始 め て は い る が,一 方 で 教 育 の場 で あ ま りSSを 前 面 に 出 した行 動 を と りす ぎ る と,学 生

の 安 易 な態 度 を 生 ん で しま い,か え って 学 生 の た あ に な らな い とい う弊 害 も存 在 す るた め,SS

重 視 の 姿 勢 が あ ま り定 着 して い か な い の が実 状 で あ る。

そ れ で も,学 生 に よ る授 業 評 価 を導 入 す る大 学 が確 実 に増 加 して お り,学 生 の声 を授 業 に反映

させ る こ と に よ り学 生 の 満足 度 を 向上 させ よ う とす る 「Student-DrivenSatisfaction」 の 動 き

が 確 実 に広 が りつ つ あ る。 イ ンタ ー ンシ ップ,そ して 本 研 究 のECMも こ う い つた流 れ の 中 に位

置 づ け る こ とが で き る の で は な い か と思 わ れ る。 す な わ ち,大 学 の 中 に 閉 じた 教 育 か ら,大 学

(大 学 院)と 企 業 ・行政 ・地 域 が 一 体 とな っ た 「教 育 の連 鎖 」 へ の拡 張 に よ るSSで あ る。

6.ECMに よる発 想 の転換

こ こ まで の議 論 か ら,ECMは 大 学 の 壁 を越 え た 教 育 の 「連 鎖」 を 構 築 す る こ と に よ る,全 体

最 適 化 と,サ ー ビ ス の被 提 供 著 た る学 生 の 満 足(SS)と を め ざ す 点 で,基 本 的 にSCMの コ ン

セ プ トを継 承 して い る こ とが わ か る。 そ こ でECMは,大 学 や企 業 ・行 政 ・地 域 に対 して い くつ
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か の 発 想 の転 換 を要 求 す る。 そ れ が,教 育 の 連鎖(エ デ ュ ケー シ ョ ンチ ェー ン)に お け る 「全 体

最 適 化 」 と 「SS」 で あ る こ と は上 記 の 通 りで あ る が,こ れ らを 実 現 す るた め に は,さ らに次 の

よ うな 発 想 の転 換 が必 要 と な る。 これ ら もす べ て,SCMの 発 想 を 引 き継 い だ もの と な って い る。

① 大学:学 生に対する 「管理」から 「支援」へ

② 企業 ・行政 ・地域:「 組織外部者」としての学生から 「潜在的組織参加者」としての

学生へ

③ 大学 と企業 ・行政 ・地域:堅 い組織から柔 らかい組織へ

ま ず① につ い て は,大 学 が基 本 的 に 学生 の 学費 に よ って 運 営 され,そ れ に相 当 す る教 育 と い う

サ ー ビス を 提 供 す べ き こ と か ら,SS実 現 の た めに は当 然 の 発 想 で あ る。 した が って,こ れ にSS

の た め の 最 も重 要 な要 素 と して位 置 づ け られ る。 な ぜ な ら,管 理(コ ン トロ ール)に よ って人 間

の 満 足 を 得 る こ とはむ ず か し く,自 らの意 思 で行 動 す る人 間(学 生)を 支 援(サ ポ ー ト)す る こ

と に よ って,SSが 達 成 され るか らで あ る。 こ の よ うな考 え 方 は,筆 者 が 所 属 す る前 述 の 「支 援

基 礎 論 研 究 会 」[14]の 主 張(8節 を参 照)に 基 礎 を 置 い て い る。

次 に② に つ い て で あ るが,就 職 活 動 や イ ンター ン シ ップ,あ る い は 当該 現 代GPの 活 動 を行 う

学 生 が,空 間 的 に は企 業 や行 政 組 織 の 内部 で そ れ らを 展 開す る とい う意 味 に お い て,SCMに お

け る 「潜 在 的 組 織 参加 者 」 と して の顧 客 以 上 の位 置 づ け とな る。 こ うい つた 潜 在 的 組 織 参 加 者 の

発 想 が,そ の 企 業 や 行 政 に 対 す るポ ジテ ィブ な イ メ ー ジを 学生 に植 え つ け る こ とに な る。 そ こで,

安 藤[3]の 指 摘 す るよ う に,「 あ る企 業 の 製 品 やサ ー ビス の 購 入 を通 じて 高 い満 足 を 得 た 就 職 予

備 軍(学 生)は,顧 客 と して 組 織 に潜 在 的 に参 加 す る と同 時 に,就 職 先 を 選 定 す る プ ロ セ ス に お

い て そ の企 業 を 候 補 の 一 つ とす る こ とが多 い」 の で あ る。 ま た,た とえ 他 の 企 業 に就 職 した と し

て も,そ の後 も顧 客 と して,場 合 に よ る と取 引先 と して良 好 な 関係 を結 ぶ こ と につ な が る か も し

れ な い。 この よ う に,学 生 を 潜 在 的 組 織 参 加 者 と して認 識 す る こ とに は,多 くの 利 点 が 存 在 す る

の で あ る。

③ は,そ れ ぞれ の 問 題 に応 じて,形 式 上 の 組織 に縛 られ る こ とな く,フ レキ シ ブル に大 学 や 企

業,あ る い は 行 政 等 の 組 織 の 壁 を越 え た コラ ボ レー シ ョ ンを進 め る こ とを意 味 す る。 す な わ ち,

そ れ ぞ れ の 目的 に よ って,対 応 す る メ ンバ ー と協 力 体 制 を,複 数 の 組織 間 で フ レキ シ ブル に組 み

替 え て い くと い う意 味 で,「 柔 らか い組 織 」(looselycoupledsystem),そ して 「柔 らか い エ デ ュ

ケ ー シ'ヨン チ ェー ン」 な の で あ る。 ま た,こ れがECMに お け る全 体 最 適 化 の た め の 条 件 と な る

もの と思 わ れ る。

7.明 大商学部の現代GPに おけるインターンシップの位置づ け

商学部は,明 治大学で初めて 「ジョブ ・インターンシップ」を単位認定科目として導入 した学

部である。その蓄積を広域連携支援に,ま たECMに,積 極的に活かしていくことが,当 該現代
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○ ○ Pro月 一経 済 ・金融 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 0 ○

○ ○ ○ Prol.2一 経 営 ・情 報 ○ O ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ Proj.3一 交 通 ・環 境 ○ ○

○ ○ ○ Prol.4一 商 業 ・経 営 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ Prol.5一 商 業 ・経 営 ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ 0 Prol.6一 商 業 ・経 営 ○ ○
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○ ○ Prol.8一 商 業 ・経 営 ○ ○

○ ○ Prol.9一 交 通 ・観 光 ・貿 易 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

◎ 。ゆ r 晦 童画 沙 ウ 蛎 夢:筆、
lb製:i…;i 鷺;:ゆ 吻: 劉 《》

図2広 域連携支援 プログラム(千 代田区=首 都圏ECM)の 構成 とインターンシ ップ

GPプ ロ グ ラ ム の一 つ の特 徴 とな って い る。

当 該 現 代GPは,プ ロ ジ ェ ク ト1～ プ ロ ジ ェク ト10に よ り構 成 され て い る(図2を 参 照)。 こ

れ らの プ ロ ジ ェ ク トの 中 で,イ ンタ ー ンシ ップ は プ ロ ジ ェ ク ト10「 イ ンタ ー ン シ ップ研 究 成 果

の 地 域 へ の還 元 」 の テ ー マ とな って お り,筆 者 は この プ ロ ジ ェ ク ト10の 責 任 者 で あ る。

当 該 現 代GPの プ ロ ジ ェ ク ト10は,二 つ の 活 動 を柱 と して い る。 そ の一 つ は,こ れ ま で 実践

面 に比 較 して どち らか とい う と立 ち 遅 れ て い た イ ンタ ー ン シ ップ の理 論 的研 究 を,学 生 と教 員 ・

大 学 院 生 との コ ラ ボ レー シ ョンに よ り展 開 して い くた あの プ ロ グ ラ ム で あ り,も う一 つ は,プ ロ

ジ ェ ク ト1～9に 対 して,正 規 授 業 科 目と して の 活動 の場 を 提 供 す るた め の プ ロ グ ラ ム で あ る。

前者(理 論 的 研 究)は,筆 者 の属 す る科研 費 研 究 プ ロ ジ ェク ト 「ジ ョブ ・イ ンタ ー ン シ ップ と

人 材 情 報 シ ス テ ム」 が基 盤 とな って お り,こ れ まで も学 部 生 ・大 学 院 生 との共 同研 究[15],[16]

を 行 って き た。 こ う した 蓄 積 の 上 に,当 該 現 代GPは これ まで の 研 究 活 動 を さ らに 活発 化 させ,

そ の 成 果 を 学 会 ・シ ンポ ジ ウム や報 告 書 等 で 公 表 して い く予 定 で あ る。

一 方
,後 者(プ ロ ジ ェ ク ト1～9に お け る活 動 の場 の 提 供)は,正 規 授 業 科 目を 中心 に 据 え た
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教 育 プ ロ グ ラ ム と い う面 で 当 該 現 代GPに と って 重 要 な意 味 を 持 ち,プ ロ ジ ェ ク ト1～9を 支 え

る役 割 を果 た す もの で あ る。 と りわ け,プ ロ ジ ェク ト1の 「地 域 経 済連 携 支 援 講 座 」 に お いて,

商 学 部 「ジ ョブ ・イ ン ター ンシ ップ」 の授 業 履 修 学 生 が,こ の講 座 を コー デ ィネ ー トす る予 定 で

あ る こ と は,ECMの 実 践 と い う意 味 で 特 徴 的 で あ る。 教 員 に よ る学 生 へ の 管 理 で は な く,学 生

の 主 体 的 な 活 動 を 「支 援 」 す る と 同時 に,部 門間(商 学 部 と リバ テ ィ ・ア カ デ ミー)の 垣 根 を低

く して,両 者 の コ ラギ レー シ ョ ンを 図 る の で あ るQ

この よ うな 学 生 に よ るイ ンタ ー ン シ ッ プの 積極 的 活 動 が,当 該 現 代GPに お け るECMの 実 践

に 大 き く貢 献 す る こ と にな るで あ ろ う。

8.明 大 商 学部 の現 代GPに お け る 「支援 」 と 「ECM」 の背 景

明大商学部の現代GPの テーマは,前 述のように 「広域連携支援プログラム一 千代田区=首

都圏ECM」 であり,明 らかに 「支援」と 「ECM」 がキー ワー ドとなっている。 これ らは,そ れ

ぞれ明大商学研究所を拠点とした,支 援基礎論研究会の 「支援研究」 と学術フロンティア研究プ

ロジェク トの 「SCM研 究」の成果を理論的基盤としている。

本節 では,こ のよ うな背景 を整理 してお くことにより,当 該現代GPに おける 「支援」 と

「ECM」 のコンセプ トに至 った過程を簡単に紹介 していくことにする。そこで,当 該現代GPに

おけるコア ・コンセプ トとなる 「支援」と 「ECM」 に関 して,明 大商学部 と明大商学研究所を

拠点とする各研究プロジェク トが行 ってきた研究の流れを示すと,図3の ようになる。

まず,「 支援」概念についてであるが,こ れは明大商学研究所を拠点とした 「支援基礎論研究

会」の研究テーマであ り,そ の主査は松丸正延 東海大学電子情報学部教授(明 大商学研究所特

任研究員),幹 事が村田潔 商学部教授で,筆 者 もメンバーの一人である。この研究会は,経 営学 ・

経営工学 ・情報システム ・社会学 ・心理学 ・工業意匠 ・福祉学等,多 様な専門分野の研究者が参

加 し,さ まざまな角度から 「支援」についての研究を展開してきた。「管理から支援へのパラダ

イムシフ ト」がこの研究会の基本 コンセプ トであり,そ の研究成果は 「支援学」[14]に まとめら

れている。

当該現代GPに おいても,こ れまで学生に対する 「管理」に傾斜 しがちであった教育のスタン

スから,主 体的に学習 し活動する学生を 「支援」するスタ ンスへのシフ トを志向している。そう

いった意味で,ま さしく 「支援」中心のプログラムであり,支 援基礎論研究会における支援研究

の蓄積は,こ れから繰 り広げられる当該現代GPの 活動を大きく 「支援」するであろう。

次 に 「ECM」 に焦点を当てると,こ のコンセプ トは学術 フロンティア研究プロジェク トの

SCM研 究における,組 織の壁を越えた情報共有化 と全体最適化の考え方を基礎 に,科 研費研究

プロジェク トのインターンシップ研究により生み出された ものである。また,図3か らもわかる

ように,情 報共有化のみならず,KCMに よる 「知識共有化」を基礎にしていることは,教 育 プ

ログラムとしての現代GPの 趣旨に適合的である。大学 ・企業 ・行政の垣根を越えた情報共有化
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図3明 大商学部 の現代GPに おける 「支援」 と 「ECM」 のコンセプ トの背景

と知 識 共 有 化 に よ るエ デ ュ ケ ー シ ョ ンチ ェー ンの全 体 最 適 化 を め ざす コ ンセ プ トが,当 該 現 代

GPのECMな の で あ る。

この よ うに,ECMは 当 該 現 代GP全 体(プ ロ ジ ェ ク ト1～ プ ロ ジ ェ ク ト10)の コ ア ・コ ンセ

プ トで あ る が,そ れ以 上 に,筆 者 が 責 任 者 を 務 め る プ ロ ジ ェ ク ト10「 イ ンタ ー ン シ ップ 研 究成

果 の地 域 へ の還 元 」 に と って大 きな 意 味 を持 つ。 それ は,ECMな る コ ンセ プ トが,筆 者 の 属 す

る科研 費 研 究 プ ロ ジ ェク ト 「ジ ョブ ・イ ン ター ン シ ップ と人 材 情 報 シス テ ム」 か ら生 まれ て きた

こ とを 考 慮 す る と 当然 で は あ る が,イ ンタ ー ン シ ップが 大 学 に 閉 じた教 育 の 壁 を低 く し,大 学 ・

企 業 ・行 政,さ ら に は地 域 の エ デ ュケ ー シ ョンチ ェー ンを 築 き上 げ る役 割 を 果 た す可 能性 を秘 め

て い るか らで あ る。 す な わ ち,イ ンタ ー ン シ ップ 自体 が エ デ ュ ケ ー シ ョ ンチ ェー ンそ の もの で あ

り,そ うい っ た意 味 で プ ロ ジ ェ ク ト10は 当該 現 代GPに お け るECMの 中核 に位 置 づ け られ る

の で あ る。

9.「 インター ンシ ップにおけるECMの 低 エ ン トロピー源 フ レーム ワーク」の提案

こ こで は,ECM推 進 の た あ の ア プ ロ ー チ の具 体 例 と して イ ンタ ー ン シ ッ プを 位 置 づ け,こ れ

が大 学 と企 業 ・行 政 ・地 域 と の 間 の コラ ボ レー シ ョン強 化 に貢 献 し うる とい う観 点 か らの 議論 を

展 開 して い く こ と に す る。 前 節 で述 べ た よ う に,イ ン タ ー ン シ ッ プ は 当 該 現 代GPに お け る
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イ ンタ ー ンシ ップ'低 エ ン トロ ピー源

高 工.ト 。 ピー ↓ 低 工.ト 。 ピー

不確実な情報7一 一一 →ECMト → 信頼性の高・情報

聡 読 響 雑音.搬 因!高工.、。ピ.撒 関する有勝 報

(ミ ス マ ッチの 防 止)

図4イ ンタ ー ン シ ップ の低 エ ン トロ ピ ー源 フ レー ム ワ ー ク

ECMの 中核 に位 置 づ け られ,そ の 一 方 で4節 の議 論 か ら,学 生 の 就 職 活 動 に お け る ミス マ ッチ

を 防 止 す る と い う意 味 で,社 会 の さ ま ざま な雑 音 や 撹乱 要 因 か ら学生 を 守 り,就 職 に関 す る情 報

の あ い ま い さを 奪 い取 る役 割 を果 た す こ とが わ か る 。本 研 究 で は,こ う い つ た考 え 方 に基 づ き,

新 た に 図4の よ う な 「イ ンタ ー ン シ ップ の 低 エ ン トロ ピー 源 フ レー ム ワー ク」 を 提 案 す る。

図4の フ レー ム ワー ク は,イ ンタ ー ン シ ップの体 験 が,自 己 の 適性 や 職 務 内 容 ・採 用 条 件 等 に

関 す る不 確 実 な 情 報 か ら あ い ま い さ を奪 い取 り,相 対 的 に信 頼 性 の 高 い 情 報 へ と変 換 す る機 能 を

発 揮 し う る こ と を示 して い る。 そ の過 程 で学 生 の適 性 や就 職 後 の職 務 内 容 に 関 す る不 確 実 性(エ

ン トロ ピー)を 低 下 させ,低 エ ン トロ ピー の状 態 へ と学生 を導 く こ とに な る。 そ う い っ た意 味 で,

ECMに 基 づ くイ ンタ ー ンシ ップ を,就 職 活 動 の 「低 エ ン トロ ピー源 」[17]と して位 置 づ け る こ

とが で き るの で あ る。 そ して,こp低 エ ン トロ ピー 源 が,就 職 に お け る学 生 の ミスマ ッチ を防 止

す る役 割 を 果 た す こ とに な る。

す な わ ち,相 対 的 に 高 いエ ン トロ ピー を持 つ入 力 情 報 か らイ ンタ ー ン シ ッ プ(低 エ ン トロ ピー

源)が 高 エ ン トロ ピー の 雑 音 を奪 い取 り,そ の分 だ け 出力 情 報 の価 値 が 高 ま る こ とを 示 して い る

の で あ る。 言 い換 えれ ば,イ ン ター ンシ ップ を舞 台 と したECMが,学 生 の学 習 活 動 と就 職 活 動

に お け る行 動 エ ン トロ ピ ーを 低 下 させ る分 だ け情 報 の価 値 を高 め る とい う こ とに な る。

これ は,槌 田[18]の 指 摘 す る 「物 理 価 値+エ ン トロ ピー=一 定 」 とい う枠 組 み に沿 った 視 点

で あ り,そ の物 理 価値 を 情 報 の価 値 に置 き換 え た もの と な る。 さ らに,低 エ ン トロ ピー源(イ ン

ター ン シ ッ プ)が エ ン トロ ピー を奪 い取 る こ とに よ って高 ま った情 報 の 価 値 が,シ ャノ ンの情 報

理 論 に お け る 「情 報量 」 に相 当す る の で あ る。

10.ECMの 多様な研究課題

こ こ ま で の 議 論 か ら,イ ンタ ー ン シ ップ がECMの 中 核 に位 置 づ け られ る こ とが わ か るが,一

方 でECMが イ ンタ ー ン シ ップ の み を 対 象 と した もの で は な い と こ ろ に 注意 を 要 す る。ECMの

問 題 領 域 は 非 常 に幅 広 い の で あ る。 そ れ らを列 挙 す る と,次 の よ うに な る。

① 市 民 講 座(例 え ば,本 学 の リバ テ ィ ・ア カ デ ミー)

② 大 学 ・大 学 院 連 携

③ 高 大 連 携
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④ 中高一貫教育

⑤ 企業→専門職大学院の派遣

⑥ 文理融合(例 えば,MOT)

⑦ 小 ・中 ・高校および幼稚園 ・保育園と地域との連携

これ らに共通する考え方は,学 校の壁を越えた人材育成の全体最適化,組 織の壁を越えた知識

共有化 ・コラボレーシ ョン,そ してcsと 同様の被教育者満足(例 えば,ss[1]やCiS[7])と

いったところにある。

まず,① の市民講座についてであるが,こ れは大学の垣根を低 くし,一 般の市民に大学を開放

する役割を果たす。当該現代GPの プロジェクト1「地域連携支援講座」は,そ の典型例である。

生涯教育の重要性が叫ばれている今日,こ のような大学における市民講座の果たす役割は大きい

ものと思われる。

次に,② の大学 ・大学院連携については,修 士の場合6年 間(「飛び級」であれば5年 間),博

士の場合は9年 間の一貫教育や,学 部生による大学院授業科 目の事前履修等がこれに相当 し,大

学 ・大学院の垣根を越えた教育 ・人材育成の全体最適化をめざすものである。産業が著 しく高度

化 し,情 報化が急速に進展する現在,よ り高い専門性を持つ人材の育成が社会の急務 とな ってお

り,大 学入学時より大学院進学を前提とした教育を行 うことの重要性が高ま りつつある。その際

に,大 学と大学院がそれぞれ個別に教育の最適化(こ れは,部 分最適化 ・局所最適化を意味する)

をめざすのではなく,大 学 ・大学院を通 じた教育の全体最適化をいかにして行うかが,ECMに

おける一つの大きな研究課題 となる。

また,③ の高大連携や④の中高一貫教育も,上 と同様に,大 学 ・高校 ・中学の垣根を越えた教

育のコラボレーションを図 り,高 大連携の場合は7年 間,中 高一貫教育の場合は6年 間を通 した

人材育成の全体最適化をめざす ものである。4年 間や3年 間の短期間ではなく,長 期的なスパ ン

で人材育成を行 っていこうとするのである。言い換えれば,大 学のみ,高 校のみ,中 学のみの部

分最適化(局 所最適化)で はな く,高 大や中高のエデュケーションチェーンを構築 し,共 通 した

目的 ・価値を持 ってよ り良い人材を育成 していくことが全体最適化へとつながってい くとする考

え方である。 とりわけ,④ の中高一貫教育は,私 立の学校において主流にな り,公 立の学校にお

いても導入 され始めている。中高一貫教育により,希 望大学,と りわけ一流大学への合格 という

全体最適化を達成 しようとするのである。ただし,こ れが全体最適化であるか否かについては意

見が分かれるところであるが,少 な くとも大学進学を目標に設定 した場合は,全 体最適化のため

の有力なアプローチとなる。逆の見方をすれば,そ の有効性 とともに,一 流大学への合格が全体

最適化であるか,部 分最適化であるかの学際的検討 自体が,ECMの 重要な研究課題 となるか も

「しれない
。

⑥の文理融合については,こ れまで文系学部 と理系学部の間に高い壁が存在 し,相 互の交流が

不足 していたという問題認識の もとに,こ れ らの融合を図る,あ るいは有機的な協力関係を形成

することをねらいとしている。その背景には,一 方で金融工学 ・経営情報学やマーケティング ・
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サ イ エ ンス等,文 系 学 部 に お い て も数 理 的 ・統 計 的 ア プ ロ ー チが 必 要 と な り,も う一 方 で 技 術 者

の プ ロ ジ ェ ク ト ・マ ネ ジ メ ン トや イ ノ ベ ー シ ョ ン・マ ネ ジ メ ン ト,さ らに は商 品 企 画 ・経 営 戦 略

等,理 系 の 学 部 や大 学 院 で も ビ ジネ スあ る い はマ ネ ジ メ ン トの 教 育 が 要 求 さ れ る よ うに な った と

い う要 因 が あ る。 こ うい つた 動 向 の 典 型 例 が,MOT(ManagementOfTechnology;技 術 経

営)で あ ろ う。 筆 者 は,理 工 学 部 向 股 政 男 教 授 ・大 滝 厚 教 授 ・宮城 善 一 教 授,経 営 学 部 大 石 芳

裕 教 授 ら と と もに,本 学 の 大 学 院 共 同研 究 「技 術経 営 に 関す る教 育 プ ロ グ ラム の調 査 ・開発 研 究 」

を展 開 し,そ の研 究成 果(例 え ば,山 下 ・大 石[19]) .を学 部 間 共 通 総 合 講 座 「技 術 マ ネ ジ メ ン

ト(MOT)入 門 」 と りパ テ ィ ・ア カ デ ミー 「MOTの 一 貫 性 一 技術 開発か ら知 財戦略 まで 一 」

の 教 育 に 活 か して い る。 こ れ らは,ま さ し く文理 融 合 の 実 践 例 で あ る と 同時 に,リ バ テ ィ ・ア カ

デ ミー は① の市 民 講 座 と して のECMの 実 践 例 で もあ る。 今 後 も,MOTに 関 す る研 究 を 継 続 し

て い く一 方 で,ECMの 観 点 か ら も このMOT研 究 を展 開 して い きた い。

⑦ の小 ・中 ・高 校 お よ び幼 稚 園 ・保 育 園 と地域 との連 携 につ い て も,現 在 や は り大 き くク ロー

ズ ・ア ッ プ され て い る テ ー マで あ る。 そ れ は,幼 児 ・児童 に対 す る犯 罪 が 増 加 し,し か もそ の加

害 者 が不 幸 に も少 年 ・少 女 で あ る こ とが 多 くな って い るか らで あ る。 神 戸 や 長 崎 の 事 件 は,社 会

に大 き な 衝撃 を 与 え た 。 地 域 の 人 た ち が 日頃 か ら少 年 ・少 女 と触 れ 合 う こ と に よ り精 神 面 で の支

援 を 行 い,ま た地 域 の人 た ち の 目で犯 罪 を 防止 す るの で あ る。 もち ろん,⑦ の ね らい は地域 の人 々

の 目 に よ って こ う した 犯 罪 を未 然 に 防 ご う とす る ネ ガ テ ィ ブな側 面 だ け で な く,地 域 の 教 有 力 に

よ り将 来 の地 域 を 担 う健 全 な 人 材 を育 成 して い こ う とす るポ ジテ ィ ブな 側 面 を併 せ 持 って い る。

これ は 明 らか に,学 校 の壁 を越 え た 地 域 と のECMで あ る。 したが って,こ の 問題 に 焦 点 を当 て

たECM研 究 を 展 開 して い くた め に は,教 育 学 ・心 理 学 ・社 会 学 ・法 学 ・経 営学 等,学 際 的 な ア

プ ロ ー チ が必 要 で あ り,か つ そ の こ とが ま たECMな の で あ る。

以 上 の よ う に,ECM研 究 の対 象 とな る領 域 は非 常 に 広 く,解 決 す べ き問 題 も多 い。 そ こで,

当 該 現 代GPで も,イ ン タ ー ン シ ップ の み な らず,市 民 講 座(リ バ テ ィ ・ア カ デ ミー)やIT機

器 を 活 用 して の 広 域 的 コ ミュニ テ ィ作 り,さ らに は大 学 ・大 学 院連 携(学 部 生 と大 学 院 生 の 共 同

研 究),高 大 連 携,学 生 に よ る地 域 の小 学 生 に対 す る金 銭 教 育 等,ECMの 柱 とな る多 面 的 な 活

動 が 用 意 され て い る(図2を 参 照)。 そ して,何 よ り も当該 現 代GPの 「大 学 の 教 育 力 が 地 域 社

会 に貢 献 す る と 同時 に,地 域 の教 育 力 で 学 生 を育 て る」 とい う相 互 関 係 そ の もの がECMな の で

あ る。

ll.お わ り に

本 研 究 で は,明 治 大 学 商 学 部 の 「広 域 連 携 支 援 プ ロ グ ラム ー 千 代 田 区=首 都 圏ECM」 が,

文 部 科 学 省 の 「現 代GP」 に採 択 され た こ とを 受 け て,筆 者 らの一 連 の 先 行 研 究[1],[2],[4]一

[7〕を 基 礎 に,筆 者 が そ れ ぞ れ 深 く コ ミ ッ トして い る 「文 部 科 学 省 学 術 フ ロ ンテ ィ ア推 進 事 業

『先 端 的 グ ロ ー バ ル ・ビ ジネ ス とITマ ネ ジ メ ン ト ーGlobale-SCMに 関 す る研 究 』」,科 研 費
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研 究 「ジ ョブ ・イ ンタ ー ン シ ップ と人 材 情 報 シ ス テ ム」,「支 援 基 礎 論 研 究 会 」 と 当該 現 代GPと

の 関 係 を整 理 す る こ と に よ り,ECMの コ ンセ プ トを多 面 的 に検 討 し,ECMの 領 域 に存 在 す る

多 くの 研 究 課 題 と それ が め ざす べ き ゴ ー ル に つ い て論 じた 。

一 方 で
,ECMの た め の ア プ ロー チ の 具 体 例 と して イ ンタ ー ン シ ップ を位 置 づ け,こ れ が大 学

と企 業 との 間 の コ ラ ボ レー シ ョ ン強 化 に貢 献 しう る こ とを 指 摘 した。 そ の上 で,イ ン ター ン シ ッ

プを舞 台 と したECMが,学 生 の 学 習 活 動 と就 職 活 動 にお け る情 報 の あ い まい さ(エ ン トロ ピー)

を 奪 い取 る 「低 エ ン トロ ピー源 」 の機 能 を 発 揮 す る と い う新 た な視 点 を提 示 した。

今 後,本 研 究 で 述 べ た よ う な商 学 部 ・商 学 研 究所 の 研 究 と教 育 の 蓄 積 を 活 か して,当 該 現 代

GPの 取 組 が 実 り多 い もの とな る よ う,微 力 な が ら も貢 献 して い き た い。
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