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� "UH5<�§x§pz�Νζ=Դ˻В´Ͼ6ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ&4Νζ�лWU4

�.�ԴҮȊʥ.8Νζ[�¡§y9ƚ3�Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ�ʝ

ю$UTQ�9814�T
"UR<͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ=Ȫ˔<Νζ

67<Q�9͸8T</V��
H.Դ͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ�§x§pz�ΝζX$R

9΁ǭ$*T.K9ȳэ8"6=à5�V��
"UR<"6XЁ�T.K9ԴˎѺ=�

§x§pz�ΝζXԴ˻В´ϾԴΤÔ˳ɑ´ϾԴ͖ҔȺ< 32<є͈�Rɷ�΍&Դ,

U-U<�§x§pz�Νζ<͘ȰXˮћ(T
H.Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�

ΝζX$R9΁ǭ$*T.K9ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<şВȺXˮћ&22ԴÅȨ<Ν

ζѶԚXʬΟŅ(T"6XΌ΅6(T
 

�§x§pz�=ϟƁǄ¦ϟƁϝϷѺ9��4²Ȳ΅8|§�5�T
ϝϷ�Ό˶Ӆ

ɑ9J 4̨Ľ&4��.K9=ԴϝϷĔƨ<ѻĲXϣŦ&4��ȳэ��SԴ&.�1

4�§x§pz�=ϝϷ<ǁϦԴɑӨԴ΁ǭ9��4Ӝэ8ӥ5�T6ј�T
H.Դǎ

Ŀʹ9ΌXũ 4I4LԴ�§x§pz�6��јЯ=ʩ�Դ˵�8�}\[5јŗ$U

T~�zh5�SԴǎĿǔ9614LԋȆ9ОŲ<�T|§�5�T6Ё�RUT
 

� �§x§pz�= 2000ȊÊĪŊH5Դ´9˻В´Ͼ6ΤÔ˳ɑ´Ͼ< 22<��x]

��RΝζ�8$U4�.
å�>˻В´Ͼ9ιЗ(TΝζ=Դ�§x§pz�XǏє΅

ǎƒ͖6&4ɷ�ԴƧʟӬ<ƈ˙ӭë<іʬXҷ&4�§x§pz�XΝζ&4�.
Ē

ß΅9=Դ�§x§ôÄ<͘ȺNлĽ6ϝϷ<˯ϴ<ӭëȺԴ�T�=͘ǌ<̠͛¬9�

 T�§x§<лĽ6˯ϴ<ӭëȺ�ˮћ$U4�.
&�&Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§

x§pz�Νζ=Դ�§x§pz�<ś ɗ5�T�b¡¢§<ȤįXӃǤѥè&4�

T
å�> Hersey & Blanchard (1969) <Q�9�b¡¢§9јŗ(TΝζ=ǁƒ(T

�Դ"UR<Νζ=�b¡¢§X̠͛Ƨʟ6&4ɷ�Դ�b¡¢§<ВĽ΅8ýԌNԴ�

§x§6l�×�j§p�£X6S8�RΎ¿âͮ(TýԌ87=ɺ҃$U4�.
�§

x§pz�6��ͦ҃=Դ�TÄ͖X�§x§5�T6ѭѾ&Դ,<Ä͖9QTȣԑĲX

ś ĎUT"69Q14ĠK4ι0ͦUTͦ҃5�T.KԴɲǣ΅8ιƞ9�TÄ͖<ҏ

ҔNлĽ6˯ϴ<ӭëȺXʬR�9(T/ 5=Դ�§x§pz�Xňĝ9ͨі(T"6

=5�8�/V�
 

� ¨ʦԴ1990ȊÊÌӱ=ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(TΝζ�Šԗ&4�.
ΤÔ˳ɑ´Ͼ

=ԴϝϷ<ͦ҃XϝϷ�£�§<Ӭ<Ύ¿âͮXҷ&4Ӭ´є΅9˳ɑ$UT6ɷ�TΝ
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ζ��x]�5�T
ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ9��4=Դ�§x§

pz�X�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ<²5ͦUTL<6&4ɷ�Դ,<�¡trX

Νζ(T
ΤÔ˳ɑ´Ͼ<ιƞ�R�§x§pz��΁ј(T�¡trXΝζ(TӾԴ�

§x§6�b¡¢§�Ύ¿âͮ(Tl£|hr~9̣Ό&4�§x§pz�Xͨі&Q�

6(Tȳэ��T
H.Դ�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ9��4Դl�×�j§p�

£=Ӝэ8эϘ5�SԴ&.�14Դl�×�j§p�£9��4´э8ȤįX˙.(ј

Ѱ�ƪ��̣Ό$U. (Shamir, 2007)
"�&.Νζ5=ԴјЯ�ɱ2ԴͦǎXȡɑ(

TĲ (formative power) 9͈͋XȠ44ĝ˗Xл�ԴϝϷ}\rl§rĝ˗�Νζɗ̡

6&4ƪ�8ÛϺXŎK4�. (Fairhurst & Grant, 2010)
 

� ϝϷ}\rl§rĝ˗Xͮ�.Νζ=Դ�§x§pz�=͘ǌ<l£|hr~<²5Դ

�§x§6�b¡¢§<јѰXҷ'.Ύ¿âͮXҷ'4ΤÔ΅9˳ɑ$UTͦ҃5�T6

ɷ�RUT
,<«5Դ"UH5<Νζ5=å�>Դ�§x§pz�9ӭ(TϝϷĔƨ<

}\rl§r�,<ϝϷ9� TͨɅ<�§x§pz�9ӭ(T]�§qXâS«!Դ�

§x§<л͉9ȣԑX®�T"6N (Koivunen, 2007)Դ�§x§�˵�8΁ѩл͉9Q

14ԴϝϷ�£�§<л͉XΌ˶Ӆɑ9ũ 4ϣŦ&4���¡tr (Fairhurst, 

2007)ԴϝϷ�£�§�Ύ¿âͮXҷ&4�§x§N�b¡¢§6&4<[]}£|\|

\ͣȫ&4���¡tr87�Νζ$U4�. (Fairhurst & Uhl-Bien, 2012)
"<Q

�9Դ}\rl§rĝ˗Xͮ�.�§x§pz�Νζ<ӭȲ=ԴÄ�<Ύ¿âͮNјѰ�

�§x§pz�N,U9ӭҺ(Tͦ҃XâS«!4��͈9�T
ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(

TΝζ=Դ�§x§pz�X�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ<²5˳ɑ$U4��ͦ҃

6&4ɷ�T"69QSԴŌ9ȤЉЂ<ҏҔNлĽ9̣Ό(T<5=8�ԴΎ¿âͮ<²

5͘ǌ<Ä͖�7<Q�9�§x§6&4ѭѾ$U4��<�Դ,<Ύ¿âͮ9��4�

�8Tx]��s���T<�Xͨі(T"6XşВ9&4�T
 

� "<Q�9ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=�§x§pz�<ͨі9ƪ

�8҆͡XL.R&4�T
&�&8�RԴʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T9=ŽԚ͈L

ɲʏ$U4�T
,U=јѰD<Ӄȑ8āõ5�T
ɒ�=ʩ�Ʃ˵8��9ƋHU4ͬ

̨X&4�SԴ"UR<��=ɒ�<̨ͬ9ƪ�8ȣԑXL.R&4�T
å�>ԴҮȊ

<ɃƝҷð˻ƅ<ҼŅ=ɒ�<̨ͬXƧ�4�T
ϝϷ̨ͬ9��4Lŧ˵5�SԴϝϷ

<̨Ľ=˵�8��9ƋHU4лWUT
&�&Դ���ϝϷNϝϷ̨ͬ9ŗG(ȣԑ=

"UH5юҴ$U4�.
,<ͨͰ=ԴȪ˔<ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(TΝζ�ԴΤǪ̂ͬ
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9� TјѰ<ӜэȺXӃƪѥè& (Schatzki, 2002: 77)Դ��XΤÔΫǄ<ҀѺ�RŰ

ϱŅ&Դ͖ҔȺXΝζ«<ѐ͈<ƨ9ұ�N14&H1. (Carlile et al, 2013: 2) .K

5�T
"<͈9ӭ&4ԴSchatzki (2010) LԴMurphy (1995) <´ȞXʌͮ&22Դ

�ΤÔǄďß9W.TԴΤÔ9ǝ(TЁǛ<²<""ʟňȊ<ʒӕ΅8ɋл=Դ͖ҔȺ�

Ӝэ58��<Q�9ΤÔXͨѺŅ(T"65�1. (Murphy, 1995)�(126) 6ҰE4

�T
 

� "�&.ɲʏXś 4 2005ȊÌӱԴ͖ҔȺ<є͈�R�§x§pz�Xˮћ(TѺʡ

�юRUTQ�9814�T
͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ=Դ��<a§q`

£p§9̣Ό&22Դ͖ҔȺ��§x§pz�9H2WTͦ҃<˳ɑ97<Q�9ӭWT

<�XʬR�9&4�T
Giddens (1984) = (ÄӬ<) a§q`£p§XԴ�¯ʹ9ÆĎ

(TԴ�T�=ÆĎXʃ�T"65Դ�T½ɉ<͘ǌ<�¡trN͛ɉ9ȣԑX�QG&

4��ВĲ�(Giddens, 1984: ѡ 41) 6ǌϾ&4�T�ԴLeonardi (2011) =͖΅ǁƒ9

La§q`£p§��T6´Ȟ&4�T
Leonardi=Դ͖΅a§q`£p§X�ÄӬ<

ÆĎ�R͝ι&4л͉(TԴԋÄӬ<ВĲ�(Leonardi, 2011: 148) 6ǌϾ&4�T
2

HSԴ͖΅8ǁƒLÄӬ<ɇƌNÆĎ6=͊ӭë9͘ǌ<�¡trN͛ɉ9ȣԑXŗG(

<5�SԴ͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ="<Q�8ýԌ9ḶΌ(T
͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ

=H/,<ʟ=Ʃ�8��ԴҠßԴ͖΅ӕϺԴηӬ879̣Ό&8�RԴ͖ҔȺ��§x

§pz�X��9˳ɑ(T<��Νζ$U4�T
 

� "<Q�9Դʨǁ<�§x§pz�Νζ=˻В´ϾԴΤÔ˳ɑ´Ͼ<ιƞ�RΝζ�л

WU4�4�SԴҮȊ=͖ҔȺD<̣Ό�ԄH14�T�Դ"UH5<6"VԴ"UR<

ιƞ�R�§x§pz�ΝζXH6K4�TΝζ=IRU8�
͘9͖ҔȺ9̣Ό&.Ν

ζ9ӭ&4=͖ҔȺ�̣Ό$UT9М1.АʹNԴƚˎ΅8ѐ͈ԴΝζ<[�¡§yԴ͖

ҔȺ9̣Ό(T"6��§x§pz�<7<Q�8ýԌXʬR�9(T<�6�1."6

92�4ĊлΝζX �×§&22ßϐ΅9Ѻ'.Νζ=IRU8�
&.�14ԴˎѺ

=ϟƁǄ9��4´э8|§�5�T�§x§pz�ΝζXԴ˻В´ϾԴΤÔ˳ɑ´Ͼ9

Ĵ�Դ͖ҔȺ<є͈�Rɷ�΍&Դ,U-U<ΝζϽ<͘ȰXɷ�T
,&4Դ͖ҔȺ9

̣Ό(T�§x§pz�ΝζX$R9΁ǭ$*T.K<Νζ[�¡§y6&4ΤÔ͖ҔȺ

[�¡§y<şВȺ92�4Lˮћ&22ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9ιЗ(T�§x§p

z�Νζ<Ēß΅8ΝζѶԚXʈ΢(T"6XΝζΌ΅6(T
 

� ˎѺ="�&.Ό΅ɇѾXL69ԴÌ¬<Q�8˳ɑ5ҀѺXǭӪ(T
ξ 1κ5
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=Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�ΝζX˲є(T
='K9͘Ⱥ[�¡§yԴлĽ

[�¡§yԴl£|\£q`£p§¦[�¡§y6�1.Şē΅8ҀѺXɶSүT
,&

4Դ"UR<Νζ��§x§ôÄ9̣Ό&Դ�b¡¢§NȥR<ѭѾԴ�§x§6�b¡

¢§<Ύ¿âͮ6�1.�§x§pz�9��4юӃ#("6<5�8�эϘ92�4=

ˮћ$U4"8�1."6XΟѭ(T
˽9Դ1980ȊÊÌӱ<�§x§pz�ΝζXΟ

ѭ(T
1980ȊÊÌӱ<Νζ5=Դ�§x§pz�<ś ɗ5�T�b¡¢§<ѭѾN

�§x§6�b¡¢§<ӭëȺԴ�b¡¢§<Ȥį876�§x§pz�<ӭë92�4

ˮћ(TΝζ�юRUT
"<κ5=�§x§pz�N�§x§<d�r�9ǝ(T�b

¡¢§<ѭѾXˮћ(Td�r�΅¦ƧԍƖ�§x§pz�ΝζԴ�§x§6�b¡¢§

<ӭëȺ9̣Ό(T�§x§¦�£�§ÂʉͨѺԴ�b¡¢§<Ȥį9̣Ό(T�b¡¢

§pz�ͨѺXΟѭ(T
"<κ<˅Ȩ5=Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ<

ŽԚ6&4Դ�§x§N�b¡¢§87�§x§pz�9ӭҺ(T[hw§<Ύ¿âͮ9

� Tx]��zh8ýԌ�ˮћ5�8�͈Դ�b¡¢§X='K6&.[hw§<ɇŲ

іӛNɇŲȡɑXюҴ&4�T͈Դ�§x§N�b¡¢§<Ύ¿âͮ�ǭӪ$UTАȨ9

�T˳ҹNl£|hr~92�4ҀѺXǭӪ5�4�8�͈Xɴ!Դ˻В´Ͼ΅�§x§

pz�Νζ9ǝ(Tɜġ΅8ˮћXл�
  

� ξ 2κ5=ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ92�4 �×§(T


Meindl et al. (1985) �ΤÔ˳ɑ´ϾX�§x§pz�9ɱ0ҬY5ÌӱԴ͘ǌ<l£|

hr~<²5�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ9Q14˳ɑ$UTͦ҃6&4�§x§p

z�Xɷ�TΝζ�ơĴ&4�T
,"5"<κ5=ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ<ƚˎ΅8Ё�ʦ

NԴ²Ȳ΅8Νζʦ̡5�T}\rl§rĝ˗XΟѭ(T
,&4,<«5ΤÔ˳ɑ´Ͼ

9ιЗ(T�§x§pz�ΝζX �×§(T
,&4,<«5ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x

§pz�Νζ<҆͡6Ӳʹ92�4ˮћ(T
 

ξ 3κ5=Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ92�4ˮћXл�
""5=Դ

='K9ϟƁϝϷѺ9��4͖ҔȺ<ŽԚ�юҴ$U4�.ͨͰN"UH5<ϝϷΝζ9

��4͖ҔȺ�7<Q�9ɛWU4�.<�XΟѭ(T
"�&.ĪʈXΟѭ&.<0Դ

ҮȊ<͖ҔȺ<ҀѺXʠͨ(T
Ēß΅9=͖ҔȺ6=7<Q�8˲ȶ8<�Դ��<a

§q`£p§X7<Q�9ɷ�T<�Դ,&4QS˅Ү̣Ό$U4�TΤÔ͖ҔȺ[�¡

§y=ϝϷͦ҃X��9ͨі(T<�87XΟѭ(T
˽9Դ͖ҔȺ9̣Ό(Tʨǁ<�

§x§pz�ΝζX �×§&Դ"UH597<Q�8"6�ʬR�9814�.<�Դ
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͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ=�§x§pz�X7<Q�9ɷ�TΝζ8<�X

ҀѺ(T
,&4Դ"<Q�9͖ҔȺ9̣Ό(TĊлΝζ92�4H6K.«5Դ͖ҔȺ

9̣Ό(T�§x§pz�ΝζX$R9΁ǭ$*T.K9ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9ιЗ

&.�§x§pz�ΝζXʈ˦(T
 

ʨǁ<�§x§pz�Νζ9��4=Դ����§x§pz�9ӭҺ(Tͦ҃9��

9ȣԑX®�T�6�1."6Xˮћ(T967HSԴ���ΤÔ΅ǁƒ<²5,UR6

ϠA2�8�R�§x§pz�9ӭҺ(Tͦ҃9��9ȣԑ(T�6�1."6=ˮћ$

U4�8�
,"5ˎѺ5=ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<<Ӝ8SŦ�6��є͈�R

ϝϷͦ҃Xѳʬ(TΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<şВȺXˮћ(T
 

ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=ԴҀѺ<Ҷ«6��"6L�SԴҀѺ�ɮʝ&4�T�R�

��SԴѺЂ#69͸8T�§r�h|\��ǁƒ&4�T
,"5ˎѺ5=ԴHardy 

& Thomas (2015) <јѳ΅�§r�h|\�ԴOrlikowski (2007) N Orlikowski & 

Scott (2008; 2015) <ǎҝ΅�§r�h|\�ԴLeonardi (2011; 2012) <ԴΤÔ6͖Ҕ

<a§q`£p§6Ģ�<L<6&4ɷ�Դ�V"͛<Ӝ8SŦ�9Q14ΤÔ͖Ҕ΅8

a§q`£p§�΁ј(T6Ё�T�§r�h|\�< 32XΟѭ(T
,<«5Դˎ

Ѻ5= Leonardi (2011; 2012) <�§r�h|\���§x§pz�ΝζX(T«5ˇĺ

5�T"6X´Ȟ(T
 

� ,&4ξ 4κ5=ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9ιЗ(T67<Q�9�§x§pz�X

ɷ�T"6�şВ98T<�ԴH.ԴĒß΅9=7<Q�8ΝζѶԚ��SȫT<�Xˮ

ћ(T.KԴj§rXå΢(T
ˎѺ5=Դ͘ǌԋƁģ̨Ľ̡Äp����§�Ճǿ̓9

QṰƨŋĲ<Ô (Ì¬Դp����§�) �л14�T�`[~ §~�¡q`h~

�She with Shapla Neer�XŚS«!T
"U=ԴӃӘ8̨ͬXáą8�$U4�TҶ

«Ǝ<ƴȺXʒʌ(T"6XΌ΅6&.L<5�T
"<�¡q`h~9ŖĴ&4�T<

=Դďß<l§}\�§~87XɪȠ&.p����§�ԴфʒʌЂ5�SΜ Y<ͬͭ

Ђ5�T�£i�}\p×N��§�<ƴȺ.0Դɞмʒʌ9ʎW1.Ƭӹ̝ГˡȚÔΤ 

(Ì¬ԴƬӹ̝Г) 5�T
"<j§r=Դ}\rl§r6͖ҔȺ�Ӝ8SŦ14��"

69QSԴъŶ5�TΜ Y<ŶҔũ«9ũ .�§x§pz��΁ͦ&.½å5�T


"<j§rXΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<ѐ͈�Rɷ�.�§x§pz�6&4å΢(T
 

� ξ 5κ5=Դξ 4κ5å΢&.j§rXԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9ӭҺ3 4ҀѺ(

T
å΢&.j§r5=Դ�§x§�}\rl§r<Q�8ΤÔ΅8L<6}�§~<Ʀ
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SƞԴƬӹ̝Г<Ǻƞ6�1.͖΅8L<XӜ;ŦW*4�.
,&4Դ"�&.ΤÔ΅

ǁƒ6͖΅ǁƒ<Ӝ;Ŧ�9Q14�§x§5�TʩˎÄrwz�Ӆ6�b¡¢§5�T

ͬͭЂ<ƴȺӅ<ѭѾ�(SŦW$U4��Դ�§x§pz��ι0ͦU4�1.
j§

r<ĝ˗Xҷ&4ԴˎѺ5=ΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ(T�§x§pz�Νζ<Ēß

΅8ΝζѶԚXʈ΢(T
(8W0Դ1. ��9Q14}\rl§r�ƇԞ΅9ɇŲÉ 

RU.SԴʥ.8}\rl§r<ȡɑ�ì$U.S(TýԌXɷ�TԴ2. ɇŲÉ RU

ƧŅ&.}\rl§r9Q14��LƧŅ&.SԴʥ.8ϠA2�Xю*.S(TýԌX

ˮћ(TԴ3. �§x§pz�X}\rl§rN͖ҔȺ�Ԕ˽ϠA2�4���¡trX

ʬR�9(T6�1. 32�ΝζѶԚ5�SԴ"URXʁ̗&4��"69Q14ΤÔ

͖ҔȺ[�¡§y9ι0Դ�§x§pz�XΤÔ6͖Ҕ<Ӝ8SŦ�6��ʥ&�ѐ͈�

Rʁ̗&4��"6�şВ98T"6X´Ȟ(T
 

� ,&4ԴˎѺ<˅Ȩ5=Դ˻В´ϾԴΤÔ˳ɑ´ϾԴ,&4ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9ι

З(T�§x§pz�XԴΝζΌ΅ԴǁƒѺԴӥ˲ȶԴΝζʦ̡Դ҆͡NşВȺԴ,&4

ӲʹNÅȨ<ѶԚ6�1.ѐ͈�RH6KT
,<«5ԴˎѺ<҆͡NѶԚX΢(
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¬Õ«  �¸Lµ AG,G(.:¥©1 

� �§x§pz�=ԴϟƁǄNΤÔȲͨǄX='K6(TΤÔΫǄ<ԖƘ5LӨˊ9W.

Sƪ�8ӭȲXԄK4�.ĝӝ5�T
�§x§pz�Νζ=˅LӈU>ƿƾ<�ѺѰ�

N�f���<�Ū´Ѻ�Դh�_u¤\z{<�ɓ¼Ѻ�H5ҭT"6�5�T6јW

U4�T�Դßϐ΅9ˮћ�лWU.<=Դ1940ȊÊÌӱԴȲͨǄ΅8Νζɗ̡�Οι

$U4�R5�1.
,UÌӱԴ1990ȊÊH5=Դ�§x§pz�=´9˻В´Ͼ9ι

З&4Νζ�лWU4�.
ξ 1κ5=Դ˻В´Ͼ6=��8T[�¡§y�XΟѭ&

.<0Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�ΝζX �×§(T
˻В´Ͼ΅8�§x§

pz�Νζ=Դ1980ȊÊH5<Şē΅8Νζ6Դ1990ȊÊÌӱ<�b¡¢§6<Ύ¿â

ͮXЁɌ9ĎUTΝζ69ĝ RUT
Şē΅8Νζ6&4Դ͘Ⱥ[�¡§yԴлĽ[�

¡§yԴl£|\£q`£p§¦[�¡§yXԴ�b¡¢§6<Ύ¿âͮXЁɌ9ĎUT

Νζ6&4Դd�r�΅¦ƧԍƖ�§x§pz�Դ�§x§¦�£�§ÂʉͨѺԴ�b¡

¢§pz�ͨѺXΟѭ(T
,&4"<κ<ϜWS9=Դ˻В´Ͼ΅�§x§pz�Νζ

<҆͡XΟѭ&22Դ,<Ӳʹ92�4ɜġ΅9ˮћXл�
 

 

¬ 1­� �¸Lµ 

� ˻В´Ͼ=ԴϝϷѺ9��4˅Lƪ�8ȣԑXL.R&.��x]�5�T
"<��

x]�=ԴΤÔNϝϷͦ҃XǏє΅ǎƒ͖6&4ɷ�T
2HSԴ�ϝϷ=ԴôÄ΅H.

=ΤÔ΅˳ɑ6=͊ӭë9ǁƒ(TĒß΅ǁƒ�(Donaldson & Edelson, 2000: 193) 5

�SԴ�ΤÔ (ϝϷ) 6��ǁƒ�ϥϦ΅8L<5έȎ6�w§£XL2Դ6��"6X

Īʈ6(TЁ�ʦ�(ƪˆ, 2020: 96) Xʀͮ(T<5�T
,&4Դ˻В´Ͼ=�l£t

£nr6 g× §p�£<ΤÔǄԴ2HSԴǈǌȺԴƚΡ68TΤÔ΅έȎԴϣŦԴҺ

ȄXĪʈ6&.ΤÔǄ9ƚ3�4�T� (Donaldson & Edelson, 2000: 193)
 

� ˻В´Ͼ<ιƞ9ι0ԴΤÔͦ҃NϝϷͦ҃Xіʬ(TƞŦԴΤÔ9=Ǐє΅�2ʸӂ

΅8ΫǄ΅ƚ΋ (Đ̼) �ǁƒ(T6��Īʈ�ʀͮ$UT (ƪˆ, 2020: 98)
&.�1

4ѭѾѺ΅9=ǎѤ´Ͼ�ʀͮ$UԴǌӞ΅ɗ̡87Ǐє΅8Νζʦ̡�ͮ�RUT
"

�&.ɗ̡9QSԴϝϷͦ҃X˳ɑ(TэϘӬ<ӭëȺXʬR�9&Q�6(T
 

� H.ԴϝϷͦ҃XǏє΅9̡Ĩǌι΅9ɷ�Q�6(T<L˻В´Ͼ<ƪ�8͘Ȱ5�

                                                   
1 ˎκ<ĔǕ=ÒзΒ¨ (2019). ��§x§pz��, Ԩ˺̤̀Ίñ��h¡ϝϷѺ�ԴǄʡΤ: 97-127.
X¨ӑñ̀&.L<5�T
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T (Ԩ˺, 1998: 55)
(8W0Դ�˳ɑэϘӬ<яĨȺNƈ˙ӭëXʬR�9(T"69

Q14ԴΤÔ΅¯ʹ5җ"14�T"6Xѳʬ&»̷(T�(Burrell & Morgan, 1979: 5) 

"6�˻В´Ͼ<Ό΅5�SԴ�ΤÔŽԚ<Ŧͨ΅8ѳʬXʈæ&Դǎҝ΅8ŽԚ9ǝ&

4ǎҝ΅8і̛˦Xʈæ(T"69ӭȲ��T�(Donaldson & Edelson, 2000: 193) 

� �§x§pz�Νζ9��4L˻В´Ͼ��x]�=ƪ�8ȣԑXL.R&4�.
¬

ѝ5ϛÆ(TŞē΅8Νζ5=Դ�§x§<ҏҔNлĽ�̷ǌ$UԴ˯ϴ6<ӭëȺ<і

ʬ�ѧIRU4�. (e.g. Blake & Mouton, 1964; Stogdill, 1948)
�T�=Դ͘ǌ<͛

̠ƧʟXџǌ&.«5Դ�§x§<лĽ6˯ϴ<ӭëȺXʬR�9&4�. (e.g. 

Fiedler, 1967; Hersey & Blanchard, 1969)
"UR<Νζ5=ԴǌӞ΅8ɗ̡�ͮ�R

U4�.
(8W0Դ�§x§<ҏҔNлĽԴ̠͛ƧʟXǌӞ΅8ɗ̡94͘ǌ&Դ˯ϴ

6<ӭëXˮћ&4�.<5�T
"�&."69QSԴ˻В´Ͼ=��q�§�ϝϷ<

ǈǌȺ6ͬǁXϣĤ&Դϧɱ&ԴϝϷΌ˶<Ӆɑ9ũ .ÈЂ<Ç½XϝϷ(T6��ǎ

ҝ΅ŽԚ9ŚSϝY5�. (Donaldson & Edelson, 2000)
 

 

¬ 2­� �|�:CG- 

¬ 1Ð� 1940uR\��|�:CG- 

� ͘Ⱥ[�¡§y<Ό΅=ԴԄƉ<²�R�§x§6&4˅LćU.Ä͖X��9ӌɤ(

T�5�SԴ&.�14ԴćΩ8�§x§9đˇ(T͘ȺX͘ǌ(T"6�Νζ«<Ό΅

6$U.
͘Ⱥ[�¡§y5=Դ˵�8ôÄ͘Ⱥ9̣Ό&Դ�§x§6ų>UTÄ��7

<Q�8͘ȺXđҷ&4ɱ2<��Νζ$U.
Stogdill (1948) = 124<ΝζXˮћ

&Դ1. ВĲ (ΚȺԴ̣ɇĲԴјѰВĲԴ͝İȺԴġʤĲ)Դ2. Ӆɑ (Ǆ̅ԴΚѾԴӁĽɑ

ϴ)Դ3.ҋÐɈ (ŰƋ�R<ðԙԴ]�p[|\�Դˣ̔ȟ$ԴӝȲԴКҠԴũ«ɇ˾)Դ

4, ΤÔŖĴ (̨Ľ΅ԴΤÂ΅Դŋѷ΅ԴӉȵ΅Դ�§�[)Դ5 . r|§wr (ΤÔ�ϟ̳

΅ƓÛԴѥġ) < 52<͘Ⱥ=Դ15Ì«<Νζ9��4Դ�§x§pz�X΁ʋ(T"

6�ˊȦ$UTƓÛ9�TÄ͖�ԴԄƉ<ȉƕ΅�£�§QSLćU4�T͘Ⱥ5�T"

6Xɲʏ&. (Stogdill, 1948: 64)
 

&�&Դ,U5L 124�TΝζ<�0 15ˎΰȑ<L<9đҷ&4юRUTΰȑ5�1

."69Ĵ�ԴϝϷ<��b§�£r9Ц�ȣԑX®�T�7��9ӭ&4L¨Ҋ&.ā

ũ=юRU8�1.<5�T
"<Q�9͘Ⱥ[�¡§yĠˊ<Νζ=ȳ)&LćU.�

§x§9đҷ<͘ȺX΁ю(T<9ɑĳ&4�T6=��8�
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¬ 2Ð� 1940uQRË��|�:CG- 

� &�&"<Ȩ9΂ƞ&.�§v��|\<�zi�Z]��}�=�§x§pz�<͘

Ⱥ[�¡§y9ƪ��҆͡&.
�zi�Z]��}�=ÄӬ<�§v��|\XԴƨũ

ȺԴŋѷȺԴѱǎȺԴɃϫǈǌȺԴϟԧD<ӪʕȺ< 52<ƈƾ<ϝIŦW*�R˳ɑ

$UT6Ё�T�}�5�T
�zi�Z]��}�Xͮ�.Νζ<Ϡ˙ԴćU.�§x

§9đҷ(TэϘ6&4�ƨũȺ��˅LԨ�"6�ʬR�981.
H.Դ�ƨũȺ�

F7đҷȺ=Ԩ�8���ѱǎȺ�N�ϟԧD<ӪʕȺ�Lđҷ&4Οѭ$UTэϘ5�

T"6�ɲʏ$U4�S (Judge et al., 2002)Դ"UR=,<Ȩ<Νζ5L¨Ҋ&.Ϡ˙

�юRU4�T
 

� H.ԴMcClelland & Burnham (1976) =˾̗˳ҹ6�§x§pz�<ӭëȺ92�4

Ѻ'.
ȥ9QT6Ç½9ӭҺ(T˾̗9=ԴӅɑ˾̗Դ˸Ĳ˾̗Դѓŵ˾̗< 32�

�T
 

 

1. Ӆɑ˾̗ՂÅH5Ì«9ćU4Դ�2ĺͤ΅9͖½XӅɑ&.�6��˾̗ 

(McClelland & Burnham, 1976: ѡ 91)
 

2. ˸Ĳ˾̗Ղ(˸ĲXɶS�%&.�6��"65=8�) Īũ�8]£�h~X®

�Դȟ�ιƞ�RȣԑĲXлä&.�6��˾̗ (McClelland & Burnham, 1976: 

ѡ 95)
 

3. ѓŵ˾̗Ղӑ¬9Ƶ�U.�6��˾̗ (McClelland & Burnham, 1976: ѡ 95-

96)
 

 

6,U-UǌϾ$U4�T
 

� �§x§6&4ˊȦ$UT<=ԴКĝ¨Ä5ćU.˯ϴX«!T"6QSLԴԄƉNϝ

Ϸ6&4Ԩ�˯ϴX«!T"65�T
H.Դ,<.K9=�b¡¢§9ǝ&4Ă��

 ԴҋÐɈN�y�§p�£Դ��§� (Ƥ̔) XԨKTȳэ��T
 

� McClelland & Burnham (1976) =Դ˸Ĳ˾̗�ȟ�Դѓŵ˾̗�ȝ�ÄӬ��§x§

6&4Ӊ&4�T"6Xɲʏ&.
Ӆɑ˾̗�Ԩ�Ä͖<ƞŦԴ¨Ф΅9ôÄ6&4<˯

ϴ�Ԩ�.KԴÈ<ÄQSLʫҼ�ʪ�"6�Ʃ�
&�&8�R,�&.Ä��§x§

981.ƞŦԴ,<ϝϷNԄƉ<Ç½XКĝ¨Ä5"8,�6(Tāũ�ȟ�.KԴȳ)

&Ly§�6&4Ԩ�ɑ˙XĜ("6�5�TW 58�
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� H.Դѓŵ˾̗�Ԩ�Դӑ¬�RƵ�U.�6��ȸ�Xȟ�ɱ2Ä͖L�§x§6&

4=Ӊ$8�
ǋĄĤ<ҀѺ5LјWUTҷSԴåƨXѭKT"6=ϝϷ<ĺͤ΅8ӁƁ

XƸ!T
ѓŵ˾̗�Ԩ��§x§=�£�§ô�Ä<½ɃXľ˦&Q�6(T�HSԴ

�£�§�R<åƨ΅8э̗9ȵ�4&H�āũ�ȟ�
"<Q�8"6=ԴϝϷ<ĺͤ

ȺXЮ6(6ŧʵ9ԴÈ<�£�§<Ό9=­Đȉ9ʰSԴ�y�§p�£XÜ¬$*T

�R5�T
 

� McClelland & Burnham (1976) =ćΩ8�§x§9­ş˼8<=˸Ĳ˾̗5�T6ɲ

ʏ(T
˸Ĳ˾̗�ȟ��§x§=ϝϷXQSĺͤ΅8L<9&ԴΌ˶XӅɑ(T.K9

�£�§9Ă�� Դy§�6&4Ԩ�ɑ˙XĜ("69ӭȲ��T
ȥ<ѷ˟5LԴ˸

Ĳ˾̗�ȟ��§x§=È<�§x§QSLӑ¬<�y�§p�£N��§�XԨKT"

6�ʬR�9814�T
 

� "<Q�9Դ1940ȊξÌӱ=ćΩ8�§x§9đҷ(T͘Ȱ���2�ʬR�981

4�T
&�&Դ"<[�¡§y9=ǎҝ΅8ѶԚL̈T
Ċƫ΅8L&�=Љ˯ϝϷ9

ĎTÌĪ9Ҡ92 RU.͘Ⱥ9Q14�§x§<ćĵ�̛HT6(T8R>ԴϝϷ=7

<Q�9�§x§XЎ4T"6�5�T</V��
͘Ⱥ[�¡§y=�§x§<ĜͦX

»ю(T"6=5�T��§x§XЎ4T6��ǎĿ9��4Ӝэ8ѶԚ9=ȵ�4�8

�
 

 

¬ 3­ º^�:CG- 

� 1940ȊÊȨŊ�RΝζЂ.0<ӭȲ=�§x§<͘Ⱥ�R�§x§<лĽD6ί14

�1.
"<лĽD<ΕΌ=ǎĿǔ.09614LӜэ8҆͡XL.R&.
͘Ⱥ[�¡

§y5=͘ǌ<͘ȺXɱ2Ä͖��§x§6&4ćU4�T"6XʬR�9&ԴϝϷ��

£�§X�§x§<�qp�£9ӌЁ(TӾ<ɃƝXʈæ(T"69ӭȲ��1.
¨ʦ

5ԴлĽ[�¡§y=ԴćU.�§x§9đҷ(TлĽXʬR�9(T"6Xҷ&4Դ�

§x§<ЎɑXşВ9&.6��͈5ƪ�8҆͡Xɱ2
8+8RԴ͘Ⱥ6͸8SԴлĽ

=Ȩƫ΅8~ §�£i9Q14Ҡ92 T"6�5�T.K5�T
 

 

¬ 1Ð� ��!D¥© 

� лĽ[�¡§y<Ċԏ681.<= LewinNȥ<ΝζXϏϰŅ$*. Lewin et al. 

(1939) 9QT[]c¢Νζ5�T
"<Νζ5=Դɇȸ̛ǌNÇ½9��4<�b¡¢



 
 

16 

§6<ʂ&ʦԴ�£�§<Ç½9ǝ(Tѥè6�1.эϘXͮ�4ԴǟĤƖ 

(Autocratic)Դ̓´Ɩ (democratic)ԴКͰʕÐƖ (laissez-faire) < 3αԝ9�§x§p

z�rw]�Xĝԝ&Դrw]�6ͬͭȺ<ӭë92�4Ѻ'.
,U-U<rw]�9

2�4=ƌс 1-19΢$U4�T
Ϡ˙6&4=Դ�b¡¢§6Q�ǝѩX&8�Rʦӡ

Nâ˯ԴĝɪX̛KT̓´΅rw]��˅LԨ�ͬͭȺXL.R("6�ɲʏ$U.
"

<[]c¢Νζ=�§x§pz�XлĽ6��ýԌ�Rĝԝ&.6��͈9,<҆͡��

SԴ,<Ȩ<�§x§pz�Νζ9ƪ�8ȣԑX®�.
 

 

ƌс Թ-Թ� Lewin et al. (1939) <�§x§pz�ԝƖ 

 
Ĝɖ: Lewin et al. (1939): 273X¨ӑʓϭ 

 

¬ 2Ð� <(#E¥© 

� []c¢Νζ9Ħ“Xś .�pe£Νζ5=Դ˯ϴ<Ԩ�ӑө6Ü�ӑө<�§x§

X̐Ҧ&Դ,<лĽ97<Q�8ӆ���T<�XʬR�9&Q�6&.
̐Ҧ<Ϡ˙Դ

�§x§=�Ȫ˯ŷȴũƖ�6�ͬͭȺȴũƖ�< 2αԝ9ĝԝ5�T"6�ʬR�9

81. (Likert, 1961)
Ȫ˯ŷȴũƖ�§x§6=Դӑ¬6<ÄӬӭëXӜѐ&Դӑ¬<

˾̗9ӭȲXɱ1.SԴôȺ<ӆ�Xś ĎU.SԴӑ¬Xȟ�ðԙ&˸ӲXƺҁ(T�

§x§5�T
¨ʦԴͬͭȺȴũƖ�§x§=ԄƉ<wrhXӅɑ(T"69ӭȲ��

SԴÇ½<ʦ̡NҼKʦ9ŝX=$IԴњͳXŔǇ$*T"6XӜѐ(T�§x§5�

T
 

� "UR 2αԝ<�§x§6˯ϴ<ӭҺ5�T�Դ�§x§�Ȫ˯ŷȴũƖ5�TԄƉ

��� ��� �����

#�����" Sc�>�35+5�

VI�

Sc�gF�.%)

&,(24����V

�!�35+5�^C

#�!�

35+5�We6�h

14/5<�9�
�

�gF�VI�!�

�
��!� 14/5���=�)

-,0�Y����

a`����V��"

!�35+5���:

8#�!
��S[�

���2�3�bM]#
QZ�!�

14/5��U��"


T���LG#QZ


h����;H��

e6
���

�
��� 35+5�*)'�:

8�@N#OZ�

14/5d�a`�

���:8�B P 

�V�!�

35+5�We6�
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����
��
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=ͬͭȺ�Ԩ�Դ�£�§<‐ҚȑLԨ�1.
¨ʦ5Դ�§x§�ͬͭȺȴũ5�1.

ƞŦ=ԴͬͭȺ=Ü�Դ‐ҚȑLÜ�1."6�ʬR�981.
 

� �pe£Νζ5ʬR�981.Ȫ˯ŷȴũ6ͬͭȺȴũ6��Ё�ʦ=Դсͦ",ӆ�

7Դ,<Ȩ<лĽ[�¡§y5đҷ&4ʀͮ$U4�SԴ"<[�¡§yXƪ��΁ǭ$

*.
 

 

¬ 3Ð� !5�!¥© 

� ¨ʦԴFGŧʵˊ9c�]cǸιƪǄ5=ԴShartle (1950) �²Ȳ98Sƪя˷8ѷ

˟�лWU. (Bass & Bass, 2009)
c�]cΝζ6ų>UT"<�¡q`h~9=ԴȲ

ͨǄԴΤÔǄԴϟ̳ǄԴʛЎǄ87Ʃ˵8ĝӝ�RΝζЂ�ŖĴ&ԴƩ˵8ýԌ�R�§

x§pz�92�4<ˮћ�лWU. (Schriesheim & Bird, 1979)
 

c�]cΝζ<Ϡ˙Դ�ӕɌ� (considerationՂ�pe£Νζ<Ȫ˯ŷȴũ9ΎȠ(T) 

6�˳ҹâS� (initiating structureՂ�pe£Νζ<ͬͭȺȴũ9ΎȠ(T) < 22<

Ҥ�R�§x§pz�rw]��ĝԝ$U. (Fleishman, 1973)
"< 22<Ҥ�RԴ�

§x§pz�rw]�=Դ	Ü˳ҹ¦ÜӕɌԴ
Ü˳ҹ¦ԨӕɌԴ�Ԩ˳ҹ¦ÜӕɌԴ�

Ԩ˳ҹ¦ԨӕɌ< 429ĝԝ$UԴ"<�0 4ͷΌ<Ԩ˳ҹ¦ԨӕɌ (Hi-HiƖ6�WU

T) �Դ˅LԨ�ͬͭȺXL.R(6��"6�ɲʏ$U.
Ċ9ҰE.�pe£Νζ5

=ԴȪ˯ŷȴũ6ͬͭȺȴũ=~ §�c�<ӭë9�SԴ�§x§=�Ȫ˯ŷȴũƖw

]��L&�=�ͬͭȺȴũƖw]��<70R�¨ʦ9ĝԝ$U.
¨ʦԴ"<c�]

cΝζ5=Դ22<Ҥ�R 42<rw]�9ĝԝ$U.<5�T
 

 

¬ 4Ð� ;3)A�B%A.2 

� c�]cΝζ5ʀͮ$U.ӕɌ6˳ҹâS< 2Ҥ9QS�§x§pz�Xĝԝ(T6

��Ё�ʦ=Դ,UÌӱ<лĽ[�¡§y9��4LƩ�ʀͮ$U4�T
"�&.Ё�

ʦXϏϰŅ$*Դ��q�[�i�z�6���}�Xʈ΢&.<� Blake & Mouton 

(1964) 5�T
ȥR=ԴÄ9ǝ(TӭȲ (�pe£Νζ<Ȫ˯ŷȴũNc�]cΝζ<

ӕɌ9ΎȠ(T) 6˯ϴ9ǝ(TӭȲ (�pe£Νζ<ͬͭȺȴũNc�]cΝζ<˳ҹ

âS9ΎȠ(T) < 22<ҤXͮ�4Դƌс 1-29΢$U4�TҷSԴ�§x§pz�r

w]�X 9�99ĝԝ&.
,<«5ԴÄ9ǝ(TӭȲ6Ç½9ǝ(TӭȲ<°ʦ�Ԩ�

9.9Ɩ�˅ſ<�§x§pz�rw]�5�T6´Ȟ&.
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ƌс Թ-Ժ� ��q�[�i�z� 

 
Ĝɖ:  Blake & Mouton (1964): ѡ 14 

 

¬ 5Ð� PM�À 

� ʩˎ9��4L Blake & Mouton (1964) <Νζ6FGŧʵˊ9�§x§pz�X 2Ҥ

�Rĝԝ&Դˇĺ8�§x§pz�rw]�92�4ˮћ(TΝζ�¸ǸƪǄ<ªӺ¾­

¾ (1966) 9Q14лWU.
ȥ=�§x§pz�rw]�Xĝԝ(TҤ6&4 P (ѶԚ

Ӆɑȴũ: Performance) Ҥ6M (ÄӬӭëȴũ: Maintenance) Ҥ< 2ҤXџǌ&.
ª

Ӻ (1966) =ѶԚӅɑȴũԴÄӬӭëȴũ�Ԩ�"6X,U-U�P�Դ�M�6ƪʡǀ5

сͦ&Դ,U-U<ȴũ�Ü�"6X�p�Դ�m�6Ǥʡǀ5сͦ&Դƌс 1-39�TQ

�9 42<�§x§pz�rw]�Xʈ΢&.
,&4ԴBlake & Mouton (1964) 6ŧ

˵Դȥ=ѶԚӅɑȴũ6ÄӬӭëȴũ<°ʦ�Ԩ��PMƖ��˅LԨ�˯ϴXĜ(Դź

¨˅ſ<�§x§pz�rw]�5�T6��"6X´Ȟ&.
 

 

� ƌс Թ-Ի� PMͨѺ 

   
Ĝɖ: ªӺ (1966) QSοЂâɑ 
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"<ªӺ< PMͨѺ=ԴBlake & Mouton (1964) <�}�QSLŌϕŅ$U4�SԴͨ

і�&N(�"6L�SԴ͘9ʩˎ<ϟƁǄʛЎ9��4=лĽͨѺ<Êс΅8�}�6

&4ŚSɛWU4�T
 

 

¬ 6Ð� y][_��À 

� c�]cΝζN Blake & Mouton (1964) 5=Դ�§x§�Ä9ǝ(TӭȲлĽ6Ç½

9ǝ(TӭȲлĽ<°ʦXγ˰΅9л�"6<ӜэȺ�ɲʏ$U.�Դ"URX 2Ä<

�§x§5Ȥįĝɪ(Tʦ�ĺ˙΅5�T"6X΢Ź&4�T<� Bales & Slater 

(1955) <Νζ5�T
ȥR=ΤÔɃϫԖƘ (Blake & Mouton5��Ä9ǝ(TӭȲ) 6

ѶԚԖƘ (Blake & Mouton5��Ç½9ǝ(TӭȲ) 6���§x§9̗KRUT 22

<˻В<Ӭ9=бз��T6Ё�.
å�>ԴÇ½9ӭ(Tɲ΢N���Xŝ�T$�ј

�"66Դ�£�§ô�Ä<Ȳͨ΅8n�§~X¨Ä<ÄӬ�ŧʵ9л�<=ȳ)&Lϋ

Ō5=8�/V�
,"5ԴȥR=ΤÔɃϫԖƘ<ǟөǔ6ѶԚԖƘ<ǟөǔ6�� 2

Ä<�§x§�ŋĲ&8�RϝϷX��q�£~(T"6�ˉH&�6´Ȟ&.<5�

T
 

 

¬ 7Ð� º^�:CG-�Á��Ì� 

� "<Q�9лĽ[�¡§y=ćU.�§x§<лĽ9ΕΌ&�§x§pz�XΝζ&

.
Ʃ�<Νζ9��4�§x§<лĽ=ӕɌ6˳ҹâS6�1.Q�9 22<Ҥ�R

�§x§pz�rw]�Xĝԝ&Դˇĺ8�§x§pz�XʬR�9&4�1.
лĽ9

ΕΌ&."69QSԴ�§x§pz�X΁ʋ(T"6�ˊȦ$UTιƞ9ι1.ÄӬ9ǝ

&4,��1.лĽXķĲ9Q14Ҡ92 .SԴϝϷ��§x§XЎɑ&.S(TáƓ

�ͬHU.6��͈9ӭ&4=ǎĿ΅9Lƪ�8҆͡6ј�T/V�
 

� ¨ʦ5лĽ[�¡§y9=Ӳʹ͈Lǁƒ&4�T
�§x§pz�rw]�6˯ϴ<Ӭ

9¨Ҋ&.ӭëȺXюĜ("6�5�8�1.͈5�T
å�>Դ��q�[�i�z�

5= 9.9Ɩ�ԴPMͨѺ5= PMƖ�ź¨˅ſ<�§x§pz�rw]�5�T6��"

6�´Ȟ$U.�Դ"UR�Ȇ9Ԩ�˯ϴ6ϠA2�4�.W 5=8�1.
Νζ9Q

14= 9.1ƖN 1.9Ɩ<�§x§�˅LƵ˯ϴXĜ(j§r87LюRU.<5�T
"

�&.Ϡ˙�RԴлĽ[�¡§y�ʁ̗&4�.�ź¨˅ſ<�§x§pz��=ǎӾ9

=ǁƒ*)Դ̠͛9Q14Ӊ&.�§x§pz�=͸8T<5=8�/V��6��ͺŽ
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�̬�A«�1.<5�T
 

 

¬ 4­� &E/�E)�E(GF�:CG- 

� l£|\£q`£p§¦[�¡§y=Դ̠͛6��є͈�Rˇĺ8�§x§pz�92

�4ˮћ(T[�¡§y5�T
2HSԴź¨˅ſ<�§x§pz�rw]�=ǁƒ*

)Դ,<̠͛9ȵ'�§x§pz�rw]�Xä�ĝ Tȳэ��T6��Īʈ<L69

Νζ�лWU4�.
 

 

¬ 1Ð� ��m}|�À 

� Fiedler (1967) =̠͛ƵɇȺ6��ѐ͈�R�§x§pz�92�4Ѻ'.
̠͛Ƶɇ

Ⱥ=Դ,<̠͛��§x§96147<�R�ƵH&��XɇŲ&Դ1. �£�§6<ӭ

ëȺ (�£�§��§x§9ǝ&4ɦ�ԴðͮNðԙԴǢʞ<ΰȑ)Դ2. ѶԚ<ʬΗȺ 

(,<ϝϷL&�=ԄƉ�Ό˶XӅɑ(T.K9NTE�"6�=1�S&4�T�ū

�)Դ3. ЉÛ�¢§ (�£�§<ԅͮԴіԅԴʫҼ879ǝ&4�§x§�ɱ2ȣԑĲ<

ȑŦ�) < 32�R8T
"<8�5Դ1. �£�§6<ӭëȺ�̠͛<ƵɇȺX̛KT

˅LӜэ8эϘ5Դ2. ѶԚ<ʬΗȺ�,<˽9Ӝэ8эϘ68T
 

¨ʦ5Դ�§x§pz�9ӭ&4= LPC (Least Preferred Co-worker) |r~9Q1

4�§x§pz�rw]�X 229ĝԝ&.
LPC|r~6=ԴКĝ�˅LЪɗ6(T

ŧĄ9ǝ&47<Q�9ʂ(T�X̷ǌ(T|r~5Դ,<ŧĄ6L�H�NV�6(T

LPC�Ԩ��§x§=ÄӬӭëȴũƖԴ͘9�H�NV�6=&8� LPC�Ü��§x

§=ѶԚӅɑȴũƖ�§x§9ĝԝ$UT
 

� ƌс 1-4=̠͛ƵɇȺ6ˇĺ8�§x§pz�rw]�<ӭëȺ9ӭ(T Fiedler 

(1967) <´ȞX Robbins & Judge (2018) �H6K.L<5�T
Fiedler (1967) =Դ

1,200Ì«<ԄƉXѷ˟&.Ϡ˙Դ�§x§9614ƵH&�̠͛ԴL&�=ƵH&�8

�̠͛9��4=ѶԚӅɑȴũƖ�§x§�Ԩ�˯ϴXĜ&Դʸҷΰȑ<̠͛9��4=

ÄӬӭëȴũƖ�§x§�Ԩ�˯ϴXĜ(6��ϠѺ9Ӆ&.
 

&�&8�RԴ"<ͨѺ9ǝ(TɜġLƩ�
,< 12= LPC|r~9QT�§x§

pz�rw]�<ĝԝ9ǝ(Tɜġ5�T
LPC|r~<ҔŽԓΌ=˰K4p£��8

L<5�SԴ"<|r~<Ϡ˙�R,<Ä<�§x§pz�rw]�X»̷(T"6=­

ӉĞ8<5=8��6��ɜġ5�T
L�¨͈=Դ̠͛6�§x§pz�rw]�<ӭ
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ëȺ9ӭ(Tɜġ5�T
Ēß΅9=Դ�§x§9614ƵH&�̠͛L&�=ƵH&�

8�̠͛9��48+ѶԚӅɑɲũƖ<rw]��ˇĺ8<�ԴH.Դʸҷΰȑ<̠͛9

��48+ÄӬӭëȴũƖ�§x§�ˇĺ8<�9ӭ&4ȳ)&LѳȫĲ<�TѳʬX5

�4�8�6��ɲʏ5�T
 

 

ƌс Թ-Լ� ̠͛ƵɇȺ6�§x§pz�rw]�6˯ϴ<ӭëȺ 

 

Ĝɖ: Robbins & Judge (2018): 220XĈ9οЂâɑ 

� �  

� "<Q�9ȥ<Νζ9ǝ&4ͺŽXǼ&ɵJáƓ=ƪ��
6=��ԴFiedler<Νζ

=Դ�§x§pz�rw]�<ˇĺȺX̠͛Ƨʟ6<ӭëȺ<²5Ѻ'."69ƪ�8҆

͡��SԴ"UÌӱ<l£|\£q`£p§¦[�¡§y<΁ǭ9ƪ�9Ǘ®&."6=

½ǎ5�V�
 

 

¬ 2Ð� SL�À 

� Hersey & Blanchard (1969; 1988)ԴHersey et al. (1996) =̠͛Ƨʟ6&4Դӑ¬< 

}\�r (Readiness) 9ΕΌ&ԴSL (Situational Leadership) ͨѺXʈŻ&.
 }\

�r6=�͘ǌѶԚ<Ӆɑ9ǝ(T�b¡[§<ВĲ6ɇ˾<ΰȑ� (Hersey et al., 1996: 

ѡ 204) 6ǌϾ$UԴ,<ѶԚX�ɪȠ&ԴҾл(Tͮɇ��T (2HSԴ }\)�(Hersey 

et al., 1996: ѡ 204) "6XɇŲ(T
ȥR<´Ȟ=ԴВĲNɇ˾<Ü�ӑ¬9ǝ&4ˇ

ĺ8�§x§pz�rw]�6ԴВĲLɇ˾LԨ�ӑ¬9ǝ&4ˇĺ8�§x§pz�=

��

��

�������
�����
 ��

	
�


�����

������

���"$ � � � � � � � �

!# $���� 
� 
� 
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� �� �� �� ��

���	�� �� �� �� �� �� �� �� ��

���
� �� �� �� �� �� �� �� ��
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͸8T6��"6X΢Ź&4�T
 

ƌс 1-5 9�TQ�9Դӑ¬< }\�r=ВĲLɇ˾LÜ� R1 �RВĲLɇ˾LԨ

� R4 H5 4 29ĝԝ$UT
¨ʦԴ�§x§pz�rw]�=ŋĹ΅лĽ (ʒʌ΅8л

ĽX΢() 6ɲ΢΅лĽ (e]x£rX®�T) < 2 Ҥ9Q14 4 29ĝԝ$UԴ }\

�r6�§x§pz�rw]�<ӭëȺ�Ѻ'RU.
 

 

ƌс Թ-Խ� ӑ¬<Ͽ͎ȑ6�§x§pz�rw]�<ӭëȺ 

 

Ĝɖ: Harsey & Blanchard (1988): 171XĈ9οЂâɑ 

 

� ӑ¬< }\�r�˅LÜ� R1 <ƞŦԴ�§x§=ԴŋĹ΅лĽ=6R)Դɲ΢΅л

ĽX®�Tʛ΢΅rw]� (S1) �Q�6$U4�T
,"�R¨̊Ӽӑ¬< }\�r

�«�T R2 5=ԴŋĹ΅лĽLɲ΢΅лĽL6Tѳȫ΅rw]� (S2) �Դ$R9L�

¨̊Ӽɑ͎&. R3 5=Դɲ΢΅лĽX̵R&ԴŋĹ΅лĽXԨ�˽Ĉ5л�ŖĴƖrw

]� (S3) �ˇĺ5�T
,&4Դӑ¬< }\�r�˅LԨ� R45=Դ�§x§=ŋĹ

΅лĽLɲ΢΅лĽLF6Y76R)Դӑ¬9Ç½XÐ*TƺÐ΅rw]� (S4) �˅L

���
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ĺ˙��T6��"6XʬR�9&.
 

� SL ͨѺ=ȍ�ʒɱ$U4�T�Դ,U9="<ͨѺ�ӑ¬XЎɑ(T6��ѐ͈XŬ

Y5�T"6�ƪ�8ͨͰ6&4�!RUT
2HS SL ͨѺ9Ȫ14�§x§pz�X

΁ʋ(T"69QSԴ }\�r�Ü�ӑ¬9=Ēß΅8ɲ΢X®�8�RÇ½Xё�$

*.SВĲXũ«$*.S&Դ }\�r<ũ«66L9ɇȸ̛ǌD<ŖĴXì&Դ˅Ϝ

΅9=˸ӲXƺҁ&4LŽԚ8�¨ÄĪ9Ă TÄːXЎɑ5�T"6�ˊȦ5�T
 

 

¬ 3Ð� 7*'GB�À 

� House (1971) =ӑ¬<�y�§p�£X��q�£~(T6��ѐ͈�R�rm§�

ͨѺXʈŻ&.
"<�rm§�ͨѺ= Vroom (1964) <ˊȦͨѺN Locke & Latham 

(1984) Ό˶џǌͨѺ6�§x§pz�<l£|\£q`£p§¦[�¡§yXϝIŦW

*.ͨѺ5�T6ͨі5�T
"<ͨѺ<ƚˎ΅8l£t�~=ԴԫĲ΅8Ό˶ (m§

�) Xʈ΢&Դ,<Ό˶Ӆɑ<.K<ϟҜ (�r) X΢("65�b¡¢§<�y�§p

�£Xț�Ĝ&Դ˯ϴXũ«$*T<��§x§<ĿK5�T6��L</
 

� House & Mitchell (1974) =�§x§pz�лĽXÌ¬< 429ĝԝ&. (327-328)
 

 

1. ɲ΢ƖՂ�£�§�àX&8 U>� 8��Xʛ�ԴÇ½<rjq×§�Xџǌ

(T
H.Դwrh<Ӆɑʦ̡NʦӡԴ�§�ԴɗԔ87XĒß΅9ɲ΢(T
 

2. ʒʌƖՂӑ¬<Ȳͨ͛ɉ9ӭȲX΢&Դѓ&IN(�ԴȲͨ΅8ʒʌX(T
 

3. ŖĴƖՂ�£�§Xɇȸ̛ǌ9ŖĴ$*T
̛ǌX¬(Ī9ӑ¬9Ύ−X&Դӑ¬

<ʈ˦X̨ͮ(T
 

4. ӅɑȴũƖՂɳɓ΅8Ό˶Xџǌ&Դ,<Ό˶XӅɑ5�TQ�8ʓſʦ̡Xʁ

(
H.ԴԨ�˯ϴXӑ¬�Ӆɑ5�T6КðXю*Դӑ¬�ďĲXǨ�(Q�9

Ă�� T
 

 

� "UR=��H5L�§x§<лĽ5�SԴŧ'�§x§�̠͛9ȵ'4ä�ĝ Tş

ВȺ��T
 

� "UR<�§x§pz�<�07U�ˇĺ�=ͪƠ˓Ï (wrh˳ҹԴĐȚ<˸Ӳß

ϐԴ¢§hi�§�87) 6Դӑ¬<˓Ï (¡§dr¦c�¦l£~¡§�ԴϟԧԴѭΚ

$U4�TВĲ87) < 2αԝ<Ƨʟ9çǁ(T
House (1996) 9QT6«ѝ<�§x
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§pz�лĽ6 22<Ƨʟ9ӭ&4Դ"UH5Ì¬<Q�8"6�ʬR�9814�

T
 

 

1. ɲ΢Ɩ 

• wrh˳ҹ�ʿʲ8ʵԴɲ΢΅лĽ=wrhXʬΟ9&Դӑ¬<‐Қȑ6�y

�§p�£XԨKT
 

• ӑ¬�Кĝ<ɱ2wrh9ӭ(TВĲ�Ԩ�6ѭѾ(TʵԴɲ΢΅лĽ=ś 

ĎURU8�8T
 

• wrh�ʬΗ5�T�ӑ¬9614‐Қ5=8�ʵԴɲ΢΅лĽ=Ӄȑ9φͨ

΅5�T6ю8$UԴӑ¬<�y�§p�£XÜ¬$*T
 

2. ʒʌƖ 

• ӑ¬<wrhNÇ½ͪƠ�ŐӸ5Ōѷ5r~ r��5��r~ §p�£�

̽HTQ�8ƞŦԴʒʌƖ�§x§лĽ=�§x§6ӑ¬<ӭëȺXQSЦ�

&Դӑ¬<КðXԨKԴr~ r6­ǈXŵR!ԴÇ½<ƵH&�8�Ԍ<Ɨ

KŦW*X(T"69Q14Դӑ¬<ķĲXț�Ĝ&Դ‐ҚXơĴ$*T
 

• wrh�Ĕ΁΅‐ҚXL.R(ƞŦԴL&�=ͪƠ˓Ï�r~ r��58�

ƞŦԴӑ¬<‐ҚN�y�§p�£Դ��b§�£r9ǝ(TʒʌƖ�§x§

pz�<ȣԑ=F6Y78�
 

3. ŖĴƖ 

• ӑ¬�ɇȸ̛ǌNwrh9͏²&4�SԴ̗KRUTɇȸ̛ǌNwrh�­ʬ

Ο8ƞŦԴŖĴƖ�§x§pz�=ӑ¬<‐ҚȑN�y�§p�£XԨKT
 

• wrh���H�5�TƞŦԴ͝ιNКǽ̛ǌXȟ�ˉJӑ¬9614ԴŖĴ

Ɩ�§x§pz�=�y�§p�£XԨKT
 

4. ӅɑȴũƖ 

• ӑ¬�ôÄ΅ҋÐXɱ0ԴȥR<Ç½Xl£~¡§�&4�TʵԴӅɑȴũƖ

�§x§pz��ĺ˙΅5�T
 

• ӑ¬<Ӆɑ˾̗�²ΰȑL&�=ȟ�ʵԴӅɑȴũƖ�§x§pz�=ӑ¬<

�y�§p�£X˅LԨKT
 

• ӅɑȴũƖ�§x§pz�=ԴԨ�˯ϴXĜ("69ǝ(TѯɇȺXԨKԴ²

ΰȑL&�=ȟ�Ӆɑ˾̗Xɱ2ӑ¬<Ĕ΁΅‐ҚȑXԨKT
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� "UR�rm§�ͨѺ<Íѳ=˲;ɲ΢$U4�T
"<Q�9�rm§�ͨѺ5=Դ

�§x§pz�лĽXͪƠ˓ÏԴӑ¬<˓Ï6�� 2αԝ<Ƨʟ6<ӭëȺ<²5Ѻ'

4�T
Fiedler=ͪƠ˓ÏԴHersey & Blanchardӑ¬<˓Ï6�§x§pz�92�

4Ѻ'.�ԴHouse=,UR°ʦ<αԝ<ƧʟXQSѪϚ9Ѻ'.͈9҆͡��T6ͨ

іĜ˔T
 

"UR 80ȊÊH5<Νζ=ϝϷ9� T��q�§<ЉÛ9�TÄ͖X�§x§6

&ԴȥR<͘ȺԴлĽԴ͘ǌ<˓Ï9� TлĽ87XǌӞ΅8ɗ̡Xͮ�8�Rź¨˅

ſԴ�T�=˓ÏÉ�˅ӉіXʁ̗&4�.<5�T
 

 

¬ 4Ð� aY AG,G(.:¥©�Á��Ì� 

� l£|\£q`£p§¦[�¡§y5=Դ̠͛Ƨʟ9ΕΌ(T"69Q14лĽ[�¡

§y<ҀѺQSLQSѪϚ5ѳʬĲ<�TҀѺ�ǭӪ$U4�.
&�&8�RԴl£|

\£q`£p§¦[�¡§y9Lç͌6&4Ӳʹ=ǁƒ(T
ǎҝ΅8ѐ͈�Rɲʏ$U

TŽԚ͈<@62=�§x§pz�rw]�<ä�ĝ 9ӭ(TL<5�T
l£|\£

q`£p§¦[�¡§y5=,<̠͛9ȵ'4�§x§pz�rw]�Xä�ĝ T"6

�˯ϴũ«9ϠA2�6´Ȟ$U4�T�ԴǎӾ9,�&.ä�ĝ =,UF7Ǖʭ5=

8�
 

� H.Դ""H55ŚS«!.Νζ=Դ�)UL�§x§ («Ť) 9ΕΌ&Դˇĺ8�§

x§pz�Xʁ̗&4�.
l£|\£q`£p§ͨѺ5=�b¡¢§ (ӑ¬) LҀѺ<

ǝ҃9��T�Դ,U=��H5L̠͛Ƨʟ<@626&4<�b¡¢§5�SԴ�b¡

¢§=�§x§�R¨ʦ΅9ȣԑXś Tǁƒ6&46R�RU4�.
2HSԴ�b¡

¢§<ѭΚN�b¡¢§6�§x§<Ӭ<Ύ¿âͮԴ�b¡¢§�ϝϷN�§x§pz�

9Ì¬9ȣԑX®�T�6�1.�§x§pz�9� TӜэ8ýԌ=ňĝ9ҀѺ$U4

"8�1.<5�T
,"5ԴÌ¬5=Դ1980ȊÊÌӱ9΂ƞ&.�§x§6�b¡¢

§<Ύ¿âͮ9̣Ό&.ΝζXŚS«!T
 

 

¬ 5­� "A*; FlÎjAG,G(.: 

Collinson (2006) ���§x§pz�9� Tazt£r=�b¡¢§pz�5�

SԴ�b¡¢§8&9�§x§=ǁƒ&ȫ8�� (Collinson, 2006: 179) 6´Ȟ(TQ

�9Դ�§x§pz�92�4ˮћ(T9�.SԴ�b¡¢§<"6XЁ�T"6=­ş
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˼5�T
1980ȊÊÌӱ<�§x§pz�Νζ9��4=Դ�§x§pz�<ś ɗ5

�T�b¡¢§<Ȥį9͈͋XȠ4.Νζ�юRUTQ�98T
Ēß΅9=Դ�b¡¢

§<ѭѾN�§x§6�b¡¢§<ӭëȺԴ�b¡¢§<Ȥį876�§x§pz�<ӭ

ë92�4ˮћ(TΝζ�юRUT
Ì¬5=Դ�§x§pz�N�§x§<d�r�9

ǝ(T�b¡¢§<ѭѾXˮћ(Td�r�΅¦ƧԍƖ�§x§pz�ΝζԴ�§x§6

�b¡¢§<ӭëȺ9̣Ό(T�§x§¦�£�§ÂʉͨѺԴ�b¡¢§<Ȥį9̣Ό(

T�b¡¢§pz�ͨѺXΟѭ(T
 

�§x§=ԴԄƉNϝϷ<ɦ�TÇ½Xĕ́9"8("69Ĵ�Դʵ9ϝϷXƪ��

Ƨԍ$*T"6�̗KRUT
ҮȊԴi¡§��Ņ<ҼǭNʥ.8ɞм<΂ƞ9QSԴͪ

Ơ<ƧŅ=H(H(“&�814�SԴϝϷL,�&.ͪƠ<ƧŅ9Ӊȵ&4��8 U

>8R8�
&.�14ԴȪ˔<ϝϷ<�Sʦ9ͺŽXɡ!� ԴϝϷXƧԍ$*TQ�

8�§x§pz��̗KRUT"6��T
 

� Zaleznik (1977) =Դ��q�§ (φͨЂ) 6�§x§ (ɲǣЂ) 65=ԴΌ˶NÇ½Դ

ÄӬӭëNˎÄКҠ9ӭ(TЁ�ʦNлĽ9��4Ύӆ��T"6Xɲʏ&. (ƌс 1-

6)
ȥ=Դ��q�§Xͦƒ<έȎXϧɱ&22ԴŽԚі̛XƌTǁƒ6&4Դ�§x§

Xʥ&�ʦ̡Xİҹ&ԴϝϷ9ԍʥXL.R&.Sƪ�8ͨɅNΌ΅9�£�§Xũ�W

*.S(Tǁƒ6&4ʇ�4�T
ǈǌ&.ͪƠ9��4=Դʨǁ<Ό˶Xĺͤ΅9Ӆɑ

&4����q�§=Ӝэ8ǁƒ5�T�ԴϝϷ9ƧŅ�̗KRU4�Tʵ9=�§x§

�ȳэ68T
 

� "UH59ѳʬ&4�.�§x§pz�<Νζ=ԴǤԄƉ9� T�§x§pz�<і

ʬ9̣Ĳ&4�."6L�SԴZaleznik (1977) <����q�§΅8ýԌ�Νζ$U4

�.�Դ1980ȊÊÌӱ=�§x§΅8ýԌ9̣Ό(TΝζ�ơ�ƹK.
,�&.Νζ

<Êсå�d�r�΅�§x§pz�ѺNƧԍƖ�§x§pz�Ѻ5�T
 

d�r�΅�§x§pz�6ƧԍƖ�§x§pz�<ӆ�92�4=ҀѺ��T�Դ

House & Shamir (1993) =��ƧԍƖ�§x§pz��6��јЯ=Դd�r�΅�§x

§<͘ǌ<Íѳ΅8ĺ˙9јŗ(T6�9äͮ$UT� (House & Shamir, 1993: ѡ 38) 

6Ѻ'4�T
ȥR=Դӑ¬<КǢȲ6�§x§9Q14ʇ�U.�q�£NäŴ9ǝ(

Tӑ¬<ӭȲ6�¨Н&.L<68TԴ�§x§<èùєNΌ˶�ӑ¬9Q14ȟ�Ĕƒ

Ņ$U.L<68TԴ"�&.èùєNΌ˶9ôÄ΅9�T�=ӄȯ΅9ȟ�Кɒӭ®&

.͛ɉ98TԴӑ¬�ȥRКҠ<ôÄ΅8ӭȲNģ·QSLԴԄƉNy§�ԴϝϷďß<
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.K98T6�1.Դd�r�΅�§x§pz�9Q14L.R$UTĺ˙X�d�r�

΅�§x§pz�<Ƨԍ΅ĺ˙�6ųY5�T
ˎѺ5=ԴHouse & Shamir (1993) 9

Ȫ�ԴƧԍƖ�§x§pz�Xd�r�΅�§x§pz�<¨ýԌ6&4ŚSɛ�
 

 

ƌс Թ-Ծ� ��q�§6�§x§<Ύӆ 

 
Ĝɖ: Zaleznik (1977) XĈ9οЂâɑ 

 

¬ 1Ð� "A*; 

d�r�6��˲ȶXΤÔǄ9ɱ0ҬY/<=Weber (1956) 5�T
ȥ=ΤÔXʒӕ

(TԝƖ6&4ԴŦ̡΅ʒӕԴÕϣ΅ʒӕԴd�r�΅ʒӕ< 32Xɴ!.
Ŧ̡΅ʒӕ

6=�ȡȚ΅9̀&�ɗϦ5ǌKRU.ĤǌяĨ9Q14ԴÐɇ<̡Xİҹ&¦Ƨ˂� 

(Weber, 1956: ѡ 33) (T"69QTʒӕ5�T
Ä��ԴÈ<ôÄ9ǝ&4ˈȪ(T<

5=8�Դ̡ ȧNĤǌ$U.яĨ9ǝ&4ˈȪ(T"69QSԴʒӕ−фʒӕ<ӭëȺ�ͬ

'T
H.ԴÕϣ΅ʒӕ6=Դǔ͒ӨĤNҠĝĤȑ9QTʒӕ<Q�9Դ�ʮ�Rǁƒ(T

έȎ6ʒӕ˸Ĳ6<ΦЅȺԴXð)Tðȶ�(Weber, 1956: ѡ 39) 9ƚ3�.ʒӕ5�T


,&4Դd�r�΅ʒӕ=Դ�ʒӕЂ<Ä6Դ"<Ä<L2ƫ®<ҏҔ (d�r�)Դ6SW
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$�� %

�
�


$�� %

�������� ���b��ÇUO�������!�

$ÇÄA���wi*�)HV	�)�£

�<����ÇB?�q±r�'��)�

���b��A���«O��wi*�

)�4:2*\�Ç,5:.%�m*Y¸

�Ç�`���%��*E(K��

����� z�*���`*=��#Ç�@�E��

)A ��+,1+*¦ ��ÇXÆ´�

*»#)�	B?��©�)�

�a��°O*�)�

¬¹�$�+,1+*ÇA*­]��)&

��,5:.�\��Ç|���)XÆ�

b�)�����%½{*$�'��SÁ

%7/-��)XÆ´�*½{�)��$

�)�

�"#� ��)u²*W´��Ç^Q*�¤�Ç�

N�369/*T)�#�Ç0:48:-

*¾³�);��ÇA¿ÀF�b��Ç�


vt¡J�����

ÂZ�b�)¬e�;Dv�_�vÇ�)

��vt�xs���&��k��vt*

"�)�

~cª	IC*R#��)�º�>��Ç

A¿ÀF�����¯��
§j���

(Ç��Ç���� g���'�)�

!������ �[�nd�Ç g*G����)�

®��¨P�·P��(�*p�>�µW

��Ç!�#�����lM*�����

�&��Ç$�
�*¼y���
�
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 űм΅ВĲ¦ž΢NЫԂȺ¦ϏΦNșП<ĲԴ69ǝ(TɃϫ΅ȅç� (Weber, 1956: 

ѡ 47) 9Q14ɑι(Tʒӕ5�T
 

� d�r�΅ʒӕ=ԴĪҰ<d�r�Դ2HSԴôÄ΅5ԋʩȆ΅8ҏҔ9ǝ(TɃϫ΅

ȅç9Q14ɑι(T
&.�14Դd�r�΅ʒӕ�ɑSι2<=фʒӕЂ�ʒӕЂ<

ЫԂȺNɲǣĲ9ǝ&4ȟ�ðԙXɦ�4�TӬ/ 5Դ,�&.ðԙ�ƮWU.6�ʒ

ӕ=ǵƣ(T
"�&.d�r�XАʹ9ԴƩ�<Ä�XɈɃ΅9Ɇ�2 ԴÄ�Xͤ�

T<�d�r�΅�§x§pz�5�T
 

 

¬ 2Ð� "A*; AG,G(.: 

d�r�΅�§x§<͘Ȱ6&4=7<Q�8"6�ɴ!RUT</V��
Conger & 

Kanungo (1998) =Դd�r�΅�§x§9=ƌс 1-7<Q�8 52<͘ȰXɱ2"6X

ɲʏ&.
d�r�΅�§x§=Ä��àX̗K4�T<�ԴH.ԴͦƒКĝNϝϷ�7

<Q�8̠͛9Ϻ�U4�T<�9ǝ&4ɇѾXũ T
"�&.Ä�<˾̗Դ�T�=

̠͛�R<эѹXś Դ"<ΤÔ�T�=Кĝ.0<ϝϷ�7��TE��9ӭ(T�q

�£Xə0ι4T
d�r�΅�§x§=Դͦƒ<έȎ96RWU8��q�£X�b¡

¢§<ɈɃXț�Ĝ&8�RȥR9Õ�T
å�>Դf£i͕ȂԴr|\§�¦q��sԴ

ˎͯǊ¨Ӑ6�1.d�r�΅�§x§=Ǝ̓NȪ˯ŷ9"�&.�q�£X̓ѳ6��

ȡ5Õ�.6��"6=ȍ�ΚRU4�T
H.Դ"�&.d�r�΅�§x§.0=Ό

˶<Ӆɑ<.K9=ʵ9ƪ�8�rhXț�ś Դʨǁ<ȆѾ96RWU8�ƪЏ8лĽ

9ĜT"6LƩ�
"<Q�8�§¡§΅8л͉9Ʃ�<Ä�=ɎUXɦ�ԴɃϫ΅8ʒ

ɱXсʬ(T6Ё�RUT
 

� 5=Դ"�&.d�r�΅�§x§=ԴϝϷN�b¡¢§97<Q�8ȣԑX®�T<

/V��
Conger & Kanungo (1998) =ԴϝϷ8�&ԄƉ ��6�b¡¢§ôÄ ��

< 22< ��9� Td�r�΅�§x§<ĺ˙Xɲʏ&.
H)ԴϝϷ8�&ԄƉ 

��5=ԴĔ΅ĚԄȺ<ȟŅԴĔ΅l£��h~<̵ǥԴèùє<đˇȑŦ�<ũ«ԴԨ

�l£t£nr�ȡɑ$UT"6< 4͈Xɴ!.
H.Դ�b¡¢§ôÄ ��5=Դ�

§x§6<ӭë9��4Դ�§x§D<ǢʞԴ�§x§D<ðԙԴ�§x§D<͡Ҡ�I

RUTQ�98T"6ԴH.wrh9ӭҺ&4Դ¢§hi�§�<ĚԄȺ<ȟŅԴwrh

��b§�£r<ũ«ԴԨ� ��<a£�¢§�£~Xɲʏ&. (Conger & Kanungo, 

1998: 50)
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ƌс Թ-Կ� d�r�΅�§x§< 52<͘Ȱ 

 

Ĝɖ: Conger & Kanungo (1998): 94XĈ9οЂâɑ 

 

¬ 3Ð� lÎjAG,G(.: 

d�r�΅�§x§9=,<d�r�ȺX�§r9ϝϷXƧԍ$*T6��ýԌLǁ

ƒ(T
"�&.�Ƨԍ�ȳэ8"6X=1�S6ҰEԴʥ&��q�£XİĜ&Դ"�

�1.�q�£<Ҿл9ȳэ8NT̔Xț�Ĝ&Դ,&4˅Ȩ9=ϝϷXƧԍ$*T�

(Tichy & Devanna, 1986: 4, ѡ 6) Ä͖<"6XƧԍƖ�§x§6ųC
Bass & Avolio 

(1993) =Դƌс 1-89�TQ�8 42< IXͮ�4ϝϷX�TE�ƻ9Ƨԍ$*TÄ͖X

ƧԍƖ�§x§6ųY/
ƧԍƖ�§x§pz�<ҀѺ9��4LԴ�§x§ôÄ<L2

d�r�X²Ȳ6&4�§x§9QTƧԍ�Ѻ'RU4�T
 

0%679�-9+�QP�L	�WQ��!��$e
���xd;�MX	I

�!sAO$@!������=k�Nu$:�!�

Cg[>��!^bxf?bxYFb_K�hi18.9�*&5�lDx�!�

�t`����oq
!�

18.9$wm
!���Tabxhibc]$Ve
!�Z\�L
!/)38

$��x
�	�/)38$<��p!�

hi����B<b4*'$H x(*,$U���$G#���

hic]�rS����x�"���jR���#"�xJ������nE$�

!���xhi�18.9$v��!������2-9'�nE$��!�
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��� �����

!������

�"#������&�%�

��#��


����	��$�
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ƌс Թ-Հ� ƧԍƖ�§x§< 42< I 

 
Ĝɖ: Bass & Avolio (1993) Section4, para.1-46 Table3.1XĈ9οЂâɑ 

 

¬ 6­� AG,GF>E6GO��À 

"UH5ѳʬ&4�.Q�9Դ�§x§pz�6=�§x§Ō͝5=ɑι&8�ͦ҃

5�T
�b¡¢§�R<Ƀϫ΅ȅçN]�§q�Ӝэ5�T8R>Դ�§x§=�b¡

¢§6ЦƵ8ӭëXϊ�"69Q14�b¡¢§�R<�q|\�8ɈɃNŋĲXț�Ĝ

&N(�8T/V�
"<Q�9Դ�§x§pz�X�§x§6�£�§ (�b¡¢§) 

<ӭëȺ�R΁ͦ(Tͦ҃6&46R�T<��§x§¦�£�§ÂʉͨѺ (Ì¬Դ

LMXͨѺ) 5�T
 

Graen & Uhl-Bien (1995) =�§x§pz�XΝζ(TӾ<[�¡§yXԴ�§x§

�§rԴӭëȺ�§rԴ�b¡¢§�§r9ƪĢ&ԴLMXͨѺXӭëȺ�§r<�§x

§pz�Νζ9ÛϺÉ .
ӭëȺ�§r<Νζ9��4=�§x§pz�XԴ�§x§

6�b¡¢§<Ӭ<ðԙԴǢʞ,&4Ύ¿<ϾĿ6&4ɷ�ԴΎ¿<ǄϿ6ѷŵ9QTȟ

1,*25�g8�mª&����$!��@�

$

R����²�"�_J�$

/)346��«&�� R���������e&�X�$

/)346�r�ay ´y�¦�$ <��K������`K�&����$

/)346�h"	l���$=7�./)60

5+&V���$�M	E%���$
�&��

��$

sp©³&x����
��!#zin&¶�$

<��NM�$!����&�� l�	����?&K���G�
�&��$

{|�_�$~£��®oV��¢¬�&��  P�mW&@�$

/)346�h"�>¨&I}¥�$
�&C� l��\Q&C�����E&�$

­S�B&U#7��Z�Y³�k��$ Y³�_����$¤c�"U#��$!��H

A���&u


/)346	Y³&I�§�$
�&C� µ·���$�l�$'(-'���j�F��

$

D�:�f��d�&§ª�$ D:�¡¯&�M����k��q]�$

<��b��±j&�� Tw�m¢9v&C�

D�:��M����[���;8&L#t$ �`°�&^O�$

:%�"��0-+���I5���)��
������	
���
	�
�(��
��
 

# !'�$C�63������
���
��������
���
�� 

21*/�����
��
��������
�����
�� 

()�4.����	
�
	���
�
	�����
	
���
�� 
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�ӭëȺX˳ϊ(T"69Q14�§x§pz��ɑι(T6Ё�RUT
"<Q�9Դ

LMXͨѺ=,�§x§6�b¡¢§<ӭëȺ9̣Ό(T
 

ƌс 1-99�TҷSԴLMXͨѺ9��4�b¡¢§=Դ�§x§6<ӭëȺ9ȵ'4

]£i�§�6[_~i�§�9ĝ RUT
]£i�§�6=�§x§6ЦƵ8ӭë�

ϊ 4�T�b¡¢§ԄƉ<"6Xɲ&Դ[_~i�§�=�§x§6ЦƵ8ӭë�ϊ 

4�8��b¡¢§ԄƉ<"6Xɲ( (Graen & Uhl-Bien, 1991)
 

�§x§6�b¡¢§�ЦƵ8ӭëXϊ�H59=,ÈÄ΅ӭëԴΚÄ΅ӭëԴɑ͎&

.ӭë 32<̊ӼXϟT"6�Ɲů$U4�T (Graen & Uhl-Bien, 1995)
ξ 1<̊Ӽ

=ÈÄ΅ӭë5�T
"<ӭë9� T�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ=Śț΅¦ĐȚ

΅8L<967HT
�§x§=�b¡¢§9ǝ&4ЉĿ«ȳэ8ɲ΢X®�Դ�b¡¢

§=,<ɲ΢X"8(
ξ 2<̊Ӽ=ΚÄ΅ӭë5�T
"<̊Ӽ5=Դ�§x§6�

b¡¢§=Ϊ΅8NS6SL(TQ�98T
,&4ξ 3<̊Ӽ�ɑ͎&.ӭë5�

T
"<̊Ӽ9��4=Դ�§x§6�b¡¢§=Ύ¿9ȟ�ðԙӭëXɦ�Դ�¿�9

ǢʞNȾϾXɈ'TQ�98T
 

 

ƌс Թ-Ձ� �§x§6�£�§<ӭëȺ 

 

Ĝɖ: Robbins & Judge (2009): 190 

 

�§x§6�b¡¢§�ЦƵ8ӭëXϊ�"6=Դ�§x§9L�b¡¢§9LϝϷ

9L��z~��T
H)Դ�b¡¢§=�§x§9ǝ(Tl�z~�£~XԨKԴÇ½

9ǝ&4γ˰΅98SԴQSȟ�ķĲX(T (Yukl, 2013)
¨ʦԴ�§x§=�b¡¢

§<f��[ȡɑ9Ȥι2ɃƝXʈæ&.SԴÇ½9� T˸ӲƺҁX&.S(T (Ӕ, 

2012)
,&4ԴϝϷ6&4LͬͭȺ<ũ«XˊȦ5�T.KԴ�§x§6�b¡¢§<

�# $�
 ���

���
������

"�D "�E "�F"�C

	����� �

����

 �
"��!�
������

����

"�A "�B
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ӭëXЦƵ9(T"6=ԋȆ9Ӝэ8ѶԚ68T<5�T
 

 

¬ 7­� 8 CDG(.: 

ϝϷΌ˶XӅɑ(T.K9=�§x§pz�<ś ɗ5�T�b¡¢§<҆͡Lȳэ

68T
�§x§pz�=ԴΌ˶Ӆɑ9ũ .ȣԑĲ5�T6ͨі$UT"6LƩ�
Í

9Դ�b¡¢§<҆͡�ȫRU)ԴϝϷΌ˶<Ӆɑ9Ү3�"6�5�8�1.6&.RԴ

�§x§pz��΁ʋ$U4�.6=��8�/V�
 

� �§x§pz�<ś ɗ5�T�b¡¢§<Ȥį8792�4Ѻ'T<��b¡¢§p

z�ͨѺ5�T
�b¡¢§pz�ͨѺXʈŻ&. Kelley (1992) =ԴϝϷ<ɑĳXʒ�

TΒ<Ä΅эƈ=�b¡¢§pz�5�T6��"6Xȟѷ&.«5Դ�b¡¢§9̗K

RUTлĽXѺ'.
 

� Kelley (1992) =�b¡¢§9=h�|\d�¦p£f£i6ԴϝϷNÇ½9ǝ(Tγ˰

΅8ӭ®�̗KRUT6´Ȟ&.
H)ԴϝϷ�ͬ�̈T.K9Դ�b¡¢§=�§x§

<Ё�9͊ɜġ5çǁ΅5�14=8R)Դh�|\d�¦p£f£iXL2ȳэ��T


ͪƠƧŅ<“&�ʳÅԴ�§x§�ɞмNԞǏ�§s87<ƧŅXňĝ9ɟʊ(T"6=

J)�&�
¨Ф΅9ͦƞNԞǏ9Ү��b¡¢§=,�&.ƧŅX̐Ҧ΅6R�N(�

.KԴ˯Ŀ<ʓſNʥ.8ъŶԴn§�r87X«Ť9ʈ˦&.SҀѺ&.S(T"6�

̗KRUT
H.¨ʦ5ԴϝϷNÇ½9ǝ&4γ˰΅9ӭ®(T"6LӜэ5�T
,L

,LϝϷ=¨Ä<ĲӞXҘ�T"69ǝ&4ыʟÄ�ŋĲ&4л�.K9ȳэ6$UT 

(Brown, 1947)
&.�14ԴϝϷĔ<ÄӬӭëXQ�(T"6XȲ� .SԴÈ<�£�

§XĶ .SԴŋĲ&�1.S6�1.лĽLϝϷ�ɑ˙XĜ&4��.K9=ȳэ8"

68<5�T
"<Q�9�b¡¢§9=h�|\d�¦p£f£i6γ˰΅8ӭ®< 2

2�̗KRUT
 

,&4 Kelley (1992) =Դh�|\d�¦p£f£i�çǁ΅¦͊ɜġ8Ё�ʦ6γ˰

΅ӭ®�̯˰΅ӭ®< 2 2<ҤXͮ�4�b¡¢§X 5 w]�9ĝԝ&. (ƌс 1-10)


�b¡¢§6&4L16LƵH&�<=͝К<h�|\d�¦p£f£iXL0Դ8��

2γ˰΅ӭ®XI*T˷ω΅�b¡¢§5�T
ǃιƖ�b¡¢§=͝К<h�|\d�¦

p£f£i=L2�Դγ˰΅ӭ®=I*8�
,<.KԴÍ9ϝϷ9614ƵH&�[]

}[Xʈ΢&4LЇ�ĎU4LR�8�j§r��T
¨ʦԴγ˰΅ӭ®XI*T�͝К

<h�|\d�¦p£f£iX&8�ԔȵƖ�b¡¢§=y§�� ]�§6&4̨ҟ&
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4�UTşВȺ=ƪ�9�T�ԴϝϷNÇ½Xƪ��ʓſ&.SԴͳˊ΅8żŶNn§�

rXͬIĜ&.S(TQ�8"6=ˊȦ5�8�
 

 

ƌс Թ-ԹԸ� �b¡¢§pz�rw]�< 5ԝƖ 

   

Ĝɖ: Kelley (1992): ѡ 99 

 

� H.ԴChaleff (1995) =Դƌс 1-11 9�T 5 2<ļ̔XL1.ļʜ8�b¡¢§��

§x§pz�Xʒ�Դ,<��£rXï.*T6´Ȟ&.
,<«5Դȥ=�§x§Xʒ

�TȑŦ� (ʒʌ) 6Դ�§x§<јĽNʦӡ�ϝϷ<Ό΅XŐӸ9ʷ&.SԴ,<èù

Xʍ81.S&.ƞŦ9͸ҀXͱ&ι4TȑŦ� (ɜġ) < 2 2<Ҥ5�b¡¢§X 4 2

<w]�9ĝԝ&. (ƌс 1-12)
,&4Դ�§x§XϏĲ΅9ʒ�Դŧʵ9�§x§<ј

ĽNлĽ9ǝ&4γ˰΅9͸ҀXŻ�T��§~�§�=ļʜ8�b¡¢§<͘ȺXƩ�

ÿ�4�T6ɲʏ&.
 

� Kelley (1992) 6 Chaleff (1995) =6L9�b¡¢§X 22<Ҥ5ĝԝ&.�ԴЁ�ʦ

<�8S<ӑĝ=đҷ&4�T
Kelley (1992) <h�|\d�¦p£f£i6 Chaleff 

(1995) <ɜġ6��Ҥ=�)UL�§x§<Ё�NлĽ9ȪǮ(T<5=8�ԴϝϷ96

14̀&�"6Xл�"6<ӜэȺXȟѷ&4�T
H.ԴKelley (1992) <ӭ®6

Chaleff (1995) <ʒʌ<Ҥ=�)UL�§x§NϝϷ�£�§6ŋĲ&ϝϷ9҆͡&Q�

6(T"6<ȳэȺXѺ'4�T
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ƌс Թ-ԹԹ� ļʜ8�b¡¢§9̗KRUT 52<ļ̔ 

  

Ĝɖ: Chaleff (1995): ѡ 12-14XĈ9οЂâɑ 

 

ƌс Թ-ԹԺ� Chaleff (1995) 9QT�b¡¢§<ԝƖ 

 
Ĝɖ: Chaleff (1995): ѡ 59, 61XĈ9οЂâɑ 

u<u��np�N�#�4&P�@
#�u<�68&]K��c�
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��	";��9�kj Q1s�
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��
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;#����+-)-�np�k_�V���� �&����b
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�r�&w[
�Nm&?%���np��D +-)-���7&O

��#��9�kj�u<u��~L�&gf��
���

9�kj��a&t��ve�X�!��HB�X��SyU&W�


�+-)- np�Fo
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¬ 8­� �¸Lµ AG,G(.:¥©�Á��Ì� 

� "<Q�9Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=Դ´9Դ�§x§<͘ȺNл

ĽԴ̠͛XƧʟŅ&Դ��8T͘ȺNлĽ�Ԩ˯ϴ9ϠA2�<�ԴH.͘ǌ<ͪƠ˓Ï

<²5��8T͘ȺNлĽ�Ԩ˯ϴ9ϠA2�<�6�1."6�ˮћ$U4�.
"U

R<Νζ=ԴǌӞ΅8ɗ̡Xͮ�4Դ�§x§pz�X˳ɑ(TэϘӬ<ӭëȺXʬR�

9&Q�6&4�. (ʩӝ, 2010; Ǥӝ, 2016)
"<"69QSԴ˳ɑэϘӬ<яĨȺN

ƈ˙ӭëXθ�˿KԴ�§x§pz�9H2WTĜ˔½9� T̡ĨXʬR�9&Դ�§

x§pz�Xѳʬ&»̷(T"6XΌ΅6&4�.
"�&.Νζ=ԴƧʟӬ<ӭëX΢

("69QSԴǎҝ΅8ŽԚ9ǝ&4ǎҝ΅8і̛˦Xʈæ&4�. (Donaldson & 

Edelson, 2000)
 

� ¨ʦ5Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ9=ӲʹLǁƒ(T
ƪˆ (2020) =

ϝϷΝζ9� T˻В´Ͼ<Ӳʹ6&4Ì¬< 3͈Xɴ!4�T
¨2Ό=ԴΤÔpr

|�Xĝ˗(TӾ9Դ,<˳ɑэϘ6Ύ¿<ӭëȺX̰ɾS(T"6Xɇƌ(T6Դ�w

§£Ņ6��Ԋɉ΅8ĝ˗9814&H�͈5�T
¾2Ό=Νζǝ҃68TΤÔNϝϷ

X˳ɑ(TÄӬ<іӛ (ɇŲȡɑ) (TýԌ�ŬHU8�
,UO�Դpr|�<˻˨΅

8ýԌ9<IċX�4T"698T͈5�T
"<͈9ӭ&4=ԴԨ˺ (1998) L�ϝϷ

ͦ҃X̡Ĩǌι΅9�2Ǐє΅9Νζ(T6��ѐȒ=ԴÄӬ<L2´єXǉď9ɚɰ(

T"6�Īʈ68R8 U>8R8�
ôÄ=ǉď9Кĝ<ɇѾ6=͝ι&.ƚ̼Xͮ�

4ԴϝϷͦ҃Xͨі(T"6�şВ8<5�V���(Ԩ˺, 1998: 55) 6ͺŽXŮ&4�

T
,&4ª2Ό=ͦǎ<ΤÔͦ҃NϝϷͦ҃92�4Νζ(TƞŦԴǎӾ9єǛ&4}

§wXԄKT"6=5�T�Դ,UR=єǛ$U.½ǎ (˻В<΁ю) 5&�8�Դ,<

ӭëȺXʬR�9(TͨѺ6&4´Ȟ(TH59МR8�
,<«ԴєǛ$U.½ǎ�

RԴʡŅÄԝǄ5ʈ΢$U.Q�8ю�8�˳ҹ6�1.ɩ҃Ņ&.ҀѺ�ǭӪ5�8�

͈5�T
2HSԴ�TΤÔͦ҃Xҗ"&4�TÄ�<лĽ�7<Q�8ɇŲXL.R&

4�T�Դ7�&4,<Q�8ɇŲȡɑ9МT�92�4<ѳʬ�8�&Դ5�8�6�

1.͈5�T (ƪˆ, 2020: 98-99)
 

� "<ª͈92�4Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ9��4Lŧ˵<"6�Ƞ

4=HT
¨͈Ό<ԴԊɉ΅8ĝ˗98T6��ɜġ9ӭ&4Դ�§x§pz�=ʩ�Ƨ

Ņ(Tl£|hr~<²5Դ�§x§N�b¡¢§87�§x§pz�9ӭҺ(T[hw

§<Ύ¿âͮXҷ&4x]��zh9ǭӪ$UT�Դ"�&.ýԌ=ˮћ5�4�8�Q
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�9ȸWUT
 

¾͈Ό<ÄӬ<ɇŲіӛNɇŲȡɑ�юӃ#$U4&H�6��͈9ӭ&4Դ˻В´

Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=Դ�ǁƒѺ΅9=ǎƒѺԴѭѾѺ΅9=ǎѤ´Ͼ<ι

ƞ9ι0Դ͝ιƧʟ5�T�§x§лĽԴȪǮƧʟ5�T�b¡¢§<ɉȑNϝϷ˯ϴX

ʑâŅ&Դ͖ͨŅǄŧ˵<°Ђ<Ӭ<ӭëXю�/("6�´э8ΝζѶԚ5�1.�

(ʩӝ, 2010: 23)
&�&Դʩӝ (2010) =˻В´Ͼ΅8�§x§pz�Νζ5=Դ��T

�§x§<лĽ��b¡¢§<̛H1.лĽXț�җ"(6��Ħ“�Řȵpr|�6&

4<ÄӬє�ю�ԀU(T�(ʩӝ, 2010: 23) 6ɲʏ&ԴĦ“�Řȵ[�¡§y<ιƞ9

ι2ӲSԴ��b¡¢§<´ß΅8ɇŲͬɑXЁɌ&Q�6��Νζ«<Ľ˻=ͬHU4

"8��(ʩӝ, 2010: 24) 6ɜġ&4�T
H.ԴǤӝ (2016) = LMXΝζX��§x

§pz�=�§x§�R�b¡¢§D¨ʦũ<ȣԑĲ<лä5�T6(Tюʦ�RԴ�§

x§pz�=�§x§9QTȣԑĲ<лä6,UXś �UT�b¡¢§6<Ύ¿âͮ9

Q14ͬ'T6��ɷ�ʦDƧŅ$*�(Ǥӝ, 2016: 89)Դ��§x§pz�<΁ʋ=�§

x§�R<¨ʦ΅8ȣԑĲ<лä=5ɑSι.)Դ�b¡¢§6<Ύ¿âͮ<²9ɑSι

26&4Դ�b¡¢§<ӜэȺXȟѷ&.�(Ǥӝ, 2016: 89) 6ѥè&.
,<¨ʦ5Դ

��§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ9�§x§pz�X̗KT"6=ͨі5�T6&4Դ

5=ǎӾ9�b¡¢§=7<Q�8�§x§<л͉X�§x§pz�6ѭΚ&4�T<

�
,&4Դ,"9=7<Q�8Ȳ΅�¡tr�Ă�4�T<�6��"6=Դ$R8T

ѶԚ6&4ɲʏ$UT�(Ǥӝ, 2016: 90) 6Դ�b¡¢§<ѭѾN,<�¡tr9̣Ό(

TȳэȺXɲʏ&4�T
 

,&4ª͈Ό<ю�8�˳ҹ9ӭ(TҀѺ�ǭӪ5�8�6��͈9ӭ&4=Դ�§

x§pz�L�§x§6�b¡¢§<΍ʂ΅8NS6S<I58�Դ,<NS6S�ǭӪ

$UT˳ҹNl£|hr~87��§x§pz�9ȣԑXL.R&4�TşВȺ=ňĝ9

Ё�RUT
Ǥӝ (2016) =Դ��§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ�QA,U9ӭҺ(T

l£|fr~9ӭ(TŒ�ѝҰ=ԴǌӞ΅Νζ5=ňĝ9ʬR�95�8�эƈXʬR�

95�TşВȺXάK4�T�(Ǥӝ, 2016: 5) 6ɲʏ&4�SԴ"�&.˳ҹNl£|

hr~9̣Ό(T"6�̗KRUT
 

"UR< 3͈�˻В´Ͼ΅�§x§pz�Νζ<´8Ӳʹ͈5�T
2HSԴ�§x

§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ6,<x]��s�N�b¡¢§<ɇŲіӛNɇŲȡɑԴ,&

4�§x§6�b¡¢§�Ύ¿âͮ(TӾ<˳ҹNl£|hr~9̣Ό&4�§x§pz
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�XѺ'Tȳэ��T</
"�&.˻В´Ͼ΅8Νζ<Ӳʹ͈X·Sҙ�T.K9̣Ό

$U.<�˽κ5ѳʬ(TΤÔ˳ɑ´ϾNΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ5

�T
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¬ 1­� AG,G(.:¥©����7@,�=(81 

� "UH59Οѭ&4�.�§x§pz�Νζ=Դƚˎ΅9�§x§9̣Ό&Դ�§x§

pz�6��ͦ҃Xѳʬ&4�.
�b¡¢§QSL�§x§<ȸЁNл͉ԴÄˤ9͈͋

XȠ44�4�SԴĴ�4Դ̠͛9ӭ&4L�b¡¢§<є͈�R5=8�Դ�§x§<

є͈�RǌϾ$UTāũ9�1. (Meindl, 1995: 329)
ξ 1κ<ξ 5ψ5 �×§&.

Νζ=�b¡¢§<Ȥį9LӭȲXɚ14=�T�Դ,U5L�§x§Դ�T�=�§x

§pz�X΁ʋ(TÄ͖<Ȥį�ȟѷ$U4�.
 

� "�&.�§x§pz�Νζ9��x]�p�~XL.R&.<�ΤÔ˳ɑ´Ͼ5�

T
ΤÔ˳ɑ´Ͼ=Դλ΅9сͦ(T6Դ˵�8ͦ҃=Ä�<Ύ¿âͮ9Q14ΤÔ΅9

˳ɑ$UT6ɷ�Tιƞ5�SԴ�§x§pz�Νζ9=Meindl et al. (1985) �ǣĎ&

.6Ё�RU4�T
 

ȥR= “The Romance of Leadership” <8�5Դ�TϝϷ9� TӜэ8Ϡ˙9ӭ&

4Դ,<ƈ˙ӭë�=1�S6&8�ƞŦԴ,<Ϡ˙XL.R&.эƈX�][rNѲ1

.Íѳ9Q14ġʤ(Tāũ��T"6Xɲʏ&.
2HSԴϝϷ9614Ӝэ8Ϡ˙

=Դ�§x§pz�Q14L.R$U.</6´є΅9ȅǮ$*T"6��T6ʬR�9

&.<5�T (Meindl, 1995; Meindl et al., 1985)
 

Ĵ�4ԴȥR=�b¡¢§�ԴǌӞ΅ɗ̡9Q14̷ǌ$UTQ�8�§x§<�ˎ

Ƞ<�͘ȺNлĽ95=8�Դ�b¡¢§<²5´є΅9]�§q$U.�§x§<͘Ⱥ

NлĽ9Řȵ&ԴȣԑXś T"6XʬR�9&.
2HSԴ�§x§pz�=͘ǌ<l

£|hr~<²5Դ�b¡¢§9Q14ΤÔ΅9˳ɑ$UTͦ҃6&4ɷ�.<5�T
 

� ȥR<Νζ=Դ�§x§pz�=ȋɅ5�SԴΝζ(T"69ɇϾ�8�"6X´Ȟ(

TL<5=8�
,�58�J&VԴ�§x§pz�6��ͦ҃X�b¡¢§<ѭѾN�

b¡¢§9đˇ$U.ѭѾ�T�=Դ�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ<²5,�&.ѭ

Ѿ���9ȡɑ$UT<�9̣Ό&4�§x§pz�XΝζ&΍("6X´Ȟ(TL<5

�SԴ�§x§pz�Νζ9ʥ.8ƓȉXӪ�.L<5�T6<ѥè�8$U4�T
 

� ˽5=ԴMeindl et al. (1985) NMeindl (1990) �ŚSĎU.ΤÔ˳ɑ´Ͼ92�4,

                                                   
2 ˎκ=ԴÒзΒ¨ (2015). ��§x§pz�Νζ9� TΤÔ΅͖ҔȺ[�¡§y<şВȺ�, �ϟ
ƁǄΝζѺԄ� (ʬ̞ƪǄƪǄӳ), 43: 23-39.Դ�QAÒзΒ¨ (2018). �ϟƁϝϷѺ9� TјѰԴ
ǎҝԴ͖ҔѺ΅ңƇ�Դ�ϟƁǄΝζѺԄ� (ʬ̞ƪǄƪǄӳ), 48: 1-14.<ĔǕX¨ӑŬJ
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<ƚˎ΅ĪʈNʦ̡ѺԴ�§x§pz�Νζ9��47<Q�9ͮ�RU4�T<�87

XΟѭ(T
 

 

¬ 2­� §S�~Lµ�oµ�½� 

ΤÔ˳ɑ´Ͼ=ԴGergen (1973) 9Q14ʈŻ$UԴ,<җ̻= Berger & Luckmann 

(1966) 9$�<GT"6�5�T
,<˅LӜэ8´Ȟ=ζ˰΅ΒͨXūǌ&22Դ

Ä�<ӭë<²5¯ʹ�˳ɑ$UİRU4��6��L<5�T (Ԩ˺, 2003: 238-

239)
H.ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ=ԴȠ͌<"66I8$U4�Tͦǎ (taken-for-granted 

reality)ԴL&�=ʩȆ΅8ͦǎ (commonsense reality) �˳ɑ$UT�¡trXіʬ(

TΝζ[�¡§y5�S (Hacking, 1999: 25, ѡ 57)ԴϝϷ�£�§Ӭ<´є9Q14ι

0ͦUTͦǎ�7<Q�9˳ɑԴĖ˳ɑ$UT�XΝζ(T"69,<ӭȲ��T
 

"<ΤÔ˳ɑ´Ͼ=ͦƒԴϟƁǄԴ6�9ϟƁϝϷѺ9��4�8Sś ĎU22�

SԴAcademy of Management�Ĝ͔(Tq�§��, Leadership Quarterly, 

Organization Studies, Human Relationship87<~z�q�§��9Lȑ�΂ƞ&4

�T
H.ԴƎĔ<ϝϷΝζ9��4LԴΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(TΝζ�&>&>юRU

TQ�9814�T
 

./&ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ<͘ȰԴ2HSԴà�ΤÔ˳ɑ´Ͼ5�T�9ӭ&4=ˌ/9

ҀѺ��SԴȳ)&Lϣ¨΅8юі=ȫRU4�8�
,<ͨͰ<¨26&4ԴΤÔ˳ɑ

´Ͼ=ԴŸǄԴΤÔǄԴјѰǄ87XŬJԴƩ�<ǄŽ�RȣԑXś 4�SԴˎҔ΅9

ǄӾ΅5�T"6�ɴ!RUT (Burr, 1995) 
&.�14ԴˎѺ5ΤÔ˳ɑ´Ͼ<ź¨

<͘ȰX�!T"6=5�8�
,<�WS9""5=ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ<Êс΅8ΝζЂ

�ɴ!TԴΤÔ˳ɑ´Ͼ<͘Ȱ92�4Οѭ(T"66(T
 

H)ԴBurr (1995: ѡ 3-7) =ԴÌ¬< 42<dg98TѻÍǌ<�0Դ12�T�=

,UÌ«Xɱ2[�¡§yXΤÔ˳ɑ´Ͼ6ĝԝ5�T6´Ȟ&4�T
 

 

1. Кʬ<ΚѾ9ǝ&4ɜġ΅8rw£r 

Õϣ΅ΫǄ9��4ǎѤ´ϾNϟԧ´Ͼ6�WU4�Tʦ̡9ǝ&4ɜġ΅5�T


2HSԴǏє΅5̃I<8�єǛ9ƚ3 >Դ̀&�ΚѾ�ȫRUT6��юʦXͺ�


,&4ΤÔ˳ɑ´Ͼ=Դ¯ʹ�ǁƒ(T6ю�TԴ,<ю�ʦ<Īʈ (å�>Դ¯ʹXɟ

ʊ(TӾ<d|m�§87) XϤ�)ͺ�Q�9̣ɇXì(
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2. ̅š΅�QAʡŅ΅8̇͘Ⱥ 

� ɒ��ʸ̊¯ʹXͨі(TÇʦԴɒ��ä�d|m�§N˲ȶ=Դ̅š΅�QAʡŅ΅

9̇͘8L<5�SԴź¨Ϥǝ<L<5=8�6Íǌ(T
�ROTͨі<ÇʦNΚѾ

=Դ,<ʵÊ<,<ʡŅ9ʒӕ΅8Դ͘ǌ<ΤÔ΅�QAϟ̳΅Ĥȑ9çɭ&4�TL<

5�SԴʡŅ6̅š<͖ͭ5�T
&.�14ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ=Դ�T͘ǌ<ΚѾ�ԴF

�<L<QSLΒͨ9Ү�6��Q�8ÍǌX(E�5=8�6Ё�T
 

 

3. ΚѾ=ΤÔӃΰ9Q14ʒ�RU4�T 

� ΤÔ˳ɑ´Ͼ=ԴΤÔ΅̨ͬ9� TÄ�<Ӭ<ʩȆ΅Ύ¿âͮXҷ'4ΚѾ=ȡɑ$

UT6Ё�T
Βͨ6$U4�TL<=ԴǏє΅9¯ʹXєǛ&.͖ͭ5=8�ԴÄ�<

Ϥ�8�ΤÔӃΰŗAΤÔ΅Ύ¿âͮ<ɖͭ6I8(
&.�14ԴΤÔ˳ɑ´ϾЂ=Դ

�ROTαԝ<ΤÔ΅Ύ¿âͮԴ6SW јѰ΅Ύ¿âͮ9ȟ�ӭȲXɦ�
 

 

4. ΚѾ6ΤÔ΅л͉=Ύ×� 

Ä�<Ύ¿âͮ9Q14ȡɑ$U.ΚѾ=ԴÄӬ<͸8Tαԝ<л͉XͬIĜ(
å

�>Դ�24=ԴÄ=ԴԢӖл͉9ǝ&4ǉď9ҋÐXɱ0l£~¡§�5�T6Ё�R

U4�.
"<ʵÊ9��4ԴӖ̮S=͚Ϲ5�SԴ,<Ä͖Xɡ͢(T6��л͉Xл

814�.
&�&,<ȨԴ�[�l§�²̏Ђ�=¨α<ж͖Ƃ΀<͙͗Ђ5�SԴǉ

ď9Кĝ<лĽ9ҋÐXɱ48�<5�T6��ΚѾ�ś ĎURUT6Դ,�&.Ä͖

Xɡ͢(T<5=8�ԴŇǄ΅�QAȲͨǄ΅̞;9Q14j[(T6��л͉Xл�Q

�981.
"<Q�9Դ�TΚѾ=�T͘ǌ<ΤÔ΅л͉Xʒɱ&ԴÈ<,UXҲ T

<5�T
 

 

"<Q�9ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ5=Դͦǎ�Ǐє΅9ǁƒ(T6��Кʬ<ΚѾXɜġ

&Դ̅šԴʡŅ9çǁ&8�RÄӬŧƤ<Ύ¿âͮ9Q14˳ϊ$U.ͦǎ�ԴÄӬ<л

͉Xяǌ(T6Ё�T<5�T
 

H.ԴLock & Strong (2010: 6-9) =ԴɇŲ6��˲ȶXĪʹŅ&22ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ

<¨Ф΅œĨX 52ɴ!4�T
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1. ÄӬ<̨Ľ<²Ȳ΅8͘Ȱ=ԴɇŲ6ͨі5�T
 

� ɇŲNͨі6��͈9ӭ&4ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ=p£��9ƚ3�.јѰ<Ȥį9͈͋X

Ƞ4T
ɇŲ=јѰXҷ&4NSŚS$UT�ԴÄ=΁Ӆ(T92UͨіXşВ9(T.

K9p£��<ɇŲX̚IŚTrf�XҠ92 T
 

 

2. ɇŲ6ͨі=ΤÔ΅Ύ¿âͮ�RƹHT 

� ɇŲ3 6ͨі=Դ�Tp£��zh8ȡɉ�àXɇŲ(T�6��đˇ$U.Ŧɇ<

²5ΤÔ΅Ύ¿âͮXҷ&4лWUT
 

 

3. ɇŲȡɑ<ʦ̡=ΤÔ�ʡŅ΅�¡tr9ƗKҬHU4�T 

� ͘ǌ<Ĝ˔½<ɇŲNԴ,<ͨі<ʦ̡=͘ǌ<ʵӬ6ƞɖ9͘ˇ<L<5�SԴ̠͛

9ȵ'4ƧŅ(T
å�>Դ�Zzp����5�T6I8$UTL<=ʵÊNʡŅ9Q

14ƧŅ(T/V�
H.Դͦƒ5=�ϣŦƮѷͽ�6I8$U͹ƨ$U4�TÄ�=Դ

�24=Φ9ΥΨ$UΦ<ƥXЇ�"6�5�T6$UǢʞ$U4�.
 

 

4. �ˎҔ´Ͼ�6=қԇXϺ� 

� Õϣ΅8ȲͨǄ<Ό΅<¨2=ԴÄӬ<ˎҔ΅8͘ȰXʬR�9(T"65�T�ԴΤ

Ô˳ɑ´Ͼ="�&.ˎҔ´Ͼ6=қԇXϺ�
Ä=ԴǏє΅8ʦ̡5ѝҰ$UԴĪL1

4ǌϾ$UTǁƒ5=8�
,�5=8�J&VԴΤÔ�ʡŅ΅8ӭëȺ<²5[]}£

|\|\Xȡɑ(Tǁƒ5�T6ɷ�T
&.�14ԴΤÔ˳ɑ´ϾΤ=ԴÄ��КĝК

ҠXɇŲÉ T}\rl§rXͬIĜ(.K<ΤÔ�ʡŅ΅8л͉<�¡trXѝҰ(T

"69ӭȲXɱ2
 

 

5. ɜġ΅8�§r�h|\�Xʀͮ(T 

� ΤÔ΅¯ʹ<̨ĽXʬR�9(T"6NԴ6�9͊ɇѾ9лWUTʖ̞΅8�¢§ӕĝ

XQSĐ̀8L<9(T"69ӭȲ��T
"<"6=ԴΤÔ΅¯ʹ<̨ĽNʖ̞΅8�

¢§ӕĝ<�¡trXѳʬ&Դͨі(T"6/ XΌ΅6(TȪ˔<ͨѺŅ6=͸8TL

<5�T
 

 

� "<Q�9ԴLock & Strong (2010) =ɇŲ9̣Ό&22ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ92�4ѳʬ
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&4�T
ȥR=ɇŲXÄӬ<̨Ľ<²Ȳ6&4Ϻ�22Դ͘ǌ<ʵӬ6ƞɖ9͘ˇ<Τ

Ô�ʡŅ΅8�¡tr9� TΎ¿âͮXҷ&4Դ�Tp£��zh8ȡɉ9ǝ(TɇŲ

3 6ͨі�лWUT6´Ȟ&4�T
"<Q�9ԴɇŲ6ͨі=��H5L͘ǌ<l£

|hr~9� TΎ¿âͮXҷ&4ȡɑ$UTL<5�SԴ&.�14ԴǏє΅8ʦ̡9

QTѝҰ¦ѳʬXΌɲ(�ˎҔ´Ͼ�6=қԇXϺ�"668T
H.Դ͘ǌ<ɇŲ=�

¢§Xɱ2Ä�9Q14Ƚɇ΅9�T�=͊ɇѾ΅9ȡɑ$U4&H�"6L�T.KԴ

ΤÔ˳ɑ´Ͼ=ɜġ΅�§r�h|\�Xʀͮ(T"6L&>&>�T
 

5=ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ=ԴΝζXҷ&47<Q�8"6XӅɑ&Q�6(T</V�

�
"<͈9ӭ&4ԴGergen (1999: 46-50, ѡ 71-76) =ΤÔ˳ɑ´Ͼ< 42<|§u6

&4Ì¬< 4͈Xɴ!4�T
 

 

1. ¯ʹNКǽXͨі(T.K9ͮ�TјЯXͺ� 

� јѰ=Դ¯ʹX�S<HH9ė&6TL<5=8�
�T½˛Xсͦ(TјЯ9=Դ,

<јЯ5=8R8�ȳ͌Ⱥ=8�Դ͊Ӳ<ѝҰNѳʬ<Çʦ��S�T
ΤÔ˳ɑ´Ͼ=

¯ʹNКǽ9ӭ&4ɱ14�TΚѾ=јѰ9Q14˳ɑ$U4�T6Ё�T
å�>Դq

`£x§ԴÄα6�1.d|m�§ԴǊʛԴƎ̓ȺԴϟ̳879Q14¨ӑ<Ä�=ЪԈ

Xȟ�RU4�.Sǝι�ț�җ"$U4�.S&.�Դ"�&.ЪԈԴǝι=�Ͳ

Ⱥ�Դ�ƴȺ�6�1.јЯ�âSĜ&4�T6Lͨі(T"6L5�T
&�&Դ�Ͳ

Ⱥ�Դ�ƴȺ�6�1.јЯ�"<јЯ58 U>� 8�6��ȳ͌Ⱥ=8�
ΤÔ˳ɑ

´Ͼ=ԴјЯ=�½ǎ�9Q14яǌ$U8�6Ё�T.KԴ"�&.d|m�§Nͨі

<űϲ�Rɒ�Xіʕ(TşВȺXˇ(T
 

 

2. ѝҰNѳʬԴсͦ<ȡȚ=ԴÄ�<ӭë�RɇŲX®�RUT"6Xͨі(T 

� ¯ʹNКǽ92�4<½ǎ5�T6ɒ��I8&4�TL<=ԴôÄ<�Ȳ�<͖ͭ5

=8�
ɇŲ=ԴÄ�<ӭë<²5ԴÄ�<ŧɇԴÂ̴ԴЍǌ9Q14âSĜ$UT
2

HSԴɒ�<ͨі=Դ͘ǌ<ӭë<²5Դ='K48$UT<5�T
�TјЯN½˛=

�Tӭë<²5�TɇŲXɱ0ԴĢ<ӭë<²5=Ģ<ɇŲXɱ2şВȺ��T
 

� 8�ԴGergen (1999) =ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ5=Դ�ӭë�XÄ�<Ӭ< (ΤÔ΅8) ӭë

6&4ɛ��0/�ԴÄӬ6К͌6<�ӭë�L͊ѐ5�8�6´Ȟ&4�T
ɒ�<l

�×�j§p�£=ԴәϘԴ˭͖ԴƬӹ87<К͌ͪƠ9ʒ�RU4�SԴɒ�=Դɒ�
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X6SH�(E4<L<�R͝ι5=�Sȫ8�6ҰE4�T
 

 

3. à�XѝҰ¦ѳʬ&.SԴĢ<ʦ̡5сͦ&.S(T"65Դˌ˔Xİҹ(T 

� ɒ�<јѰ΅ǎҝ=Դӭë�RĞSԇ*8�L<5�SԴӭë=ԴQSȍ�ǎҝ6ϠA

2�4�T
å�>Դ̡΅ǎҝXл�.K9=Դ�͚Ϲ�Դ�œů�Դ�ΌʐЂ�Դ�̡�6�

1.јЯNјѳ�ȳэ­ş˼5�T
"<Q�9ԴјЯ=Դɒ�<л͉<Ӝэ8˳ɑэϘ

5�SԴɒ�<̨ͬ,<L<XȡâTL<5�T
 

H.Դ1. 9�TҷSԴ͘ǌ<јЯNсͦXͮ�T"69ȳ͌Ⱥ�8�<8RԴ,UR

6ǘʂ9ϠA2�4�T�ROTĤȑNÕϣLH.ȳ͌5=8�
КǽԴΒͨԴӄȯԴʛ

Ў6�1.ɒ�<Õϣ=ԴÄ��đ9ͨіşВȺNŦͨȺ9ӭWTɇŲXͬɑ&4��Ϥ

�Ӭ8��¡tr9Q14ϧɱ$U4�T<5�T
 

чXү*>"<"6=Դјѳ΅л͉9Q14КǽNΤÔ΅ӭëȺԴ�T�=ΤÔ,<

L<XƧŅ$*T"6�5�TşВȺX΢Ź(T
å�>ȺǼĢNÄαǼĢ=Դʥ&�ј

ЯԴіӛԴсͦXͬIĜ("69Q14і̯(T"6LşВ98T/V�
"<Q�8Դ

ʥ&�ɇŲXͬIĜ&Դʨǁ<ͦǎXƧ�TQ�8јѳNсͦX Gergen (1999) =Դ�ͬ

ɑ΅јѳ (generative discourses)�6ŨÉ Դ"�&.јѳ΅л͉X(TÄ͖<"6X

�̨Ľ΅8ѨÄ (poetic activists)�6сͦ&.
 

 

4. Кĝ.0<ͨі<�Sʦ92�4Řΐ(T 

� ÕϣXϧɱ&4�T�L16L8ͨͰԴΟ�8ѤɭԴԨ�èù�=��H5L,<Õϣ

<8�9ǁƒ(TL<5�SԴϤǝ΅8L<5=8�
&�&Դ"UR=Ä�<Ӭ<ʼԯ

<Ŧɇ9Q14̀ȠŅ$U4�T.KԴÕϣXƧ�Դʥ&�ˌ˔Xȡɑ(T"6=Ǖʭ5

=8�
 

,"5ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ=�Кΐ (reflexivity)�2HSԴКĝ�ɱ14�TĪʈXͺŽѐ

&Դ�ʬR�5�T�6$U4�TL<Xͺ�ԴͦǎXюTĢ<˚ϝIXś ĎUԴ$H

%H8ιƞXЁɌ&4L<#69ŚSϝJƻŁXӜэѐ(T
Õϣ=̅š΅¦ʡŅ΅9â

SĜ$U.L<5�T"6Xͨі(T"69Q14Դ"�&.ÕϣXʒ�4�TèùєX

Ύǝ΅9ɷ�T"6�5�T
H.Դ͸8TÕϣXͨі&ԴѭKT"6LşВ98T<5

�T
 

 



 
 

44 

Gergen (1999) =ΤÔ˳ɑ´ϾX�Đ̀5�T"6ԴȉπԴ¯ʹȉŵ9̰�ӭ®&4

�T
""9ԫĲ΅8ǁƒɇϾ��T� (Gargen, 1999: 232) 6ѥ&4�SԴǎҝXҷ

&4ɠƑ$U4�TÄ�Xʙ�6�1."69Ӝ͈XϺ�4�TQ�9ȸWUT
,<.

KԴȥ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ<ɷ�ʦ9L,�&.Ё��Řʰ$U4�T
 

"<Q�9ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ=Ύ¿âͮ9QSԴɇŲ3 �8$UԴϝϷ΅8ͦ҃�˳

ɑ$UT6ɷ�T�ԴΎ¿âͮ9��4=ԴјѰ6јѰ΅l�×�j§p�£<ӜэȺ�

͘9ȟѷ$U4�T
,<ͨͰ=ԴјѰ�l�×�j§p�£9��4ƽÆ6&4Ӝэ8

ȤįX˙.(<I58�ԴјѰ9Q14ɇŲN�[�|\�âS«!RUT.K5�T 

(Burr, 1995)
ÄӬ=ԴјѰXҷ'4̨ͬ(T¯ʹNКĝКҠXͨі& (Gergen, 1994: 

49-50, ѡ: 63)ԴÄӬ<ǁƒ6͝ι&4ǁƒ(T�[�|\6&4ɒ��ѭѾԴϟԧ(T

L<X2�S/( (Phillips & Oswick, 2012: 439)
"�&.ͨͰ9QSԴјѰNl�×

�j§p�£<Ȥį=ΤÔ˳ɑ´Ͼ9��4͘9Ӝэѐ$U4�T (Fairhurst & Grant, 

2010: 174)
 

"<Q�9ԴјѰ6l�×�j§p�£<Ȥį9̣Ό&22ϝϷͦ҃<˳ɑXͨі(

Tʦ̡6&4ś ĎURU4�T<�}\rl§rĝ˗5�T
˽ԓ5=Դ}\rl§r

6��˲ȶXΟѭ&22Դ}\rl§rĝ˗�7<Q�8L<8<�XΟѭ(T
 

 

¬ 3­� ¯³0�*&G*[� 

� «ѝ<ҷSԴΤÔ˳ɑ´Ͼ=Դͦ҃XÄ�<Ύ¿âͮ9Q14âS«!RU.L<6&

4ɷ�T
,&4ԴÄ�<ΤÔ΅Ύ¿âͮ9� TјѰNl�×�j§p�£<ȤįXȟ

ѷ(T
,<.KԴΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(TϟƁϝϷѺ9��4=ԴϝϷ}\rl§rĝ

˗�ͮ�RUT"6�Ʃ�
""5=ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ9��4´9ͮ�RUTϝϷ}\r

l§rĝ˗92�4Դ,<АȨ9�TЁ�ʦNԴĒß΅8ʦ̡ѺԴH.ԴϝϷ}\rl§

rĝ˗9Q147<Q�8ĝ˗�şВ98T<�92�4Οѭ(T
 

� }\rl§rĝ˗=ԴPotter & Wetherell (1987) 9Q14ʈŻ$UԴϝϷX˳ɑ(T

ыԆ8�¡tr6ǎҝ92�4ѝҰ&Դĝ˗&ԴͨѺ3 Tʦ̡Ѻ6&4̣Ό$U4�T 

(Grant et al., 2004)
}\rl§rĝ˗D<ӭȲ=ҮȊԨH14�SԴͦƒ5=ϝϷ}\

rl§rƎӾǄÔ (International Conference on Organizational Discourse) �џι$U

4�T
H.Դ�§¡z�ϝϷǄÔ (European Group for Organizational Studies) NԴ

ϝϷp£��s�ǄÔ (Standing Conference on Organizational Symbolism) 6�1.
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�§¡z�X²Ȳ6(TǄÔ5=ϝϷ}\rl§rĝ˗9ӭ(TԴL&�=ϝϷ}\rl

§rĝ˗Xͮ�.ΝζƝů=Ԙϵ98$U4�T
$R9ԴǄÔѬ9��4͘ԄţLơ

�Դ˵�8ԖƘ5}\rl§r�ҀѺ$UTQ�981.
,<Ϡ˙ԴAcademy of 

Management JournalN Academy of Management Review, Organization Science6�

1.~z�q�§��9��4 30ˎÌ«ԴϝϷ}\rl§r<Ѻʡ�ʆҧ$UTQ�9

81. (Phillips & Oswick, 2012)
Ĵ�4Դ2004Ȋ9=ԴDavid Grant, Cynthia 

Hardy, Cliff Oswick, Linda PutnamR9Q14 The SAGE Handbook of 

Organizational Discourse�Ĝ͔$U4�SԴʩˎ9��4LԴ2012Ȋ9ѡˎ�Ĝ͔$

U4�T
 

� ϝϷ}\rl§r=ԴΤÔͦ҃<˳ɑXʬR�9(T"6XΌ΅6(T6��ɇŲ5Դ

Ȫ˔<ǌȺѷ˟6=͸8T
,UH59лWU4�.ǌȺѷ˟=Դ(59˳ϊ$U.ͦ҃

Xͨі&.Sіӛ&.S(T"69ƪ�9҆͡&4�.
&�&ԴȪ˔<Νζ=Դ,�&

.ͦ҃�7<Q�8�¡trXϟ4˳ɑ$U.<�ԴH.Դ�Tͦ҃�7<Q�9ƧŅ&

4�1.<�6��ýԌ9ӭ&4ňĝ8ˮћXл14"8�1.
¨ʦԴϝϷ}\rl§

rĝ˗=,�&.ϝϷͦ҃<ΤÔ΅˳ɑ�¡trXʬR�9(T"6XşВ6(TΝζ[

�¡§y5�T6��6"V9,<͘Ȱ��T6ͨі$U4�T (Phillips & Oswick, 

2012)
 

ϝϷͦ҃<ΤÔ΅˳ɑXʬR�9(T9�.SԴϝϷ}\rl§rĝ˗=ԴјѰ<ɱ2

�ȡɑ(TĲ (formative power)�9̣Ό(T (Fairhurst & Uhl-Bien, 2012: 1044)
,<

«5�ʩȆ<ϝϷ΅8л͉9��4ΤÔέȎXȡɑ(T6�<}\rl§r<ȤįXʁ̗� 

(Grant, et al., 2004: ѡ 13) (T
 Ȫ˔ԴјѰ=ͦǎXʰ(ӧ6&4ɷ�RU (Rorty, 

1979)ԴɃƝXÕ�TƽÆ͖6&4ɷ�RU4�.�ԴϝϷ}\rl§rĝ˗5=ԴјѰ=

ΤÔ΅ͦǎXâS/(L<6&4ɷ�T
 

� ϝϷ}\rl§rĝ˗=ԴϝϷ6}\rl§r<ӭë92�47<Q�9ɷ�4�T<

/V��
Mumby & Clair (1997) =ϝϷ6}\rl§r<ӭë92�4Ì¬<Q�9ѳ

ʬ&4�T
 

 

ϝϷ=Դ,<�£�§�}\rl§rXҷ'4,UКßXİҹ(TӲS9��4<I

ǁƒ(T
"U=ԴϝϷ6=./}\rl§r9(�8�6�14�T<5=8�Դ

J&VԴ}\rl§r=ԴϝϷ�£�§�Кĝ.0�àЂ5�T�6��ɇŲXȡɑ
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&4�TʬΟ8ΤÔ΅ͦǎXâSĜ(´э8ɗ̊5�T"6X´Ȟ&4�T


(Mumby & Clair, 1997: 181) 

 

ϝϷ}\rl§rΝζ=ԴϝϷXǏє΅9ǁƒ(TL<6&4=ɷ�8�
,�5=8

�ԴϝϷ�£�§<јѳ΅Ύ¿âͮ9Q14ͬɑ$UTǁƒ6&4ϝϷXɷ�4�T
Ĵ

�4ԴϝϷ�£�§<ɑŷ6&4[]}£|\|\L}\rl§rXҷ'4ȡɑ$UT6

Ё�4�T
å�>ԴʟȊĪ�R�d§�ƴƾ�6��јЯ�΂ƞ&ԴäWUTQ�98

1.
�d§�ƴƾ�6��јЯ=Դ�¡ӝͧy§�<ȍǴ˕̥d§�Xȵʌ(TƴȺ.

09Դ�d§�ƴƾ�6��[]}£|\|\X®�ԴˈцNɶTУ�879�Tΰȑ<

ŧ¨ȺXɱ.*4�T
Ƞ͌Դ"<јЯ<΂ƞÌĪ�RԴȍǴ˕̥d§�Xȵʌ(TƴȺ

Кß=ǁƒ&4�.�Դ�d§�ƴƾ�6��јЯ�"UR<ƴȺ.09¨ǌ<[]}£

|\|\XÉ®&Դ�d§�ƴƾ6��ǁƒ�Xȡɑ&.<5�T
"<Q�9Դ}\r

l§r=ϝϷ�£�§6&4<[]}£|\|\Xȡɑ(T<5�T
 

ϝϷ}\rl§rΝζ=ԴΤÔǄԴΤÔȲͨǄԴÄԝǄԴјѰǄԴŸǄԴl�×�j

§p�£Ǆ�QAʡǄ6�1.Ʃ˵8ǄŽ΅�zhi�_£�Xˇ(T (Grant et al., 

2004: ѡ 2)
,UO�9ϝϷ}\rl§rΝζ=Դ�HS9Ʃ�<˲ȶN[�¡§yX

ńɯ&4�SԴH.Դňĝ9ǌϾ$U4�8� (Iedema, 2008; Alvesson & Karreman, 

2011; Phillips & Oswick, 2012)
ϝϷ}\rl§r9ǝ(T̀Ο5ѪϚ8ǌϾX(T"

6=ˎѺ5=5�8��ԴĊлΝζ9��4}\rl§r6��˲ȶ�7<Q�9ǌϾ$

UԴɛWU4�.<�XΟѭ(T
 

}\rl§r=ʩˎѰ5=�јѳ�6Lѡ$U��Tͦ҃NŽԚ9ǝ&4ɇŲ3 (

TјѰȸЁ<ʦ̡� (Balogun et al., 2011: 768) NԴ�͘ǌ<ŽԚ92�4ѩ&.S˃�

.S(Tʦ̡X˳ɑ(T΁јԴ˲ȶԴͮѰ,&4сͦ<ӭҺ3�.tz~�(Laine & 

Vaara, 2007: 37) 6�1.Q�8ǌϾ�$U4�T
 

H.Դ}\rl§rX 22<ýԌ�Rɷ�Q�6(TΝζLǁƒ(T (Fairhurst & 

Uhl-Bien, 2012; Phillips & Oswick, 2012)
¨2=ʩȆ΅9äͮ$UTјѰ5�SԴǎӾ

9ÔѩNǝѩ9��4Ä�<ŝ�R΁*RUTјЯ5�T
"U=�~�}\rl§rԴ

L&�= discourse (ԗʡǀ�Ǥʡǀ) 6сͦ$UT
¨ʦ5}\rl§r=Դ�TΤÔ

NϝϷ9� TΎ¿âͮ<Īʈ68TԴđˇ$U.Ё�ʦN˲ȶXɲ("6L�T
"�

&.}\rl§r=Դ�zi}\rl§rԴL&�= Discourse (ԗʡǀ�ƪʡǀ) 6с
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ͦ$UT
 

� ./&Դ}\rl§r6��Ѱ9Ĕń$UT"UR 22<ɇŲ=ņĢ8�ҀѺ$UT

"6LƩ�
8+8RԴʩȆ΅9äͮ$UT�~�}\rl§r=Դ͘ǌ<ΤÔNϝϷ<

l£|hr~9� T�zi}\rl§r<²5ͬIĜ$U.Sяǌ$U.S(T
H.

,<¨ʦ5Դ�~�}\rl§r9Q14�zi}\rl§r�ȡɑ$UT6��ýԌL

�T
"<Q�9�~�}\rl§r6�zi}\rl§r=�¿�9ӭҺ&Ŧ14�T

.KԴ22<}\rl§rXņĝ*)9ҀѺ(TΝζЂLǥ8�8� (Phillips & 

Oswick, 2012)
 

� "�&.}\rl§r9̣Ό&4ϝϷͦ҃Xіʬ&Q�6(TΝζʦ̡Ѻ�}\rl§

rĝ˗5�T
}\rl§rĝ˗6=Դ�}\rl§r6ΤÔ΅�[�|\<ӭëȺXʁ

̗(T.K<Դ|fr~<ͬͭԴʸŗԴ,&4̯ҍ9ӭ(Tßϐ΅8ĝ˗�(Phillips et 

al., 2004: 636) NԴ�јЯ6p��\[£3<Νζ5Դ"UR<јЯ<ȡɉN˳ҹԴʡЖ9

� TјѰ<äͮXŬJL<� (Putnam & Fairhurst, 2001: 79, З̣=οЂĴο) 6ǌ

Ͼ$UT
QSĒß΅9=��w�Z§Դr~§�§Դ͖ѰNǤѳԴąȚԴ ~�zhԴ

јѰk§�Դ|fr~Դ���ԴÔѩԴɈɃԴ,&4ɇŲȡɑ<ȤįNȣԑ�(Ԩ˺, 

2010: 31) �ĝ˗$UT
ϝϷ9� Tјѳ΅ǎҝ=Ō9͖½Xʇė(T<I5=8�Դ

͖½XâS«!Դ͖½XҾл(TL<5�T6ɷ�RUT (Grint et al., 2004: 3, ѡ 5)


&.�14}\rl§rĝ˗5=�}\rl§rL&�=¨Һ<΁ѩ�´ß6ǏßX˳ɑ

(T6��Íѳ�(Alvesson & Kärreman, 2000: 1128) 9ƚ3�ԴϝϷ�£�§�7<Q

�8΁ѩл͉Xл�8�RԴȥR<ΤÔ΅ͦǎX7<Q�9˳ɑԴĖ˳ɑ&4�T<��

ĝ˗$UT
 

ϝϷ}\rl§rĝ˗<²9=Դ�~�}\rl§r�T�=ʩȆ<јѰäͮ 

(language in use) 9̣Ό&Դl£|hr~9=�HSӭȲXɚW8�L<Lǁƒ(T


ʩȆ<јѰäͮ<ʦ̡ѺXͮ�T[�¡§y=Դ͘ǌ<јѳ΅8Ύ¿л͉9� TԴƥ

ЧԴÓ˿ԴҶĞUԴĖӪԴ�T�=ƻŁԴq`ry�§Դɉȑ6�1.ȮϚ8ýԌ9̣Ό

(T (Grant, et al., 2004; Pomerantz & Fehr, 1997)
 

&�&Դ"�&.[�¡§y9ǝ&4=Դјѳ΅Ύ¿âͮ�лWUTl£|hr~N

                                                   
3 �Tǝ҃Xɲ&΢(ѝţ<"6Xɲ&Դ�ѝţсͦ�N�Вѝ�6ѡ$UT"6L�T
¨ʦԴp��
\[£9Q14сͦ$UTǝ҃<"6Xp��\a6��
å�>Դ�͠�6��ʡǀN�;"�6�

�Ԑ�p��\[£5�SԴ"UR<p��\[£9Q14сͦ$UT�ƆҚ̂л5ďҠ9̑�ͬ�

4�SԴ;)IX͜1.S(TĽ͖��p��\a5�T
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јѳ΅Ύ¿âͮ9QSâSĜ$UTl£|hr~XԴĝ˗<ǝ҃ƨ9ұ�N14�T6<

ɜġ�8$UT"6��T
å�>ԴIedema (2003) =Դ�Ôѩĝ˗=Λ�Ôѩ<˳ҹԴ

ɞмԴΎ¿л͉<ѪϚ9͈͋X��ԴQSȍ�ΤÔ΅ԴϝϷ΅�¡tr6,<Ϡ˙92�

4Ʃ�ѰT"6�5�8��(Iedema, 2003: 38) 6ɜġ&4�T
јѳ΅Ύ¿âͮ92

�4Ё�TӾԴl£|hr~6<ӭë=Ӎ 4=ҷU8�/V�
ǎӾ9ɒ�<ʸ̊<΁

ѩл͉Xȸ�Ĝ&4I4LԴå�>ŧ¨<јЯX΁(T9&4L,<ɇŲ=l£|hr~

9Q14ƧWT&ԴB6&.΁ј�,<ƞ<ἡXƧŅ$*T6��"6L�T


Iedema (2003) �Դ�ϝϷ<�¡tr9ǝ&4ΚюXʈæ(T.K9ԴÔѩĝ˗=QSȍ

�ϝϷ�¡tr<ҀѺNĝ˗6ϠŦ$UTȳэ��T� (38) 6ɲʏ&4�TҷSԴјѳ

΅Ύ¿âͮXͨі(T«5Դ�T΁ѩл͉XͬIĜ(l£|hr~NԴ�T΁ѩл͉9Q

14ͬIĜ$UTl£|hr~9ӭȲXɚ�"6=˰K4Ӝэ9814�T<5�T
&

.�14Ʃ�<ƞŦԴϝϷ}\rl§rĝ˗=Դјѳ΅Ύ¿л͉6l£|hr~<ӭëȺ

92�4ӭȲXɱ2
 

� "<Q�9Դ}\rl§rĝ˗Xʀͮ(TӾԴ�~�}\rl§rԴ�zi}\rl§

r<�)U�<I9ӭȲXɱ2<�Դ"UR<ņĝ9ӭë8�ӭȲXɱ2<�=ΝζЂ9

Q14͸8T
&�&Դ�)U<ѺЂL}\rl§r9QTͦǎ<ΤÔ΅˳ɑ�¡tr9

ǝ(TӭȲ=đҷ&4ɱ14�T
ϝϷ}\rl§rĝ˗="<Q�8ӭȲXđˇ(TΝ

ζЂ.09ȍ�ś ĎURU4�T (Vaara et al., 2004: 3)
,&4Դ"�&.͘Ȱ6ӭ

Ȳ<¬9Դå�>Դ[]}£|\|\ԴĤȑԴɓͶԴϝϷƧԍ9ӭҺ(T|§��Νζ$

U4�. (Phillips & Oswick, 2012)
 

 

¬ 4­� §S�~Lµ AG,G(.:¥© 

¬ 1Ð� §S�~Lµ AG,G(.:¥©�¹� 

� ΤÔ˳ɑ´Ͼ=�§x§pz�Νζ9Lʌͮ$U4�T
�§x§pz�XѺ'T«5

ΤÔ˳ɑ´ϾX˅Lʪ�ʵˊ9ɱ0ҬY/Ĕ<¨Ä�ĪҰ<ҷSMeindl (1985; 1995) 5

�T
ȥ=��§x§pz�<¡�£r (romance of leadership)�6��˲ȶXʈŻ&

.
"<˲ȶ=ԴϝϷ�£�§��§x§pz�9ǝ&4�Tα<¡�£rXɱ14�

SԴϝϷ9� TӜэ8Ϡ˙9ӭ&4Դ,<ƈ˙ӭë�=1�S6&8�ƞŦԴ,<Ϡ˙

=�§x§pz�9Q14L.R$U.L<5�T6��Q�9ϝϷ�£�§�´є΅9

ġʤ&4&H�"6Xɲ( (Meindl et al., 1985; Meindl, 1995)
2HSԴ�b¡¢§
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=ԴǌӞ΅ɗ̡9Q14̷ǌ$UTQ�8�§x§<�ˎȠ<�͘ȺNлĽ95=8�Դ

�b¡¢§<²5´є΅9]�§q$U.�§x§<͘ȺNлĽ9Řȵ&ԴȣԑXś 4

�T<5�T
 

� $R9Meindl (1995) =ΤÔ˳ɑ´Ͼ<�§r�h|\��R=Դ7��1.лĽ�

È<�§x§pz�QSLćU4�T<�6�1."6=Դ�b¡¢§9QT˳ɑ6�1

.є͈8&9ʤј(T"6=5�8�6´Ȟ(T
��§x§pz��6$UT͘ǌ<л

Ľ=ԴQSȍ�˳ҹNl£|hr~9ӭҺ3 RUT
�§x§²Ȳ<�§r�h|\�

=Դ�b¡¢§<͘ǌ<ŘȵXț�җ"(Դˇĺ8�§x§pz�лĽXʬR�9&Q�

6(T�ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ5=�b¡¢§<Ӭ5΁ͬ(TΤÔ΅�¡

tr6ԛа8l£|hr~΅L&�=˳ҹ΅эƈXɷ�Q�6(T<5�T
 

� �§x§²Ȳ[�¡§y<d�r�Ɩ�§x§pz�ͨѺ=Դ�§x§6�b¡¢§<

Ӭ<ӭëȺ9җƈ(TȥR<Ӭ<лĽ<�¡tr9͈͋XȠ422Դ�§x§6�b¡¢

§<ôÄӬ<ϩǘ5̇͘828�SXȟѷ(T
¨ʦԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Ν

ζ5=Դd�r�΅ӭë=�b¡¢§<Ȳ<²9ǁƒ&Դ�§x§6�b¡¢§ӬԴ�T

�=�b¡¢§Ӭ<�¡tr6̨Ľ<Į͖ͭ5�T6ɷ�T
&.�14Դ"<[�¡§

y5=Դ�b¡¢§�ƗKҬHU.�z~¢§hNԴ�b¡¢§ŧƤ<�z~¢§hXȡ

ɑ(TŧĄ92�4ˮћ(T<5�T
 

� "<[�¡§y<͘Ȱ=Դ�§x§pz�X΁ͦ(T (emergent) ͦ҃5�T6(T

͈5�T
�b¡¢§�ȥπ<ϟԧX�§x§pz�<˲ȶ6ϠA2 4˳ɑ(T6�Դ

(8W0Դȥπ<ӭëȺX�§x§Է�b¡¢§<ӭëȺ6&4іӛ(T6��§x§p

z�=΁ͦ(T<5�T
&.�14ԴΝζ[q`£x6&4=7<Q�8̠͛9��4

�b¡¢§�"<Q�8ӭëȺX˳ϊ(T�6��"698T
 

� ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ=�§x§pz�˲ȶX�§x§6�b¡¢§<Ӭ

<ΤÔ΅˳ϊ͖6&4ɷ�T
&.�14ԴȪ˔<�§x§pz�Νζ6=͸8SԴĐȚ

΅8ƓÛ9�TÄ͖<�§x§pz�XΝζ(T<5=8�
H.,U9×�Դ«Ť6ӑ

¬<Ӭ9ǁƒ(TӼǯ΅8�Ĳ�<ˤǼ=Դ�§x§pz�<Ĝͦ�R=˲ȶ΅9͝ι&

4�T6Ё�T
 

� 5=Դ�§x§pz�9��4Ӝэ8ѶԚ5�T��q�£~92�4ԴMeindl 

(1995) =7<Q�9ɷ�4�T</V��
ȥ=ԴÕϣ΅8�§x§pz�Νζ=Դ�

§x§pz�лĽXҷ'4�b¡¢§XQS΍ʂ΅9l£~¡§�(T"69´ΔXϺ�
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4�4�T¨ʦԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅8Νζ=QSӬʂ΅5OTN�8l£~¡§�Xȟѷ(

T6&4�T
2HSԴ�§x§лĽ9Q145=8�Դl£|hr~N,<ΤÔ΅˳ɑ

Xҷ'.���× §p�£",��§x§<(TE�ǎҝ5�T6ɷ�4�T
"<Q

�8Īʈ9ι26Դå�>Դ�§x§<Ä˛NлĽ��̀&��<5�T6�� �×|

§p�£<Οι�Ӝэ8ѶԚ68T
 

� "<�§r�h|\�9ι2Νζ}o]£6&4ԴMeindl (1995: 334) =ƌс 2-1 <

Νζ�}�XʈŻ&.
"<�}�<«ӑ9�TԴôÄ ��<ýԌ=ԴôÄ<²5�§

x§pz�<˳ɑ9ȣԑXŗG(̠͛΅L&�=ôÄ΅8эƈ9͈͋XȠ44�T
¨ʦ

ԄƉ ��<ýԌ=Դi�§�ĔH.=QSƪ�8ԄŦß9�£�§Ӭ<�¡tr9͈͋

XȠ4ԴΤÔ΅�¡trXȟѷ&4�T
"<�}�=Դ(1) [hw§6єǛЂ<ȸЁp

r|�Xҷ&.�§x§pz�<ĜͦԴ(2) �b¡¢§��§x§pz�Xѥè(TӾ<

ǌϾԴƚ̼NɱѺ<˳ɑ< 2͈9̣Ό(T
 

 

ƌс Ժ-Թ� ΤÔ˳ɑ´Ͼ�RIT�§x§pz�Νζ<¨Ф΅�}� 

 
ĜɖՂMeindl (1995): 334XĈ9οЂâɑ 

 

� H.ԴΤÔ΅9˳ɑ$U.�§x§pz�=Դ�b¡¢§<�§x§9ǝ(Tl�z~

�£~6Դ�b¡¢§<�b¡¢§6&4<Кǽă9ȣԑXŗG(
H)Դ�b¡¢§<

������
��
	

(�����
��
	

��������
$�#! 

������
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&��%���
��������

��������
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КǽѭѾ9ӭ&4Դ�§x§�ʈ΢(T�zp�£Nm§�9ǝ&4Ƀ͏Xɱ14l�z

~(T�b¡¢§6&4<КǽѭѾXȡɑ(T
H.Դ"<�¡trXҷ'4ԴϝϷ<w

rhN�§x§Xͨі&Դ�§x§pz�9ǝ(Tl�z~�£~Xȡɑ(T
"UR<

КǽѭѾ6�§x§9ǝ(Tl�z~�£~=Ύ¿9ϠA2�Դ�§x§pz�6��ͦ

҃X˳ɑ(T<5�T
 

� "<Q�9ԴMeindl (1985; 1995) =�§x§pz�X�b¡¢§Ӭ5˳ɑ$UTΤÔ

΅˳ϊ͖5�T6I8&Դ,<��5�b¡¢§<ѭѾ9̣Ό&22ΝζXл814��

E�5�T6´Ȟ&.
 

 

¬ 2Ð� z��AG,G(.:¥©�§S�~Lµ AG,G(.:¥©�Ç �

� ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=Ȫ˔<�§x§pz�Νζ67<Q�9

͸8T</V��
"<ӆ�Xͨі(T.K9Դ""5= Fairhurst (2007) <ҀѺXΟ

ѭ(T
Fairhurst (2007) =}\rd§p�¦�§x§pz�6��˲ȶXʈŻ&4�

T
"<}\rd§p�¦�§x§pz�=ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9ιЗ&

8�RLԴ�§x§pz�9� T}\rl§r<ȣԑ9QṢΌ(T˲ȶ5�T
 

� Fairhurst (2007) =}\rd§p�¦�§x§pz�Νζ6ȲͨǄ΅�§x§pz�

Νζ<ӆ�XÌ¬< 6͈�Rѳʬ&4�T
(8W0Դ1. �§x§pz�X}\rl§

r9Q14˳ɑ$UT6ɷ�T�Դ�§x§ôÄ<Ĕ΅¦ƨ΅Ƨʟ<Ϡ˙6&4ɷ�T

�Դ2. [hw§X˳ɑ´Ͼ΅9ɷ�T�ԴˎҔ´Ͼ΅9ɷ�T�Դ3. ˸Ĳ6ȣԑĲ<˲

ȶXńŬ(T�Դ¾ĝ̡5ɷ�T�Դ4. a§q`£p§92�4Դ[hw§�Ĕΐ(T

²5a§q`£p§�ͦU4�T6ɷ�T<�Դa§q`£p§XѺ'8�L&�=ѫȞ

&4Ѻ'T�Դ5. ĝ˗<ǝ҃X|fr~Nl£|fr~6(T<�ԴƧʟ6(T<�Դ

6. l�×�j§p�£Xξ¨6ɷ�T�ԴÉӽ΅8L<6&4ɷ�T�< 6͈5�T
 

� H)Դ1.92�4ԴǁƒѺԴєǛǝ҃Դĝ˗ǝ҃6��͈�R 22<�§x§pz�Ν

ζX̐Ҧ&4�T
�§x§pz�ȲͨǄ5=Դ�§x§pz�X�TôÄ<�Ĕ΅�L

&�=�ƨ΅�Ƨʟ<Ϡ˙6&4ɷ�T (Hosking & Morley, 1991; Meindl, 1993)
,<

.KԴ�§x§pz�9ӭҺ(T˵�8½˛XѭΚԴɃĽԴɇ˾9ӭ(TƧʟ6&4Ƨʉ

&ԴƧʟӬ<ӭëȺXͨі&Q�6(T
 

� ȲͨǄ΅�§x§pz�Νζ9ǝ&4ԴGronn (2002) =�§x§pz�Xĝ˗(TӾ

<ǁƒѺ΅Դє̷΅Դĝ˗΅ŌÛ<ņĢ�ʿʲ5&>&>̱ŧ&4&H14�T6ɲʏ&
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.
""5<ǁƒѺ΅ŌÛ=Νζ$UT´ßXԴє̷΅ŌÛ=ĝ˗Ђ�єǛ(TÄL&�

=L<XԴ,&4ĝ˗΅ŌÛ=̷ǌ$Uѳʬ$UTQS͘ǌ8L<X,U-UɇŲ(T


ȥ=Դ�§x§pz�ȲͨǄЂ�Դ�§x§¦�£�§<x][� (¨ϝ)ԴԄƉԴϝϷ

XǁƒѺ΅8ŌÛ6&4�TƞŦ5LԴǎӾ<Νζ5=ôÄXєǛ&Դĝ˗(T"6�&

>&>�SԴ�§x§²Ȳ´Ͼ9ӵ14&H14�T6ɜġ&4�T
,&4"�&.̱

ŧ�Դ�§x§pz�ȲͨǄЂ9ΤÔNʡŅ<ȣԑX͊ѐ$*ԴôÄXȟѷ$*T"69

28�14�T<5�T
H.Դ"<͈9ӭ&4ԴCronen (1995) =ԴΤÔ΅�¡tr

9ǝ&4ԴǁƒѺ΅Դє̷΅Դĝ˗΅ŌÛXʬΟ9ņĝ&4ӉĞ9͈͋XȠ48 U>Դ

ôÄ<ВĲXԀ$U.�d�s�NôÄ<Ĕ΅8œĽĲÌƨ<є͈�R�§x§pz�X

ѳʬ(T"6=5�8�6´Ȟ&4�T
 

� ¨ʦԴ}\rd§p�8Νζ=Դ�§x§pz�XΤÔ΅9˳ɑ$UTL<6&4ɷ�

T
,<.KԴǁƒѺ΅8ŌÛ9=Դ´єԴ[]}£|\|\ԴӭëȺԴʡŅ΅¦јѰ΅

l�×�|\Դ�h¡[hw§6&4<ϝϷԴјѰ< �§~�§Դ,&4͝ι&.ȸЁ

pr|�6&4< Discourse (�zi}\rl§r) �ŬHUT
}\rd§p�[�¡

§y<ƞŦԴôÄԴx][�ԴԄƉԴϝϷ<ʬΟ8ƠʹXџǌ(T"6=Ԉ&�6ј�"

6XѭKT.KԴǁƒѺ΅ŌÛ=Դыʟ< ��XH.�"6��T
H.ԴєǛ΅ŌÛ

92�4=ԴʩȆ΅9äͮ&4�TјѰԴΎ¿âͮ<�¡trԴ,&4јѳ΅˳ɑ9͈͋

XȠ4T
,&4Դĝ˗΅ŌÛ6��͈9ӭ&4Դ}\rd§p�¦[�¡§y=ѝӤN

Ύ¿âͮ<�w§£ԴɅҗ$U.ѝɏ87ȍ�ɇŲ5<|fr~�ĝ˗ǝ҃68T
ǎӾ

<Νζ5=͘9Դ]£w�×§5ȫRU.}\rl§rNϝϷĔ5<ǎӾ<ǝѩԴ,<ϝ

Ϸ9��4đˇ$U.ȸЁpr|�6&4<}\rl§r87�ĝ˗$UT"6�Ʃ�Դ

"UR�RôÄ�àX7<Q�9t£r�§f£i&4�T<�XʬR�9&4�.
 

� ˽9 2. 92�4=Դ[hw§XˎҔ´Ͼ΅9ɷ�T�˳ɑ´Ͼ΅9ɷ�T�6��є

͈�R̐Ҧ�лWU4�T
Grint (2000) =ȲͨǄ΅8�§x§pz�Νζ�[hw§

<іӛNl£|hr~9çǁ&8�ˎҔ΅8½ǎX΁ю(T"6Xȴũ&4�.6´Ȟ&

.
å�>Դ͘Ⱥ[�¡§y=l£|hr~N̠͛9ӭWR)Դ�§x§.0ôÄ9ȥR

X�§x§.R&KTҏҔ��T6&Դ̠͛΅[�¡§y=͘ǌ<̠͛�ɱ2ˎҔ΅8͘

Ⱥ�ˇĺ8�§x§pz�rw]�Xяǌ(T6&.
 

� ¨ʦ5ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅8юʦX(T}\rd§p�¦[�¡§y=�,<̠͛9��

4Դ�̠͛�N�ӉĞ8�ǣ�ʦ̡/6Ё�RU4�TL<=Դіӛ9çǁ&ԴҀѺ<á
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Ɠ<�TL<5�SԴ̛&4Ǐє΅8ѥè9Q14̛ǌ5�TL<5=8�� (Grint, 

2000: 3) 6Ё�ԴˎҔ΅8L<Xʁ̗(TQSLJ&V[hw§<іӛNϝϷ5đˇ$

UTіӛ�ȡɑ$U4��l�×�j§p�£�¡tr9̣Ό(T
 

� Õϣ΅9�§x§pz�ȲͨǄ=ԴÄӬ=͝ι&.ǁƒ5¨ҊȺ��SԴΤÔ�RĞS

ԇ("6�5�T6(Tь̥ŸǄ9ƚ3�ɷ�ʦX&4�.
"�&.Īʈ<L6Դ�§

x§pz�ȲͨǄЂ.0=Դ�§x§pz�X΁ʋ(TôÄ�T�=�§x§pz��΁

ʋ$UT̠͛�ɱ2Դl£|hr~9ȣԑ$U8�ˎҔ΅8эϘ<іʬXΌɲ&4�.


¨ʦ<}\rd§p�¦�§x§pz�ΝζЂ9614ΤÔ6ô�Ä=­şĝ<ǁƒ5�

T (Giddens, 1979)
&.�14Դ�§x§ôÄ9&4L�§x§pz��΁ʋ$UT͛

̠9&4LˎҔ΅8L<�ǁƒ(T6��Ё�9ǝ&4=ɐͺ΅8ιƞX6T
,<�W

SԴ}\rd§p�¦�§x§pz�Νζ5=Դ͘ǌ<l£|hr~9��4´є�7<

Q�9ȡɑ$UԴ,<´є<ͬɑ΅8ȺҔN´єŧƤ<ǝι87XΝζ(T (Ashcraft & 

Mumby, 2004)
 

� 6=��ԴÔѩĝ˗N}\rl§rĝ˗9��4L[hw§XˎȠ<ɇŲ5ИˎҔ´Ͼ

Ņ&4ʇ�ĞU4�T�6��>ͦƒ<6"V,"H59=М14�R)Դ�§x§pz

�ȲͨǄ9̐Ҧ(T6ˎҔ´ϾXƇӍ&4ҀѺ�5�4�T6��ΰȑ967H14�

T
"<ɇŲ5ԴFairhurst (2007) =ȲͨǄ΅�§x§pz�Νζ6}\rd§p�¦

�§x§pz�ΝζXΎŘ&.SԴ¨ʦ�L�¨ʦXūǌ&.S(TL<6ɷ�T<5=

8�ԴJ&Vшǉ΅8ӭë9�T6ɷ�4�T
 

� 3͈Ό=�¢§6ȣԑĲ9ӭ(Tɷ�ʦ<ӆ�5�T
КǽXКȧ΅5ΤÔ6ĝԇ&4

Ё�T"6�şВ5�T6(T�§x§pz�ȲͨǄ6ԴКǽ6ΤÔ=­şĝ5�T6Ё

�T}\rd§p�ΝζЂ65=Դ�¢§6ȣԑĲ9ӭ(Tюі=͸814�T
 

� H)Դ�§x§pz�ȲͨǄ9��4Դ�¢§6ȣԑĲ=ǝι(T˲ȶ6&4ю8$U

4�.
�¢§=~z�x_£5лä$UT�e|\�5ɠƑ΅8ȺҔXɱ2L<6&4

ɛWU4�. (Collinson, 2006)
,"5=Դ�§x§=˵�8�¢§Xлä&8�R�

b¡¢§XˈȪ$*T6��ýԌ�ȟѷ$U4�SԴ"<Q�9�¢§9ԙT"65&�

�b¡¢§XȪW*T"6<5�8��§x§=Դ&>&>ūǌ΅9ɛWU4�.
¨

ʦԴȣԑĲ=˵�8�§x§pz�<ǌϾ9LĔń$U4�T"6�RLͨі5�Tҷ

SԴ�q|\�8L<6&4ɛWU4�T
å�>Դd�r�΅¦ƧԍƖ�§x§pz�

<ҀѺ9��4Դ�§x§=ȣԑĲX΁ʋ&8�R�b¡¢§<К΁΅8ŋĲXț�Ĝ(
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"69Q14ϝϷXͤ�4��6��"6�ҀѺ$U4�TQ�9Դ�§x§pz�Ȳͨ

ǄЂ=ȣԑĲX�q|\�8L<6&4ͨі&4�T
"<Q�9�§x§pz�ȲͨǄ

9��4Դ�¢§=�b¡¢§XȟĤ(TL<5�SԴȣԑĲ=К΁΅8ұȪXț�Ĝ(

L<5�T6�1.Q�9Դǝι(T˲ȶ6&4ɛWU4�.
 

� ¨ʦԴ}\rd§p�¦[�¡§y5=Դ�¢§Xȳ)&L�e|\�8L<6&4ɛ

W8�
}\rd§p�¦[�¡§yXʀͮ(TΝζЂ.0=ԴFoucault (1990; 1995) 

9ø�Դ�¢§6ȣԑĲ<˲ȶXϣŦ&Դ�q|\�¦�e|\�<°Ԍ�Rɷ�4�

T
Foucault9614Դ�¢§=ӭë΅5�SԴ,<l£|hr~9͘ˇ5�SԴʵ9

ôÄXφͨ(T.K<|h�¡q§9ϝIҬHUTL<5�T
�¢§=ôÄXɠƑ&�

TL<5�T�Դ,U6ŧʵ9Դ,�&.ɠƑ�RôÄ�іʕ$UT.K9ȳэ8L<5

L�T
}\rd§p�¦[�¡§y=�¢§�ɱ2Դ�q|\�5ͬͭ΅5İҹ΅8ý

Ԍ9ḶΌ(T<5�T
 

� 4͈Ό=Դ�§x§<a§q`£p§9ǝ(TЁ�ʦ<ӆ�5�T
�§x§pz�Ȳ

ͨǄ5=Դ,L,La§q`£p§�ҀѺ<ǝ҃68T"6=F6Y78�
�§x§p

z�=ϝϷŅ(Trf�5�T9LӭWR)Դ�§x§pz�ȲͨǄЂ.0=ԴϝϷXɖ

®<ǁƒ6&4ɷ�Դ,L,LϝϷ�7<Q�9ǁƒXс(<�ԴϝϷ�,<ǁƒX��

9ϧɱ(T<�92�4=͊ѐ&4�T (Hosking, 1988)
Ʃ�<�§x§pz�ȲͨǄ

5=ԴԄƉĔ9� T�b¡¢§D<ȣԑĲ6&4<�§x§pz��Νζ$U4�SԴ

ϝϷ,<L<9ǝ&47<Q�8ȣԑXL.R(<�6��"6=F6Y7Νζ$U4�

8�
2HSԴϝϷ9ǝ&4ȣԑĲXL.R(a§q`£~6&4�§x§=ǌϾ$U4

�8�<5�T
"<͈92�4ԴHosking (1988) =Դ�§x§pz�ΝζX~z�x

_£[�¡§y6�~�[z�[�¡§y9ĝԝ&.
ĪЂ<~z�x_£[�¡§y

=ԴϝϷXԴǁƒXˇ(TԊ΅8L<6&4ɛ�L<5�SԴȨЂ<�~�[z�[�¡

§y=ԴϝϷXÄ�<̨Ľ9Q14L.R$UTĽ΅ǁƒ6&4ɛ�L<5�T
,<«

5Դ,U-U<[�¡§y9� T�§x§pz�<a§q`£p§92�4ҀѺ&.


H)Դ~z�x_£[�¡§y5=ԴϝϷ=ôÄ6ĞSԇ$U4�SԴôÄ�T�=ϝϷ

<¬ÛԄƉ�R<ȣԑ=ӊʤ$U4�T6Ʌǌ&4�T6´Ȟ(T
,<.KԴ�§x§

pz�X΁ʋ(Ta§q`£~LϝϷ9ǝ(TȣԑĲXɱ2[hw§6&4=ͨѺŅ$U

4�R)Դ,UO�Դ�§x§pz��ϝϷŅ97<Q�9ӭWT<�6��ѐ͈�R<

ĝ˗=8$U4"8�1.
¨ʦ5ԴôÄNϝϷ<¬ÛԄƉXȟѷ(T�~�[z�[�
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¡§y5=ԴôÄN¬ÛԄƉ�ϝϷ9ǝ&4ȣԑXL.R(a§q`£~6&4Ʌǌ$U

T
,<.KԴ"<[�¡§y5=Դ�§x§pz�<л͉N�¡tr���9ϝϷ9ǝ

&4ȣԑX®�ԴϝϷŅ<�¡trX7<Q�9L.R(�Xĝ˗(T"6�şВ68

T
 

� "<Q�9ԴƩ�<�§x§pz�ȲͨǄ5=ԴϝϷ,<L<9ǝ(T�§x§<a§

q`£p§�ЁɌ$UT"6=ǥ8�
¨ʦԴGronn (2000) =Դ�§x§pz�ȲͨǄ

��§x§<a§q`£p§Xˮћ(TƞŦ5=Դ�§x§<a§q`£p§XӃȑ9ѫ

Ȟ&(�4�T6ɜġ&.
Gronn (2000) =Դ�§x§pz�ȲͨǄ�ԴôÄ´ϾN�

§x§²Ȳ´Ͼ΅8ιƞX6SԴ��§x§=�b¡¢§QSLćU4�SԴ�b¡¢§

=�§x§9çǁ&Դ�§x§pz�=ԴÈЂ9ǝ&4ԴÈЂ<.K9ԴÈЂ<ģ·<.

K9à�X(T"6�R˳ɑ$UT� (319) 6Ё�ԴϠ˙6&4�§x§¦�b¡¢§

<¾ĝ̡XL.R&."6Xɲʏ&.
"<Q�8�§x§ôÄ<ɱ2�¢§D<ðÎ�

�§x§<a§q`£p§XӃƪѥè$*T"6928�1.6 Gronn (2000) =ɲʏ(

T
 

� Gronn (2000) <�§x§<a§q`£p§<Ӄƪѥè9ǝ(Tɜġ6ԴHosking 

(1988) <�§x§<a§q`£p§�ňĝ9ǌϾ$U4�8�6��ɜġ=¨юΘΏ(

TQ�9ȸWUT�Դ"UR=°ʦ6L΅XǠ4�T6 Fairhurst (2007) =ɲʏ(T


Gronn (2000) =d�r�΅¦ƧԍƖ�§x§<ҀѺ9юRUTQ�8ôÄ<ВĲXѫȞ

(T"69ǝ(TɜġX&4�SԴǎӾ<�§x§pz�= (ĝʝƖ�§x§pz�<Ҁ

Ѻ5юRUTQ�9) QSĝʝ΅8ͦ҃5�T6´Ȟ&4�T
,&4L�¨ʦ<

Hosking (1988) =�§x§pz�<Νζ9��4a§q`£p§�ʬ΢΅9ͨѺŅ$U

T"6=F6Y78�ԴϝϷXɖ®<Ԋ΅8ǁƒ6&4ɷ�T.KԴϝϷŅ<�¡tr<

²5�§x§6ϝϷ<ǁϦ�7<Q�8ӭë8<�92�4͊ӭȲ5�T6��ɜġXл

814�T<5�T
 

� Fairhurst (2007) =Դ}\rd§p�¦[�¡§y=Դ}\rl§r9̣Ό(T"6

9Q14Դ[hw§<a§q`£p§XΝζ(TӄXĞSӪ�"6�5�T6´Ȟ(T


}\rd§p�¦[�¡§y=Դ[hw§XҼл²<Ĝ˔½<ȺҔXǉď9=ͨіL&�

=ɇƌ&4�8��ԴȥR�Ҽл&4��Ύ¿âͮ<Īʈ68TяωN�§�ԴɗϦ�Դ

èùє87XϥϦ΅9ȸЁ(TĔΐ΅8ǁƒ6&4ɷ�T
,<«5Դ}\rl§r9̣

Ό(T"69Q14ԴϝϷĔ<[hw§� (.6�,U�ΝζЂ<ѐ͈�RюT6ΘΏ&
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4�TQ�9Ɉ'T½˛5L) 7<Q�9ɇŲXÂʉ&ԴɇŲXіӛ&ԴȥR<²5Ŧͨ

΅8л͉ԴġʤXл814�T<�92�4ͨі(T"6�şВ68T
 

� Ĵ�4Դ[hw§9ͦƒҗ"14�T"6Xͨі(TВĲNĔΐ(TВĲ��T6Ʌǌ

(T"69QSԴ�§x§pz�6ѻ�<Ĥϒ6<ӭëXˮћ(T"6LşВ68T
�

§x§pz�ȲͨǄ<Νζ5=Դ͖΅8L<N˳ҹԴ�¢§ӭë87<ΤÔ΅l£|hr

~�RͬHUTĤϒX[hw§�7<Q�9ѭѾ&Դ��§q(T<�92�4ˮћ$U

4"8�1.
[hw§<ͨіԴĔΐВĲXĪʈ6(T}\rd§p�¦[�¡§y="

<Q�8ýԌ9ӭ&4L͈͋XȠ4T"6�5�T
./&ԴFairhurstКҠ="�&.

͖΅ԴĤȑ΅Ĥϒ9̣Ό&4�TL<< (e.g. Fairhurst & Cooren, 2009)Դ<09ɲʏ(

TҷSԴ}\rd§p�¦[�¡§yXŬJΤÔ˳ɑ´Ͼ<ιƞ9ι2�§x§pz�Ν

ζ9��4L͖΅ԴĤȑ΅Ĥϒ6�§x§pz�<ӭë92�4ЁǛ(TΝζ=,UF7

Ʃ�8�
 

52K=Νζʦ̡Ѻ9ӭ(TŽԚ5�T
ôÄ9͈͋XȠ4ԴˎҔ<ʁ̗XΌɲ&4�

T�§x§pz�ȲͨǄ5=Դϣњ΅ɗ̡Xͮ�4ƧʟӬ<ӭëXˮћ&4�T
ϣњ΅

8ɗ̡Xͮ�TΝζ5=Դ¡§d� (ͦƞ) <ΚѾQSLԴ΁ю½ǎ<¨ФŅ�QSӜѐ

$UԴ�Tœƈ�8+,<Q�8Ϡ˙XL.R(<�6��"6Xіʬ(T"69ӭȲX

΢(
�§x§pz�Νζ9��4=ԴлĽԴѭΚԴɃĽԴɇ˾9ӭ(TƧʟXȡɑ&Դ

,URƧʟӬ<28�SXʬR�9(T"69Q14�§x§pz�9H2WT½˛Xͨ

і&Q�6&4�T
 

� ¨ʦ<}\rd§p�¦�§x§pz�Νζ5=Դȍ�ɇŲ5<|fr~�L.R(ȣ

ԑ9̣ɇXɚ�22Դ,U-U<ͦƞ5<Ύ¿âͮ9��47<Q�9�§x§pz��

΁ͦ(T�6�1."69ӭȲXɱ2
H.Դ}\rd§p�¦[�¡§y=¨ФŅ9è

ùXϺ�W 5=8�.KԴl£|hr~NʡŅ΅¦ʖ̞΅ýԌ6�1.Դ�§x§pz

�ȲͨǄ�̣Ό&4"8�1.½˛��§x§pz�97<Q�9ȣԑ(T�LΝζ(T

"6�5�T
 

� "<Q�9Դ�§x§pz�ȲͨǄ6}\rd§p�¦�§x§pz�Νζ5=ʀͮ(

TΝζʦ̡NҀѺ<Īʈ=ƪ��͸8T
&�&ԴFairhurst (2007) =Դ"UR=Ύ¿

ɽÈ΅8L<5=8�ԴJ&Vшǉ΅8ӭë5�SԴŧ¨<|§�9ǝ(T͸8TŽ�9

ς�TL<5�T6ѳʬ&4�T
 

� 62K=l�×�j§p�£9ǝ(TЁ�ʦ<ӆ�5�T
�§x§pz�ȲͨǄ9�
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�4Դl�×�j§p�£=,UF7Ӝэѐ$U4"8�1.
l�×�j§p�£=Դ

ÄӬ<ѭΚ΅̨Ľ<Éӽ͖6&4ю8$UTāũ��T
l�×�j§p�£QSLȲͨ

΅ԴΤÔ΅ԴʡŅ΅8Ƨʟ�QSӜэ8ȣԑXL.R(6Ё�Դl�×�j§p�£="

UR<ƧʟNƧʟӬ<ӭë9ȣԑX®�TşВȺ��TӾ9̣Ό$UTΰȑ5�T 

(Cronen, 1995)
�§x§pz�ȲͨǄ9��4Դl�×�j§p�£=ѩЂ<ɇƌXс

ͦ(TӄĒ5�SԴŌ9ÕӅ<л͉6&4ɷ�RUT (Edwards, 1997)
 

� ¨ʦԴ}\rd§p�¦�§x§pz�Νζ9��4Դl�×�j§p�£=Ӝэ8Û

ϺXŎKT
l�×�j§p�£=Ō9ѩЂ<ɇƌXсͦ(TӄĒ5=8�ԴϝϷŅ9�

 T²Ȳ΅8ȤįX˙.(L<6&4ɷ�T
H.Դl�×�j§p�£9��4[hw

§�ͮ�T˲ȶ9LˎҔ΅8L<��T6��ιƞ=ŚR)Դl�×�j§p�£Xҷ&

4[hw§<²5ɇŲ�˳ɑ$U4��ɇŲ²Ȳ΅8�}�Xʀͮ(T
 

� "<Q�9ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=ԴǁƒѺ¦ѭѾѺNΝζΌ

΅Դ�¢§Դa§q`£p§Դl�×�j§p�£6�1.˲ȶ<ŚSɛ�87Ȫ˔<Ν

ζ6=Ʃ�<͈5͸8T
5=ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ5=Ēß΅9=7<

Q�8Νζ�8$U4�T</V��
Ì¬5=ԴĊлΝζ5лWU4�TĝԝX΢&8

�RΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ<Ēß΅ĔǕXΟѭ(T
 

 

¬ 3Ð� §S�~Lµ AG,G(.:¥©�[Ò 

ΤÔ˳ɑ´Ͼ�§r�h|\��R<�§x§pz�Νζ=Դ1995ȊÌӱı΅9ơĴ

&4�TL<<Դ,UR<Νζ9��4ԴǌϾ�ʬΟ58�1.SԴʦ̡ѺԴ[�¡§

yԴ�§r�h|\��Ʃ˵9͸81.S(T"6L�SԴ̱¹�юRUT (Fairhurst 

& Grant, 2010)
"�&.ŽԚ͈Xś 4 Fairhurst & Grant (2010) =ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ

΅�§x§pz�ΝζX 42<˽Ĉ�Rĝԝ&Դ,U-U<ΝζϽ<ѐ͈NԴ[�¡§

yXʠͨ&. (ƌс 2-2)
 

ĝԝ<ѳʬ9ĎTĪ9ԴĪʈ6&4 Fairhurst & Grant (2010) <ΤÔ˳ɑ´ϾԴ�T

�=ΤÔ˳ɑ´Ͼ�RIT�§x§pz�є92�4Οѭ(T
ȥƴR=ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ

X�ɒ�<̨Ľ9Q14İҹ6Ξƣ�ŧʵ9җ"T�¡trXĪԌ9ɨ&Ĝ(�§r�h

|\�� (173) 6ɷ�4�T
"�&.Ё�=ԴBurrell & Morgan (1979) <� §�

¢§h5��Դ g× §p�£ԴL&�=�}\d�y`£q6��¾ĝ̡X·Sҙ�

�TL<6&4Ё�T"6�5�T/V�
2HSԴɒ�<̨Ľ9QSԴɒ�<ѭѾԴл
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͉XʦũÉ TΤÔ΅ͦǎ�ȡɑ$UT6ŧʵ9Դ,�&.İҹ΅̨Ľ9QSԴʨǁ<Τ

Ô΅ͦǎ�Ξƣ$UƧŅ(T"6L�T
&.�14ԴBurrell & Morgan (1979) <� 

§�¢§hXL69Ё�T8R>ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ= g× §p�£Դ�T�=�}\d

�y`£q<70R�¨ʦ9ĝԝ$UTE�L<5=8�Դ,<°ʦ9ÛϺÉ RUT6

Ё�4��/V�
 

H.ԴȥƴR=Դ�Ƞ.SĪ6$U4�Tͦǎ (taken-for-granted realities)�=ΤÔ΅

8´ß<Ύ¿âͮ9Q14˳ɑ$UT6&4�T (Fairhurst & Grant, 2010; Hacking, 

1999)
2HSԴͦǎ=ÄӬ6͝ι&4ǁƒ(T<5=8�ԴÄ�<Ӭ5<Ύ¿âͮXҷ

&4l£t£nr�ȡɑ$UT"69QSι0ͦU4�TL<5�T6Íǌ(TǁƒѺX

ʀͮ(T
"�&.Íǌ9ι2.KԴΝζʦ̡LΫǄ΅ҔŽϖXͮ�.ǎѤ´Ͼ΅8ʦ̡

=ʀͮ&8� (Astley, 1985; Fairhurst & Grant, 2010)
 

 

ƌс Ժ-Ժ� ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ<ĝԝҤ 

 

Ĝɖ: Fairhurst & Grant (2010): 177 

 

� Fairhurst & Grant (2010) 9QT6ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ<[�¡§

y= 22<Ύ¿9ӭҺ(T͘ȰXˇ(T
¨2=Դ�§x§²Ȳ<[�¡§yXӍ T

"65ԴL�¨2=�§x§pz�XԴ�§x§pz�9ӭҺ(T[hw§<Ӭ5ΤÔ΅

9˳ϊ$U.ͦǎ6I8("65�T
¨2Ό<�§x§²Ȳ<[�¡§yXӍ T"6

���"�!��

"�!�����

�/
��	/ �%

 $ �
��	/

��������
���

��!�
�����#�
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9ӭ&4ԴȥƴRLMeindlŧ˵Դ�§x§<�§v��|\Դrw]�L&�=лĽ�

�b¡¢§<ȸЁNл͉9ǝ&4̛ǌ΅8ȣԑXŗG(6��юʦXӍ T
,�5=8

�Դ�b¡¢§�ȥRКҠ<ϟԧXіӛ(TВĲNȥR8S<ɱѺԴ}\rl§rԴ�§

x§pz�9ǝ(Tt£r�§f£iXȟѷ(T
H.Դ¾͈Ό9ӭ&4ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ

=Դ�§x§pz�XΤÔ΅[hw§<Ӭ<Ύ¿âͮ<�¡trNɑ˙͖6&4ɷ�T


,"5=ԴÔѩԴ}\rl§r�T�=,<È<p£��zh8�}\[87<l�×�

j§p�£9ӭWTǎҝ�Դ�§x§pz��΁ͦ(TΤÔ΅˳ɑ�¡tr9ϝIҬHU

T
 

� H. Fairhurst (2007) =ԴHacking (1999) �ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9

= 32<rw£r�ǁƒ(T"6X΢Ź&4�T6ҰE4�T
,U=Դ1. �§x§p

z��ȳ)&Lǁƒ(Tȳэ=8�ԴΌ¬ͦU4�T�§x§pz�=͖½<ˎҔ΅8Ⱥ

Ҕ9Q14̛ǌ3 RUTL<5=8�6(Trw£rԴ2. ƞŦ9Q14=�§x§p

z�Xɂ�L<5�T6ɷ�Trw£rԴ3. �§x§pz�87ǁƒ&8�F��=T

�9Ц�ԴH.=ˣˎ΅8Ƨԍ�̗KRUT6(Trw£r< 325�T
12Ό<w]

�=ԴˎҔ´Ͼ΅8ѐ͈XӍ 22Դ�§x§pz�<ȳ͌ȺXȳ)&LѭK8�L<

5ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ<[�¡§y6&4=¨Ф΅8L<5�T
22Ό6 32Ό<w]�9

ӭ&4=ԴɜġͨѺXАʹ6&4Դ�§x§pz�6��ͦ҃Xʒӕ<.K<pr|�5

�T6ȟ�ɜġ(TΝζϽ5�T�Դ"UR=ΤÔ˳ɑ´Ͼ<²5L,UF7Ʃ�ѡ5=

8�ԴƩ�=w]� 19ĝԝ$UT
8�ˎѺLԴ�§x§pz�=¨ÄԴL&�=ы

ʟ<ÄӬ<ɇƌԴіӛ<I9Q14΁ͦ(T<5=8�Դ}\rl§r6��<ϠA2�

9Q14�§x§pz�=΁ͦ(T6ɷ�T.KԴw]� 1<Νζ9ĝԝ$UT5�V

�
 

� 5=ԴFairhurst & Grant (2010) <ĝԝҤ92�4Οѭ&4��
H)ԴΤÔ΅ͦǎ

<˳ɑ (construction of social reality) 6ͦǎ<ΤÔ΅˳ɑ (social construction of 

reality) <Ҥ5�T
Pearce (1995) 9QT6ԴΤÔ΅ͦǎ<˳ɑ=ΚёXĪԌ9Ĝ&Դ

�§x§pz���b¡¢§<ѭΚ<²57<Q�9˳ɑ$UT<�9̣Ό(T
2H

SԴ�b¡¢§��§x§pz�9ӭҺ(TȥR<ΤÔ΅ͦǎX��9˳ɑ(T<�Xʬ

R�9&Q�6(T<5�T
¨ʦԴͦǎ<ΤÔ΅˳ɑ=л͉XĪԌ9Ĝ&Դ[hw§Ӭ

<ΤÔ΅Ύ¿âͮ��§x§pz�X7<Q�9˳ɑ&4��<�9̣Ό(TL<5�

T
2HSԴΤÔ΅Ύ¿âͮ9QSԴ�§x§pz�9ӭ(Tͦǎ�ΤÔ΅9˳ɑ$UT
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�¡trXіʬ&Q�6(T<5�T
 

� H)ԴΤÔ΅ͦǎ<˳ɑ9̣Ό(TΝζ=Դ�b¡¢§<ѭΚ΅8͖ͬͭXȟѷ(T


å�>ԴMeindl<�b¡¢§²Ȳ[�¡§yNԴLordR<ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ�

"U9Ƞ4=HT
ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ6=�ĺ˙΅8�§x§pz�9ȳэ8�

§x§<͘ȺNВĲ9ӭ(TôÄ΅8Íѳ�(Nye & Forsyth, 1991: 361) <"6X�

�
ɒ�LôÄ΅9��§x§9="��1.ҏҔNВĲԴлĽ�ȳэ/V��6�1.

Ё�ԲͨѺԳXL14�T/V�
ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ6=Դ"�&.ôÄ΅8Ё

�<"6Xɲ(
 

"<ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ=Դ�b¡¢§��§x§9ǝ(TѥèX¬(Ӿ9Ӝ

э8ȤįX˙.(
2HSԴ�b¡¢§�ɱ2ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ6Դ�b¡¢§

�ѭѾ&.�§x§pz��ŦН&.6�Դ,<�§x§9ǝ(Tѥè=Ԩ�8T<5�

T (Nye & Forsyth, 1991)
å�>Դ�§x§9=Ƀ͏�ȳэ/6Ё�4�TÄ8R>Ƀ

͏΅/6Ɉ'.Ä͖XԨ�ѥè(T/V�&Դ�§x§9=ĘԊ$�ȳэ/6Ё�4�T

Ä8R>ĘԊ$Xɱ14�T6Ɉ'.Ä͖Xѥè(T/V�
 

5=Դ�b¡¢§�ɱ2ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ=Դ7<Q�8ĔǕ9Q14˳ɑ

$UT</V��
Offermann et al.Բ1994Գ=ԴɈśȺԴ͡ҠԴ˹ʾ$Դd�r�Դԫ

ĲԴͲR&$ԴΚȺԴĲȟ$6�� 82<ƈƾ9Q14Դʼԯ<�§x§pz�ͨѺ=

˳ɑ$UT6��"6XʬR�9&.
¨ʦԴʼԯ<�§x§pz�ͨѺ9ȺǼNʡŅӬ

9ӆ���T"6XʬR�9&.ΝζLǁƒ(T
å�> Graves & Powell (1982) =Դ

ƪǄͬ<Ͳƴ9]£w�×§&ԴȺĢ9Q14ȥR�L2ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ9Ǽ

͸��T<�Xѷ˟&.
,<Ϡ˙ԴВĲ<�T�§x§�L2ҏҔ92�4ԴͲƾǄͬ

=ѶԚі̛9΍Ϡ(TQ�8ҏҔXɴ!ԴƴƾǄͬ=QSɈɃNȸЁ<сͦ9ӭ(TҏҔ

Xɴ!Tāũ9�T"6XʬR�9&.
 

� "<Q�9ԴȥR<͈͋=�b¡¢§��§x§pz�XǌϾ(T6�<ѭΚd|m�

§5�T
,&4"UR<Νζ=�Κё$U.͘Ⱥ6ΚёЂ�ïɱ(Td|m�§�¡~

w]�6<¨Н6��є͈�R�§x§pz�<ΚёXѳʬ&Դ�§x§pz�<Κё6

�§x§pz�9ӭҺ(TɃƝ<кŦXͨі(T.K<d|m�§Ņ<Ϡ˙X΢(� 

(Medvedeff & Lord, 2006: 20ԳΝζϽ5�T
 

� ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ6ŧ˵9ԴȅǮͨѺNt£r�§f£i<˲ȶXä14�§

x§pz�Xͨі&Q�6(TΝζLԴΤÔ΅ͦǎ<˳ɑ9ӭ(TΝζ6&4ĝԝ$U
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T
å�>ԴCalder (1977) <ȅǮͨѺ=Դ�§x§pz�X�јѰ5ѝҰ$U.¨Һ<

ôÄ΅ҏҔ� (Calder, 1977: 195) 5�SԴΚё<²<I9ǁƒ(TL<5�T6ɷ�4

�T
H.Դȥ=�§x§pz�9ӭ(TјѰѝҰ=t£r�§f£i9Q14ȡɑ$U

T6&4�T
2HSԴӃŕ<ϟԧXэϒ&Դͦƒ<ϟԧXіӛ(T.K<� §�6d

|m�§<8�5�§x§pz��Κё$U˳ɑ$UT6ɲʏ&4�T
"<Q�9ԴΤ

Ô΅ͦǎ<˳ɑ6��ѐ͈=Դ�b¡¢§<ѭΚ9̣Ό&ԴȥR<ʼԯ<ͨѺNȅǮԴ�

T�=t£r�§f£i�7<Q�9�§x§pz�X˳ɑ(T<�9̣Ό(T
 

� ¨ʦԴͦǎ<ΤÔ΅˳ɑ=ΤÔ΅Ύ¿âͮ<�¡trXȟѷ(T
"UR<Νζ=$R

9Դʼԯ΅8Ύ¿âͮ9̣Ό(TL<Դʬ΢΅8Ύ¿âͮ9̣Ό(TL<Դ�T�=ΤÔ

̅š΅Ύ¿âͮ9̣Ό(TL<< 329ĝԝ5�T
ʼԯ΅8Ύ¿âͮ9̣Ό(TΝζ

=Դ�§x§pz�9ӭҺ(T[hw§<ʩȆ΅8Ύ¿âͮ��§x§pz�9ӭҺ(T

ͦ҃X7<Q�9ȡɑ&4��<�XΝζ(T
,<å6&4Դdu Gay et al. (1996) =

ь̥9��4��q�§��âS«!RUT�"692�4ˮћ&.
"<�âS«!R

UT�6��Ё�=Դ͘ǌ<ϿɋNȺҔXʀͮ(T"69QSԴôÄ�͘ǌ<αԝ<ÄӬ

98SԴѭѾ$UTQ�98T�¡trXĔń&4�T
ȥR=Դ��q�£~9ӭ(T

}\rl§r���q�£~6=à5�T�X˳ɑ&Դ7<Q�9��q�£~�лWU

TE��X˳ɑ(T6ҀѺ&4�T
"<"6<ēƖ΅8å=Դ�cd�r��§x§p

z�9ӭ(T}\rl§r�Դ��§x§pz��6���q�£~�XƧŅ$*."6

5�T
ÌĪ=Դ��§x§pz��6���q�£~�=ŧ'Q�9äͮ$UTѰ5�

1.�Դ�cd�r��§x§<}\rl§r<΂ƞ9QSԴ��§x§�6��Ѱ=ϝ

ϷƧԍXǣ�Ä͖Դ���q�§�6��Ѱ=wrhҾлXǣ�Ä6&4äͮ$UTQ�

981. (du Gay et al., 1996)
 

ʬ΢΅8Ύ¿âͮ9̣Ό(TΝζ=Դ�§x§pz�9ӭҺ(T[hw§�γ˰΅9

�§x§pz�X˳ɑ&4�"�6(TӃΰXʬR�9(T
å�>ԴHosking (1988) 

=ԴΎ¿âͮԴӭëȺԴ̨ĽԴɈɃ<˳ҹŅ9Ǘ®(TϝϷŅ<л͉<�¡tr6&4�

§x§pz�XΝζ(Tȳэ��T6´Ȟ&4�T
2HSԴȥƴ9614�§x§pz

�=ԴΤÔέȎ<ǌϾ�Â̴$UԴś ĎURUԴ,<έȎ<²5̨Ľ�8$UԴέȎ�

ĖÂ̴$U4���¡tr9� TϝϷŅ<̨Ľ5�SԴ"<�¡tr9� Tʬ΢΅8

Ύ¿âͮXіʬ&4�"6�̗KRUT<5�T
 

� ,&4ԴΤÔ̅š΅Ύ¿âͮ9̣Ό(TΝζ=ԴΤÔԴ̅šԴʡŅԴÕϣ87<�h¡
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8ȣԑĲ��§x§pz�9ӭ(T[hw§Ӭ<�h¡8Ύ¿âͮ97<Q�9ȣԑ(T

�9̣Ό(T
å�>ԴFairfrustR=ԴÕϣ΅8q`£x§d|m�§��§x§pz

�97<Q�8ȣԑXL.R(�92�4ˮћ&4�T
 

� Fairhurst & Grant (2010) 9� Tξ¾<ĝԝҤ=ͨѺ�ǎҝ<Ҥ5�T
"<Ҥ5

=Դ,<Νζ�Βͨ (a�r|§�§) Xʁ̗&ԴͨѺX˳ϊ(T"6XӜѐ(T<�Դ

,U6Lͦǎ<ϝϷ9� Tǎҝ9ǝ&4ǎͮ΅8ΚѾ (�¡�§pr) Xʈæ(T"6

XӜѐ(T<�9Q14ĝԝ�8$UT
"<˽Ĉ=Դ˽<�ɜġ΅ԷɠƑ�R<іʕ�

��i�|\zh8ÆĎ�<Ҥ6ԝÚ&4�T�Դ�ɜġ΅ԷɠƑ�R<іʕ���i�

|\zh8ÆĎ�<ҤF7�¢§<ŽԚXӜѐ&8�6��͈9Ύӆ��T
 

H)ԴͨѺ˳ϊXӜѐ(TΝζ=Դ�§x§pz��ΤÔ΅9˳ɑ$UT6��<=

7���"68<�Դ˵�8ѐ͈�Rѳʬ(T"69´Δ��T
å�>ԴShotter 

(1993) <Νζ=Դ�§x§<�̅šXâT�ВĲԴ2HSԴʿʲ5»ˊ�Ԉ&�̠͛9

ӵ1.ӾԴ,<̠͛XʬΟŅ(T.K9јѰ΅8ǌȚŅXL.R(6��͈Xȟѷ&Դͨ

ѺŅXл1.
$R9 Grint (2000; 2005) =Դ[]}£|\|\Դ�q�£ԴɓмԴÈ

ЂXĽ�(.K<ѳȫ< 42<ýԌ�R�§x§�7<Q�9̅šXâ14��<�X

ѳʬ&.
 

¨ʦԴǎҝXӜѐ(TΝζ=ԴǎĿǔ�ȥR<ʩȆ9��4ǎҝşВ8ΚXұ̗(T

"6Xȴũ(T
"UR<Νζ9Ʃ�IRUTđҷ͈=ԴϝϷ9��4ɇŲX˳ϊ(TӾ

<}\rl§rNl�×�j§p�£<Ȥį9͈͋XȠ422ԴǎĿǔ��§x§pz�

X΁ʋ&4��ʦσXˮћ&4�T"65�T
Marshak & Grant (2008) ="UR<Ν

ζX(TӾԴ}\rl§r9͈͋XȠ4T"69Q14Դ��|\�Դ|fr~ԴÔѩ�

ϝϷ<�¡tr6ƧŅX7<Q�9ȡɑ(T�6�1."6NԴлĽXȡɑ(T͘ǌ<�

]£�tz~X}\rl§r�7<Q�9İҹ&ȟŅ(T�6�1."6�ΝζşВ98

T6ɲʏ&4�T
"UR<Νζ<å6&4ԴBarge & Oliver (2003) �ɴ!RUT
ȥ

R=ԴϝϷӪ΁<ʡЖ9��4�§x§�ϝϷ9� T�q|\�8r~§�§Xț�Ĝ

("69Q14[��pa]|\�8Դ2HSϝϷNϝϷ�£�§<ʓſ͈NȝI9̣Ό

(T<5=8�ԴȟI9̣Ό&.SԴ̨Ľ9ǝ&4śǕ΅8ϝϷXâS«!.S(T"6

�şВ98T6ɲʏ&4�T
 

ξ 3<Ҥ=Դɜġ΅ԷɠƑ�R<іʕ6��i�|\zh8ÆĎ<Ҥ5�T
"<Ҥ

=�§x§�T�=��q�§<ɱ2�¢§9̣Ό&.ĝԝXл�
"<Ҥ9� Tɜġ



 
 

63 

΅ԷɠƑ�R<іʕ9ĝԝ$UTΝζ=h�|\d�¦��q�£~¦rw}\ (CMS: 

Critical Management Studies) 6ų>UT
CMS<Ʃ�<Νζ=ԴɜġͨѺԴ�r~

�x£Դ�r~˳ҹ´ϾԴɜġΤÔǄԴјѰǄ87Xʌͮ&8�R��q�£~9� T

�¢§<лäNϣĤXѳʬ¦ɜġ(TL<5�T
CMS5=Դ�ϝϷͦ҃=İ΁΅5Τ

Ô΅9˳ϊ$UTL<5�SԴˎҔ΅9]}c¡g§΅5ʖ̞΅8L<5�T� 

(Cunliffe, 2009: 29) 6Ё�ԴϝϷ�¡tr9��4�¢§9QSȪ˯ŷ�ɠƑ$U4�

T"6Xȟ�ɜġ(T
CMS<ΝζЂ.0=Դ�§x§pz�,<L<9=�HSɈȲ

XɚW8�āũ9�T
ȥR��§x§pz�9јŗ(TƞŦԴƩ�=ʒӕ<�d�s�

6&4ɷ�.SԴϝϷͦ҃X�§x§pz�9Ӄȑ9ӎĈ&4�T6�1.ɜġX&.S

(T"6�Ʃ�
 

¨ʦ<��i�|\zh8ÆĎ5=Դ�¢§6]}c¡g§<ŽԚXŚS«!22Դ

ǎĿǔ�QSúͨ΅5ΤÔ΅ҋÐXQSγ˰΅9ɪ�ϝϷX˳ϊ(T.K<ΚѾXʈæ(

T"69ӭȲXɚ�
å�>ԴCunliffe (2009) ="UR<Νζ����q�§�ԴȠ.

SĪ6$UTͦǎ9ɳɓ&ԴȥR9È<Ä6<ӭë9ҋÐXɱ0Դ,&4ʥ.8ͦǎ<ƹ

HSXȡɑ(T"6XìҼ(T�(28) 6ɲʏ&4�T
 

� ,&4ξ 4<Ҥ����§x� (monomodal) 6��y�§x� (multimodal) <Ҥ

5�T
2HSԴ"U=�Tͦ҃92�4ѳʬ(T6�9Ō¨<ƽß9̣Ό(T�Դ,U

6LƩ˵8ƽß9̣Ό(T�<ӆ�5�T
ʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ<

F6Y7=�§x§pz�9ӭҺ(Tͦ҃�˳ɑ$UTӾ9јѰ<I9͈͋XȠ4T
2

HS���§x�8ѐ͈9ƚ3�ѳʬXл14�. (Iedema, 2007)
,UO�ԴηӬԴ

ҠßԴрˈԴɞм87<Ʃ˵8ƽß9ḶΌ(T��y�§x�8Νζ=Ʃ�8�
"U

H59ϛÆ&.Νζ<F6Y7����§x�8Νζ9Ƞ4=HT"69Ĵ�Դ��y�

§x�8Νζ=ˎΝζ<²Ȳ΅8ҀѺ5�SԴ˽κ5 �×§Xл�
,<.KԴ"<Ҥ

9ӭ(Tѳʬ=""5=͵KϺ�"66(T
 

 

¬ 4Ð� §S�~Lµ AG,G(.:¥©�0�*&G*[� 

ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅8�§x§pz�Νζ9��4LϝϷ}\rl§rĝ˗=Q�ͮ�R

UT
Fairhurst & Uhl-Bien (2012) =Դ�§x§pz�Νζ9��4ԴϝϷ}\rl§

rĝ˗<ˇĺȺ92�4ҀѺ&.
Ȫ˔Դ�§x§pz�=�§x§6�b¡¢§<Ӭ<

ӭë΅8�¡tr5�SԴ,U=ԴĐȚ΅8Ȥį<²5Lƨ5Lҗ"TL<5�T6ɷ�
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RU4�.
&�&ԴǎӾ<Νζ5=ԴĐȚ΅8ȤįXÉ®$U.�§x§ôÄ9͈͋X

Ƞ4Դ�§x§<͘ȺNлĽrw]��Νζ$U4�.
&�&Դ"�&.[�¡§y5

=Դ�§x§6�b¡¢§�7<Q�9Ύ¿âͮ&8�RӭëȺX˳ϊ&Դ,<"6��

§x§pz�N�§x§pz�[hw§Բ�§x§N�b¡¢§Գ97<Q�8ȣԑXL

.R(<�6�1.ýԌ=юҴ&4&H�
 

� "<Q�8ɜġXś Դ��§x§pz�=Ä�<Ӭ<ӭë΅Ύ¿âͮ<²5đ-˳ϊ$

UT�6�1.ĪʈNԴ��§x§pz�=x]��zh5˳ϊ΅5ԴƧŅ&4��L

<� (Uhl-Bien & Ospina, 2012: 541) 6��ĪʈXϺ�.Νζ�ơĴ&4�T
"UR

<Νζ=Դ�§x§pz�X�Ō9ôÄ<͘ȺNлĽ6&4ɷ�T<5=8�ԴÄ�9ĝ

ӕL&�=đˇ$UԴ̪Ľ΅5Ύ¿âͮ9Q14˳ϊ$UT� (Denis, et al., 2012: 212) 

6ɷ�Դ�§x§pz�[hw§<Ӭ<ӭëȺ6Ύ¿âͮ9̣Ό(T
 

� Fairhurst & Uhl-Bien (2012) ="�&.є͈9ι0�§x§pz�XΝζ(TӾԴϝ

Ϸ}\rl§rĝ˗�ˇĺ5�T6ɲʏ(T
ΤÔ˳ɑ´ϾX�§r6(TϝϷ}\rl

§rĝ˗=Դ}\rl§r��§x§pz�9ӭҺ(Tͦ҃NÄ�<ѭѾԲå�>Դ��

§x§�6���q�§�<ӆ�87ԳXâS«!T6��͈9̣Ό(T
�§x§pz

�Νζ9ͮ�RUTϝϷ}\rl§rĝ˗9=Ʃ˵8L<��T�Դ,UR=đҷ&4Ä

Ӭ<Ύ¿âͮ9� TɇŲ²Ȳ΅8ѐ͈XĔń(T
2HSԴɇŲ�ȡɑ$U.SԴыʟ

<ɇŲ<Ӭ5¼WU.SԴÂ̴$U.S(T�¡trXͨі(T"6��§x§pz�X

іʬ(T«5­ş˼/6Ё�T<5�T
 

� Fairhurst & Uhl-Bien (2012) =Դ�§x§pz�Νζ9��4ϝϷ}\rl§rĝ˗

Xͮ�Tģ͈Xɴ!4�T
H)ԴϝϷ}\rl§rĝ˗Xͮ�T"69Q14ԴӭëȺ

Xİ΁΅8L<5�T6ɷ�Դ�h¡ ��<лĽXΝζ(T"69Q14�§x§6�

b¡¢§<ӭëȺXі�ʬ�("6�5�T
ӭëȺ=�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ

9Q14đ�ǌϾ (co-define) $U4��L<5�SԴȪ˔<Νζ�Ʃ�ͮ�4�.Кǽ

ƝůƖ<ѷ˟5=Դ͘9x][�ӭëXΝζ(TӾ9ԴǎӾ9=ǁƒ&8�¾ЂӬ<l£

t£nrNӭëȺXÍǌ&4&H��rh�ǁƒ(T
¨ʦԴӉĞ8ʦ̡5řԄ&.]£

w�×§}§wXͮ�.ϝϷ}\rl§rĝ˗5=ԴôÄ<ɈɃNԴôÄӬ<юі<­¨

НԴ,<È<ϓáˁɣX7<Q�9ͨі&4�T�ԴH.ԴӭëȺN,<̅šԴǡ˔<ş

ВȺXѳʬ(T.K<l£|hr~X7<Q�9ǌϾ&4�T�87ԴӭëȺ<r~§�

§Xѳʬ(T"6�şВ68T
ϝϷ}\rl§rĝ˗5=Դ"<Q�9&4ôÄԴx]
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[�ԴԄƉXΝζ(T"6�5�T
 

� ϝϷ}\rl§rĝ˗6È<[�¡§y<ӆ�=7<Q�8Ž�Xι4T�9�T 

(Barge & Fairhurst, 2008) 
È<[�¡§y5=Դ�8+<Ž� (why questions)� X

ι4Դ(ǎѤ´Ͼ΅8) ÍѳԴƈ˙ӭëԴ»̷şВ8ӭëȺXˮѤ&Դ¨ФŅ<şВȺX

ұ̗(T.K9Դl£|hr~9ӭ&4=̐Ҧ΅ӭȲXɚW8�"6�Ʃ� (Liden & 

Antonakis, 2009)
¨ʦԴϝϷ}\rl§rĝ˗=Դ�7<Q�9<Ž� (how 

questions)�Xι4Դ¡§d�8ΚѾXӜѐ&8�RԴ�§x§pz�<�¡trXѪϚ

9іʬ(T"6XΌɲ(
Ēß΅9=Դ�T̠͛9��4�§x§pz�=7<Q�9˳

ɑ$UT<�Դѵ��§x§pz�X´Ȟ&4�T<�Բ�§x§pz�[hw§8<

�Դ,UXĝ˗(TΝζЂ8<�ԳԴ�§x§�ŚSϝJwrh=à8<�Դ,&4,<

wrh9ӭ&47<Q�9�§x§pz�X΁ʋ(T<�Դ�§x§pz�=ΤÔ΅Ύ¿

âͮ<²57<Q�9đ�İҹ$UT<�Դ�§x§pz�[hw§=7<Q�9ôÄN

ԄƉ΅8[]}£|\|\¢§h ([]}£|\|\<˳ϊ¦Ė˳ϊ) Xл�<�87�

Ž�68T
 

� Fairhurst & Uhl-Bien (2012) =Դ2αԝ<�8+<Ž��6ĝ˗ŌÛ92�4ƌс 2-

3<Q�9΢&.
H)Դƌ²<]£w�hp�£}§w6=Դ¾ÄÌ«<�§x§pz

�[hw§ (2HSԴφͨЉ<ιƞ9�T�§x§NφͨЉ<ιƞ9=�8��§x§Դ

�b¡¢§Դ,<È<ģǓӭëЂ) <Ύ¿âͮ�єǛ$U.SѝӤ$U.S&.}§w5

�T
]£w�×§}§w=Դ�§x§pz�[hw§�ҔŽЂ�R<ҔŽ9Ƈς&.L

<<²5ԴӭëȺ92�4ҰERU.L<5�T
˽9Դ�ӭëȺ=7<Q�9L.R$

UT��6�ӭëȺ6��͈9��4�§x§pz�[hw§=7<Q�9ŚSϝJ</

V���6��,U-U<Ž�=ԴєǛŌÛ9Q14ǎɉŅ$UT
(8W0Դ�ӭëȺ

=7<Q�9L.R$UT��6��Ž�=Դ�ӭëȺ=l£~¡§�9Q147<Q�

9L.R$UT��Դ�ӭëȺ=ԄƉXлĽ$*T"69Q147<Q�9L.R$UT

��6�1.Q�9Ēß΅8Ž�<ȡȚ9Ю6$UT
,&4Դ}\rl§r<ŌÛ92

�4=Դ,U-UєǛŌÛ6ǝȵ&4�T
(8W0Դl£~¡§�XєǛ(TӾ9=Դ

ӭë΅l£~¡§�<Ľ�9͈͋XȠ44ĝ˗Xл�Դt£r�§f£iXєǛ(TӾ9

=ԴĔΐ΅8ѰS9͈͋XȠ44ĝ˗Xл�
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ƌс Ժ-Ի� ӥ68TͨѺ΅Ž�6ĝ˗΅ԴєǛ΅Դ}\rl§r<ŌÛ 

 

Fairhurst & Uhl-Bien (2012): 1047XοЂѡ 

 

� �ӭëȺ=7<Q�9L.R$UT��XŽ�ΝζϽ5=Դ[hw§<ǎӾ<Ύ¿âͮ

XΝζ(T
Ēß΅9=ԴΎ¿âͮNјѰk§�<a�v§�΅8˳ҹXҷ&.ҺϦ&.

л͉9̣Ό(T"65Դ�§x§pz�<�h¡8ýԌXі�ʬ�(
¨ʦ<Դ�ӭëȺ

6��͈9��4Դ�§x§pz�[hw§=7<Q�9ŚSϝJ</V���XŽ�6

(TΝζϽ=Դ]£w�×§}§wXͮ�Դ͘9Դt£r�§f£i6[]}£|\|\

¢§h9� T��|\�<Ȥį9͈͋XȠ4.L<5�T
"UR<Νζ5=ԴúͨN

ӄȯ΅ҋÐ<ŽԚXQSQ�ͨі(T.K9Ĕΐ΅9��|\�Xä�"6�΢$UTF

�Դ[]}£|\|\�7<Q�9ȡɑ$UԴҼŅ&Դ¼WUT�92�4LΝζ�8$

U4�T
 

� ]£w�hp�£}§wXͮ�.Νζ<¨2<å=Դ�l£~¡§�<є͈�R�§x

§pz�<ӭë΅ýԌ=7<Q�9L.R$UT��5�T
FairhurstR9QT¨Һ<

Νζ (Courtright et al., 1989; Fairhurst, Green, & Courtright, 1995; Fairhurst, 

Rogers, & Sarr, 1987) 5=Դ��q�§6ӑ¬<äͮ&4�TјѰԴΎ¿âͮ<�¡t

rԴлĽX�R�'K̛KRU.l§�ɗԔ9Ȫ14l§}\£i&4ĝ˗(TԴΎ¿â

ͮĝ˗Xл1.
"UR<Νζ5=Դ«Ť6ӑ¬,U-U<l£~¡§�X´Ȟ(Tл

͉Դl£~¡§�Xэ̗(Tл͉Դ,UH5<l£~¡§�<і̯(T.K<л͉6,U

9ǝ(TŘȵXl§}\£i&.
H.Դĝ˗(TӾ9=ԴŌ8Tл͉ŌßXɷ�T<5

=8�Դ��q�§6ӑ¬<ҺϦ&.Ύ¿âͮ6&4ĝ˗Xл�
å�>ԴCourtright 

o���`naT pJX��������
 (1, 2, ����3���� )
���
 ���!��s

pJX� �^�� �r
?D1D-27#(0D�
 (1����2� ) �����
S�e���!��s

NZQH: (NZf�m"rI"
iW����)

(2FGE�) %C0>(-=C
4D0

(K�F��Rq��) %C0
6;D

iWQH: (?D1D-27��
 �lY
 ��r\V
 �
�rg[c
 ������)

1. +C5AD@
2. qU"hO

�
3. pJ���

1. /C.9D'C)
2. #%4C3$3$BD(

4$.+D.�QH: (4$.
+D.NZ�_^)

1. pJa+C5AD@�O�
2. L��	
3. jk*D8r<D:#r
��d]�.5D?D3?C)

1. Mba�k�
2. &3,?DP
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et al. (1989) =Դ˻˨΅φͨpr|�6ˇ˻΅φͨpr|�9� T��q�§6ӑ¬<

Ύ¿âͮ9� Tl£~¡§�<ӆ�XǎѤ&.
 

� ¾2Ό<Νζå�Դ�ԄƉXлĽ$*T6��є͈�R�§x§pz�<ӭë΅ýԌ=

7<Q�9L.R$UT��5�T
�§x§pz�=ԄƉXĽŷ&4лĽ$*T"65

�T6ю8$UT"6�Ʃ��Դ}\rl§rĝ˗<ΝζЂ=Դ"U�ΤÔ΅Ύ¿âͮ<

²57<Q�9җ"T�XʬR�9&Q�6&4�T
"UR<Νζ5=Դ¨Һ<Ύ¿â

ͮ<�0Դà��ϝϷŅXL.R(ȣԑĲ<�Tл͉� (Hosking, 1988: 147) 8<�9

̣Ό(T
�ϝϷŅXL.R(ȣԑĲ<�Tл͉�6=ԴԄƉXлĽ$*T.K<ΤÔ΅

Ύ¿âͮ9� Tw§�£i�]£~68TԴ�§x§9Q14лWUTӜэ8лĽ5�

T
"UR<Νζ5=Դ�ȣԑĲ<�Tл͉�X͘ǌ(T"6XΌ΅6(T.KԴ�R�

'KǌKRU.l§}\£i<rf§�=äW)Դ�TΰȑԴİ΁΅8l§}\£i<r

f§��ͮ�RUT"698T
å�>ԴWodak et al. (2011) <Νζ5=Դ�§x§�

ʀͮ(T 52<}\rd§p�8ɓͶ�ʬR�981.
"UR=Դ�ɒ��<Q�8Ê

ŨѦXäͮ(T"69QTϠ˒Դ�§x§�È<Ä6Ôѩ(T"6<5�TηӬXџ T

"6<ʄƱԴʿʲ$Xĩ̵(T"69Q14ҀѺXϜϠ,&4і̛(TQ�9ǣ�Q�8

ɲ΢X®�TԴƨӑͪƠ<ДƼNĤȑ΅8эѹX� §�£i(T"69Q14ҚĈ<Ž

Ԛ9ǝ&4лĽ(TQ�9ѷʠ(TԴ,&4ԴҚĈ<ŽԚ9ǝě(T.K<лĽD<l�

z~�£~X(T"6< 525�T (Wodak et al., 2011: 603-607)
"<Q�9Դ¨Һ<

Ύ¿âͮ9� T͘ǌ<}\rd§p�8лĽ=ԴԄƉXϝϷŅ&ԴлĽ$*TşВȺX

ɱ14�T"6�ĊлΝζ5ɲʏ$U4�T
 

� ª2Ό<Νζå=Դ�ӭë3�S6��є͈�R�§x§pz�<ӭë΅ýԌ=7<Q

�9L.R$UT��5�T
ϝϷ9� Tl�×�j§p�£=Ō9wrh�§r<L

<<I58�ԴƩ�<ƞŦԴ�¢§N˸Ĳ�ǁƒ(Tl£|hr~9��4l�×�j§

p�£=лWUT
å�>ԴÄ�=Ύɗ<�¢§N˸Ƽ9ȵ'4ʞѰXä1.SԴΣą̀

&�ѩ(/V�
ϝϷ}\rl§rĝ˗Xͮ�.ĊлΝζ5=Դ"<Q�8�ӭë3�

S�9ǝ(TΝζLлWU4�T
Ēß΅9=�§x§pz�[hw§9Q14đŧ5â

SĜ$U.јѰk§�9͈͋XȠ4T
јѰk§�=Դ͝К<ͨѺXɱ2Դđŧ5âSĜ

$U.�§|\£�T�=¨Һ<�§|\£5�T�Դ"U=ԴŌ9јѰ<I9ƚ3�.

L<5=8�
""5��јѰk§�=ԴӭëȺXǌϾ(TQ�8јЯNлĽXɇŲ(

T
јѰk§�=ϝϷ9� TӭëȺ�Řʰ$U4�TƞŦ��SԴ,U9Ȫ�"6Xэ
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̗(T�Դ,<ӭëȺ9ǝ&4͸ҀXŻ�ԴӭëȺXƧ�TşВȺLɱ2
å�>Դ

Fairhurst (1993) =ԴLMXͨѺ9ƚ3�Դ�§x§6�£�§<Ύ¿âͮ6ӭëȺ<ȡ

ɑ92�4ϝϷ}\rl§rĝ˗Xͮ�4Νζ&.
"<Νζ=ԴјѰk§�= LMXӭ

ë<ԨÜXс(<I58�Դ�§x§6�£�§�јѰk§�Xҷ&4 LMXӭëX˳ϊ

&4�T6��"6XʬR�9&.
 

� ˽9Դ]£w�×§}§wXͮ�.Νζ5�T�Դ¨2Ό<å�Դ�ӭëȺ6��͈9

��4Դ�§x§pz�[hw§=t£r�§f£i97<Q�9ŚSϝJ��5�T


"<Νζ5=Դ�§x§N�b¡¢§�]£w�×§9��4ѰTr~§�§�ԴĔΐ6

t£r�§f£i<˻Ô6&47<Q�9ɡ!� RUT<�XЁǛ(T
"<Q�9Դ

�§x§pz�X΁ʋ&.SԴ,U9Ȫ1.S(T6�<�§x§pz�N�b¡¢§p

z�<ϟԧ9H2WTͨѺ΅8Ž�9[�¡§y(T
,&4�§x§pz�N�b¡¢

§pz�<ϟԧ=ԴȠ½Ђ�ѰT͖ѰXҷ&4ӈŗ΅9ͨі(T"6�ȳэ68T.KԴ

"UR<Νζ5=��|\�ĝ˗Xл�
å�>ԴCunliffe & Eriksen (2011) =Դ�§

x§=ǝѩԴđˇ$U.t£r�§f£iԴđŧǄϿԴ,&4¡§d�8ΚѾ9Q14ȡ

ɑ$UTΎ¿âͮ<²�Rǎҝ΅8ΚXȡɑ&.SԴ�§x§pz�<ӭëȺ9ӭ(Tt

£r�§f£iXл81.S&4�T"6Xɲʏ&.
 

� ]£w�×§}§wXͮ�.L�¨2<Νζå=Դ�ӭëȺ6��͈9��4�§x§

pz�[hw§=[]}£|\|\¢§h97<Q�9ŚSϝJ��5�T
ɇŲNɈё

=ԴôÄ�àR�<Ŧͨ΅8ʦ̡5лĽ(T"6XşВ9(T̠͛XͬIĜ(.KԴɇŲ

Nt£r�§f£i=ôÄ<л͉XͬIĜ(´э8L<5�T
̠͛XͬIĜ(Ӄΰ9�

�4ԴÄ�=,<̠͛<²9КRXÛϺ3 Tȳэ��T (Drazin et al., 1999)
&.�

14Դ�Ϊ=ѵ8<��Դ�Ϊ.0=àЂ8<��6�1.Ž�9ǝ&4ԴјѰ΅8d|m

�§ŅN� §�£i9QTôÄL&�NԄƉ<[]}£|\|\¢§h�΁ͬ(T


Kreiner et al. (2006) =Դf�r~ʛa�rl��[£̩<͕Ȃ<[]}£|\|\¢§

h9ӭ(TΝζXл81.
ȥR=ԴðЂ.0<�§x§5�Ta�rl��[£̩<Ť

Χ�ϟԧ&4�TԴыʟ<[]}£|\|\<Ӭ<ϩȞNыʟ<ȤįӬ<бзXѝҰ&

.
"<Νζ5=Դ[��d<a�rl��[£̩<ŤΧ 60Ũ9ѪϚ8]£w�×§X

&Դĝ˗Xл1.
"<Νζ<Ϡ˙Դa�rl��[£̩<ŤΧ.0=Դ�§x§<[]

}£|\|\6ôÄ6&4<[]}£|\|\<Ӭ9бзXɦ�4�T¨ʦԴ22<[]

}£|\|\<Ӭ<��£rXŚT.K9Դ32<ɓмXͮ�4�T"6�ʬR�981
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.
12K=Դĝԇ5�SԴ"U=ôÄ<[]}£|\|\XΤÔ΅8Բ�§x§6&4

<Գ[]}£|\|\6ĞSԇ(ɓм5�T
22K=ԴϣŦ5�SԴ"U=ôÄ<[]

}£|\|\6Љ˯NϝϷ<�§x§6&4<[]}£|\|\XкŦ$*Tɓм5�

T
,&4 32K<ɓм=²ιԷ¾Ӝ[]}£|\|\ɓм5�T
"U=Դ«ѝ<ĝ

ԇ6ϣŦ<70R�X̠͛9ȵ'4ä�ĝ Tɓм5�T
 

� "<Q�9 Fairhurst & Uhl-Bien (2012) =ϝϷ}\rl§rĝ˗9QT�§x§p

z�ΝζX �×§&ԴϝϷ}\rl§rĝ˗<Ʃ˵ȺNɗ̡9ƚ3�.ĊлΝζ<ĝ

ԝԴĊлΝζ9� T΁ю½ǎXH6K.
,<«5ԴϝϷ}\rl§rĝ˗Xͮ�4�

§x§pz�ΝζX(TӾ9ʈҗ$UT5�V� 42<ƚˎ΅8Ž�92�4јŗ&

.
12K=Դ��§x§pz�ΝζЂ=8+ϝϷ}\rl§rĝ˗9̣Ό(TE�8<

��5�T
"U92�4=ԴϝϷ}\rl§rĝ˗�ԴӭëȺN�¡tr92�4<Ѫ

Ϛ8ĝ˗XşВ9(T"6XͨͰ6&4�!4�T
2HSԴϝϷ}\rl§rĝ˗Xͮ

�T"69Q14ӭë΅8ǁƒ<Ӭ5đ�İҹ$U.�¡tr<²5�§x§pz��7

<Q�9ǭӪ$U4��<�XѪ&�єǛ(T"6�5�T<5�T
ϝϷ}\rl§r

ĝ˗=l�×�j§p�£�ӭëȺNɇŲ<İҹXL.R("6XĪʈ6(T�Դ"<l

�×�j§p�£92�4ͨі(T.K9=ԴΝζЂ�l�×�j§p�£9� TΤÔ

΅ԴʵӬ΅ԴŘȭ΅ԴĔΐ΅8ýԌXͨі(Tȳэ��T6 Rogers & Escudero (2004) 

=´Ȟ(T
ϝϷ}\rl§rĝ˗=Դ[hw§<�h¡8л͉<ҺϦȺ9̣Ό&.SԴ

Ύ¿âͮ�лWUTl£|hr~9̣Ό(T"69Q14"UR<"6XşВ6&4�

T
 

� 22K=�ϝϷ}\rl§rĝ˗<äͮ=ԴQSіӛ΅8ĝ˗Xл�.K9Õϣ΅8Ϋ

Ǆ΅ɗ̡Xɺ4ŕT"6XɇŲ(T<��5�T
"U9ǝ&4 Fairhurst & Uhl-Bien 

(2012) =ϝϷ}\rl§rĝ˗�Õϣ΅8Νζʦ̡Xūǌ(TL<5=8�6´Ȟ&4

�T
ϝϷ}\rl§rĝ˗=ԴǎѤ´ϾЂ�ȴũ(TQ�8�§x§pz�<đҷјѰ

<іʬN�̀&��ʸӂ΅8�§x§pz�<ǌϾԴ¨ФŅşВ8ΚѾ<ʁ̗6�1.ѭ

ѾѺ΅8ĪʈXϺ�"6=8��ԴϝϷ}\rl§r9��4LǌӞ΅8ɗ̡Lǁƒ(

T
ϝϷ}\rl§rĝ˗=ԴÕϣ΅8ɗ̡Xɜġ(T<5=8�J&VԴƩ˵8є͈�

R�§x§pz�XΝζ(T"6XƱĸ&4�T
 

� 32K=�ϝϷ}\rl§rĝ˗<Ϡ˙<ƷȠȺXѥè(T.K<ɲ˶=à��5�

T
ϝϷ}\rl§rĝ˗9=Ʃ˵8ʦ̡�ŬHUT.KԴ¨ј5="<Ž�9=ς�R



 
 

70 

U8�
å�>Դ[��c�8l§}\£irf§�Xͮ�Tĝ˗5�U>Ȫ˔<ǎѤ´

Ͼ΅8ĝ˗�ͮ�4�.ƷȠȺ6ðԙȺ<ƚ̼Xͮ�T"6�5�T
&�&ԴF6Y7

<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅8ϝϷ}\rl§rĝ˗5=ԴȪ˔<ϣњ΅8ƚ̼Xͮ�T"6=5�

8�
&�&ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅8ϝϷ}\rl§rĝ˗Xл�ΝζЂ<Ʃ�=КR<ѷ˟

Ϡ˙<Ŕǘ$9=ȟ�̣ɇXɚ14�T
Wehterell (2011) ="UR<Νζ9� TƷ

ȠȺ<ƚ̼=ԴѺͨ΅8¨ҊȺŅǛĲN�£y<�Tͳˊ΅8΁ю<ͬɑԴL16LR

&$Դ,&4ĊлΝζ9çɭ&4�T�875�T6ɲʏ&4�T
 

� ,&4 42K=Դ�ϝϷ}\rl§rĝ˗<rf�tz~=7<Q�9Ҡ92 T"6

�5�T<��5�T
"U92�4=Դ�r~ǎѤ´Ͼ΅8ќϯXś 4�TƞŦԴ

FairhurstR�ͮ�.Q�8[��c�8l§}\£irf§�XӉͮ(T"6�̐Ҧ΅

Ǖʭ5�T6Ѻ'4�T
¨ʦԴ«Ұ&.Q�8�¢§k§�<ĝ˗<Q�8ӭëȺ9�

b§dr(TΝζ9��4=Դ]£w�hp�£}§w<ĝ˗Xϟԧ(T"6NԴϝϷ}

\rl§rĝ˗<ʡ͡XѴIҬJ"69Q14[hw§<d|m�§¢§hN[d_£~

�]f£i87<јѰȡȚ9ǝ(TɈśȺXԨKT"6�5�T6ɲʏ&4�T
 

� "<Q�9ԴϝϷΝζ¨Ф6ŧ˵9ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ9�

�4L}\rl§rĝ˗�ŚSĎURU4�T
 

 

¬ 5Ð� �n�§S�~Lµ AG,G(.:¥© 

�§x§pz�9ӭҺ(Tͦ҃=7<Q�9˳ɑ$U4��</V��
""5=ԴΤ

Ô˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�9��47<Q�8"6�ʬR�9814�.<�

XΟѭ(T66L9ԴҮȊ<ҀѺ<̪UXˮћ(T
 

 

1. r~§�§|�£i9QTΤÔ΅ͦǎ<˳ɑ 

�§x§pz�9��4ԴǎĿ«<Ӝэ8ѶԚ<¨2=ϝϷXˉH&�ʦũ9Ƨԍ$*

T"65�T
"<ϝϷƧԍ9ũ .�§x§pz�5=Դ�b¡¢§.0�Ɉ'TΤÔ

΅ͦǎXƧŅ$*T"6�5�T��ɑūXǻŢ(T
2HS�b¡¢§.09Դͦ͛<

ϝϷ9=ŽԚ��SԴ&.�14Դʥ.8ϝϷ9Ƨԍ(T"6�Ӝэ5�T6��Q�9

ͨі$*Tȳэ��T
"�&.АʹXҞH�ԴҮȊԴƧԍƖ�§x§pz�9� Tr

~§�§|�£iԲ͖ѰT"6Գ�̣Ό$U4�T
 

Denning (2007) =ϝϷXƧԍ$*TƞԌ87Դ�b¡¢§9"UH5<ʦ̡Xʕ˩&Դ



 
 

71 

ʥ&�ʦ̡9͏ɇXL14ɱϦ΅9ŚSϝJQ�ѳȫ&Q�6(Tʵ=Õϣ΅8l�×�

j§p�£<�}�=­ӉĞ5�T"6X´Ȟ&.
ʩԒԴÑ˯NƪǄ5лWUTÕϣ΅

5ȆѾ΅5Ŧͨ΅8l�×�j§p�£=Դ1. ŚSɛ�ŽԚ92�4ʬΟŅ&Դ2. ˽9

ŽԚ<ĝ˗Xҷ'4ӌɥЌXʈ΢Դ3. ,&4˅Ȩ9ƵH&�і̡̛6��ϠѺXĜ(6�

� 3̊ӼXҞJ
&�&Դ�b¡¢§�Ƨԍ9Řǝ&4�.SԴɧɢɈ�ƪ��1.S(

TƞŦԴΟѤ�][rԲКĝ<ȸЁNðȶԴÍѳ9Ř(TɃƝX͊ѐ(TȲͨ΅�][rԳ

9QSԴ"�&.Ŧͨ΅8ѳȫ=J&Vūǌ΅8ɈɃXȟK4&H�
 

ƧԍXɑ&Ҿ!T9=Դ1. Ї�ɗ<ӭȲXț�Դ2. ӭȲXК΁Ⱥ9Ƨ�Դ3. ͨͰX΢

&К΁ȺX$R9ȟƍ8L<6(T6�1. 3̊ӼXҞIԴ�b¡¢§<ɈɃ9Ѣ�Tȳ

эȺ��T"6X Denning (2007) =´Ȟ(T
H)ԴЇ�ɗ<ӭȲXț�.K9=ԴЇ

�ɗ9614Ӝэ�2ͦ͛ūǌ΅8r~§�§XѰT"6�ĺ˙΅5�T
"<Q�9&

4Ї�ɗ��§x§<ѩXЇ�ƻŁXâT"6�˅Ġ<r|z�5�T
&�&Դ"�&

.�e|\�8r~§�§=ȲӕN­ǈ9Q14Ї�ɗ<ӭȲXț��ԴƧԍD<К΁Ⱥ

Xț�җ"("6=8�
,"5˽9ԴлĽ928�Tȟ�ȸ�Xț�Ĝ(.K9ǡ˔9

ӭ(T�q|\�8r~§�§XѰT"6�ȳэ/
�§x§=Ї�ɗ6<Ӭ9ȲɃ΅8

ϞXâSԴˌ˔D<͏�Ʌ�Xț�Ĝ$8 U>8R8�
,&4ԴƧԍ9ũ��̔ɱ0

�Ӛɑ$U.˽<̊Ӽ5ԴàX7�Ƨԍ(T<�Դ��9&4ƧԍXǎл(T<�ԴƧԍ

(U>8+͖½��H���<�92�4<r~§�§XѰSԴƧԍD<К΁ȺX$R9

ȟƍ8L<9(T"6�Ӝэ5�T
 

«ѝ< Denning (2007) <ҀѺ=Դ�§x§6�b¡¢§<l�×�j§p�£9� 

TΚѾєXңʉ&."69,<ɇϾ��T
Ԩ˺ (2010) 9QT6ԴȪ˔<Νζ=ԴΚѾ

XԴͨѺ΅� u£|§p�£9Q14Դ̀Ο9ÕӅ(T"6�şВ8L<6&4I8&

4�.
ÈʦԴDenning (2007) <ҀѺ=ԴΚѾ=ÕӅ(TL<5=8�Դѩ&ɗ6Ї�ɗ

<Ӭ5˳ϊ$UTL<5�SԴr~§�§|�£i=ԴЇ�ɗ�ϝϷ<l£|hr~<²

5Ё�XǹR&ԴΚѾX˳ϊ(T�1� X®�TL<5�T (Ԩ˺, 2010)
2HSԴ�

§x§<ȤįXԴ�b¡¢§<ɈɃXț�Ĝ&8�RȥR9r~§�§XѰSԴȥR6<

Ӭ5ϝϷ<ͦ͛N�TE�ƻ9ӭ(TΚѾXĖ˳ϊ(T"6Xҷ&4Ƨԍ(T"65�T

66R�8�&."69 Denning (2007) <҆͡��T
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2. d�r�<ΤÔ΅˳ɑ6ΤÔ΅Õ˜ 

ξ 1κ5ŚS«!.d�r�΅�§x§pz�LΤÔ˳ɑ´Ͼ<ιƞ�RΝζ�8$U

4�T
ĊҰ<ҷSԴd�r�=�b¡¢§�R<Ƀϫ΅ȅç9Q14ɑι(T
2HSԴ

d�r�΅�§x§pz�=�b¡¢§.0���<Ä=È<Ä6=͸8T(>R&�ɘ

ВNВĲ��SԴ"<ϝϷXQ�ʦũ9ǣ�4�UT9ӆ�8��6�1.ѭѾXđˇ(

T"69Q14ΤÔ΅9˳ɑ$UT<5�T
 

,�5�T8R>Դ�b¡¢§�R<d�r�XL1.Ä͖6&4<]�§qXâS«

!T"6Ld�r�΅�§x§9614=Ӝэ8½˛5�T
Gardner & Avolio (1998) 

=Դ�b¡¢§�R<]�§qX˳ϊ(T.K<d�r�΅�§x§<ɓͶ΅лĽ92�

4Ѻ'.
ȥR=Դd�r�΅�§x§=�b¡¢§�R<]�§qXȡɑ(T.K9]

£� zp�£��q�£~XɓͶ΅9л14�T"6Xɲʏ&.
d�r�΅�§x§

=ǡ˔NКR9ǝ(TɇŲXȡɑ&ԴКҠ<d�r�΅�§x§6&4<[]}£|\|

\Xȡɑ(T"69Q14d�r�΅�§x§6�b¡¢§6��ӭëXȡɑ&4�"6

XʬR�9&.
Ĵ�4Դ"<ӭëȺ=Ԋ΅8L<5=8�ԴȆ9̪Ľ΅5Ľ΅8L<5

�T6&.
 

H.Դ"�&.d�r�6&4<]�§q=Դ�b¡¢§<Ӭ5ȍ�14��"6LƝ

ů$U4�T
Bligh et al. (2011) =Դd�r�΅�§x§9ǝ(T�b¡¢§<ѭΚN

ѥè=Դ,<�§x§9ӭ(TҽѩŃļÕXƽÆ6&4ΤÔ΅9Õ˜&4��"6Xɲ

ʏ&.
�§x§�΍ʂ�b¡¢§9Ă�� 8�4LԴ�b¡¢§7�&�Ύ¿âͮ(

T"69Q14d�r��§x§9ǝ(T]�§q=Õ˜&Դđˇ$UT
,&4"�&

.ΤÔ΅Õ˜9Q14�TÄ͖<d�r�=ϧɱ$U.SȟŅ$U.S&4��"6��

T
 

 

3. �§x§pz�ѭΚ<�d�s� 

� 5=Դ�b¡¢§=�TÄ͖X7<Q�9�§x§6&4ѭΚ(TQ�98T</V�

�
Alvesson & Sveningsson (2003) =Դ�b¡¢§��TÄ͖X�§x§6&4ѭΚ(

T�d�s�92�4ˮћXл1.
Ϡ˙6&4ȥR=Դ�b¡¢§��§x§<ʩȆ΅

5�SBU.л͉XӜэ8л͉5�T6Ё�Tāũ��T"6XʬR�9&.
Ȫ˔<Ν

ζ5=ԴњͳԴɇȸ̛ǌԴÄŷ<ӕϺԴҼɹφͨ87=�§x§<Ӝэ8̨Ľ6I8$U

4�.�ԴȥR�̣Ό&.ԴѩXЇ�"6 (listening) N]£�b§��8Ԇ− (chatting) 
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=ԴÁϚ8̨Ľ/6Ё�RU4�.
ĊлΝζ9��4Դl�×�j§p�£=�§x§

pz�9� TӜэ8|§�<¨26&4ɛWU4�.�ԴЇ�"692�4=F6Y7

ǁƒ&8�
#�ǥʟ<åƨ=ǁƒ(T�Դ,UR=àR�<ѷ˟9ƚ3�.ǎѤ΅8L

<5=8�Դяω΅5˻В´Ͼ΅8Νζ5�1.
,"5ԴAlvesson & Sveningsson (2003) 

=�§x§pz�X�ÈЂ�R�§x§6&4ѭѾ$UT�¡tr� (Lord & Maher, 

1991: 11) 6&4ɷ�TȅǮͨѺ9ԝÚ&.ιƞX6SԴǌȺѷ˟Xл1.
 

� ѷ˟5=Դ�]cɞмXɛ�Ñ˯< R&D ��z~9ɖǮ(T�����q�§Np�

[��� ��<��q�§.09]£w�×§Xл1.
]£w�×§5=Դ]£�b

§�£~.0��§x§pz�X΁ʋ(T9�.S7<Q�8"6�Ӝэ5�T6Ё�4

�T�6�1."6�ҔŽ$U.
 

� ѷ˟<Ϡ˙Դ�����q�§Np�[��� ��<��q�§.0=ԴѩXЇ�"

6Դ]£�b§��8ÔѩX(T"6Դӹ̔5�T"6X�§x§6&4<Ӝэ8̨Ľ6

&4�!.
"UR=ĊлΝζ9��4¨Ф΅9јŗ$UTQ�8l�×�j§p�£Դ

(8W0Դ�q�£Xʈ΢&.S�b¡¢§X԰У&.S(TQ�8l�×�j§p�£

5=8�Դ˰K4�SBU.ĔǕ<L<5�1.
"�&.ԴѩXЇ�"6Դ]£�b§

��8ÔѩX(T"6Դӹ̔5�T"6=Դ��q�§5=8�ϝϷ�£�§Nά˃5�

14LʩȆ΅9л�л͉5�T9LӭWR)Դ��q�§.0="URX�§x§pz�

X΁ʋ(T«5Ӝэ8L<5�T6ɷ�4�.
 

� "<ѷ˟<Ϡ˙�RԴAlvesson & Sveningsson (2003) =Դ��q�§6��ĐȚ΅8

ƓÛ9�TÄ͖<л͉=Դ,U���9�SBU.L<5�14LԴ��§x§pz��6

&4ȅǮ$UTāũ9�T"6Xɲʏ&.
ѩXЇ�"6Դ]£�b§��8ÔѩX(T

"6Դӹ̔5�T"66�1.�SBU.л͉=Դ��q�§�л�"69Q14ԴӜэ

5ɇŲ<�T"66&4�b¡¢§�Rͨі$UTşВȺ��T
$R9Դ��q�§.

0=Դ�SBU.л͉XКҠ<ĊҼȺԴǝÄrf�ԴΤÔ΅ɇϾX΢(.K<p£��z

h8цϺ6&4äͮ&4�TşВȺ��T"6L΢Ź$U.
 

� "<Q�9ԴѩXЇ�"6N]£�b§��8Ԇ−Դӹ̔5�T"6=Դ��§x§Է�

�q�§<л͉�6���3 $U.ʵ9�b¡¢§�RӜэ8̨Ľ6I8$UTāũ9

�T�Դ"<ȅǮ9ǝ&4=ϝϷl£|hr~�ƪ��ȣԑ&4�TşВȺ��T6

Alvesson & Sveningsson (2003) =΢Ź&4�T
å�>Դâ˯�¡tr�ыԆ5ʿʲ5

�U>ԴφͨЂ�Ԩȑ9ǟөŅ$U.ΫǄ΅8Ç½Xͨі(T"6=ƊԈ98T
"�&
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.̠͛¬5´э8â˯�¡tr9ÆĎ(T.K<ΚѾ9ƚ3�˸Ӳ�Οï$U4�8�ƞ

ŦԴѩXЇ�"6�Ӝэ98T6ȥR=ɲʏ(T
2HSԴ��q�§�´ǣ6814l

£~¡§�(T"6�Ԉ&�ƞŦԴ�SBU.л͉Xҷ&4�§x§pz�X΁ʋ&4�

TQ�9ю*T"6�ƵHUTāũ9�T</
 

 

4. �§x§Է�b¡¢§¦[]}£|\|\<˳ɑ 

� ˽9ԴDeRue & Ashford (2010) =�§x§6&4<[]}£|\|\N�b¡¢§6

&4<[]}£|\|\�7<Q�9ȡɑ$UT<�92�4ˮћ&.
ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅

�§x§pz�Νζ5=Դ�§x§pz�=�§x§6�b¡¢§Ӭ<Ύ¿âͮ9Q14

ΤÔ΅9˳ɑ$UT6&4�TL<<ԴĊлΝζ5=Դ�§x§¦[]}£|\|\<˳

ϊ�¡tr9ӭ&4ňĝ8ѳʬ=8$U4�8�1.
(8W0Դ�§x§6�b¡¢§

6&4<,U-U<[]}£|\|\XԄŦ΅9˳ϊ&Դ�§x§6�b¡¢§<ӭëȺ

X˳ϊ(T.K9ôÄ��¿�97<Q�9ȣԑ&Ŧ��92�4Դ,UH5<Νζ=F

6Y7ΚюXʈæ&4"8�1.<5�T
¨ʦԴȥR=Ä�<Ӭ<Ύ¿âͮ9Q14Դ

�§x§¦[]}£|\|\N�b¡¢§¦[]}£|\|\�˳ϊ$UT6��ѐ͈�

RΝζXл81.�Դ"<Νζ=Դ8+φͨ΅ιƞ9�T9LӭWR)Դ�§x§6&4

ю8$U8�Ä���T<�ԴH.Řǝ9Դ8+φͨ΅ιƞ9�8�<9�§x§6&4

ю8$UTÄ���T<�6�1."69ѳʬX®�TL<5�1.
 

� �§x§¦[]}£|\|\�7<Q�9˳ϊ$U4��<�Xˮћ(T«5Դ

DeRue & Ashford (2010) =´Ȟ (claiming) 6ɝѭ (granting) < 22X²Ȳ΅8ѳʬ

˲ȶ6&4ͮ�.
´Ȟ6=Դ�§x§H.=�b¡¢§6&4<[]}£|\|\Xȡ

ɑ(T.K9Ä��ŚTлĽXɇŲ(T
ÈʦԴɝѭ=Դ�§x§H.=�b¡¢§6&

4<[]}£|\|\XÈЂ9É®(T.K<лĽXɲ(
ɝѭ=ԴÈЂ<´Ȟ9ŧɇ(

T6��ȡ5лWUT"6L�U>Դ�TÄ͖�´ȞXл�Ī9[]}£|\|\XѭK

T6��ȡ5лWUT"6L�T
´Ȟ6ɝѭ=,U-UјѰ΅8L<ԷԋјѰ΅8L

<Դ΍ʂ΅8L<Էԋ΍ʂ΅8L<��T
΍ʂ΅5јѰ΅л͉9=Кĝ��§x§5�

T6΁ј&.SԴ�§x§R&�΁јX&.S(T"69QT´ȞNԴÈЂX�§x§6

&4ɲŨ(Tɝѭ��T
΍ʂ΅5ԋјѰ΅8л͉6&4=Դå�>ԴÔҀǑ5«Ȓ9Ȓ

T6�1.�§x§pz�<´ȞNԴÔҀ5=̗KRU.ʵ&�ѩ$8�6�1.�b¡

¢§pz�<´ȞԴÈЂ9ÔҀǑ<«Ȓ9ȒTQ�9ì(6�1.�§x§pz�<ɝѭ
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NӜэ8ѩ&Ŧ�9ŖĴ$*8�6�1.�b¡¢§pz�<ɝѭ87�ɴ!RUT
H

.Դԋ΍ʂ΅8L<6&4=Դ˸ƼЂNÈ<�§x§6<ѓǘ$XÕ�.S(T"69Q

T�§x§pz�<´ȞNԴԄƉĔ5γ˰΅8]�p[y�XŚT"6Xʃ�T½9QT

�b¡¢§pz�<´Ȟ87�ɴ!RUT
 

� "<´Ȟ6ɝѭ�Řȭ΅9лWUT"69Q14�§x§Է�b¡¢§<[]}£|\

|\�˳ϊ$U4��</6 DeRue & Ashford (2010) =ɲʏ&4�T
Řȭ΅8´Ȟ6

ɝѭXì(L<6&4Դ1. ô�Ä�ɱ2�§x§pz�˳ҹ<rf§� (ǝ҃Xͨі(

TӾ<˚ϝI) <¨НԴ2. ´Ȟ6ɝѭ<ѐѭȺԴʬΟȺԴðԙȺԴ,&4 3. ´Ȟ6ɝѭ

9ӭ(T̅š< 32��T
 

� H)Դ1. ô�Ä�ɱ2�§x§pz�˳ҹ<rf§�Դ2HSԴ˳ҹ6�§x§pz

�<ӭë92�4ͨі(TӾ<ѭΚ<˚ϝI=ƪ��¾29ĝ RUT
¨2�Ӽǯ΅�

§x§pz�˳ҹ<rf§�5�T
"U=ԴӼǯ«9¨Ä<�§x§��4Դ,UÌƨ

<Ä��b¡¢§5�T6Ё�TL<5�T
L�¨2�đˇ$U.�§x§pz�˳ҹ

<rf§�5�SԴ"U=Դ̠͛Nwrh<ȺҔ9Q14�§x§pz�X΁ʋ(TôÄ

�ƧWT6Ё�TL<5�T
å�>ԴA, B<¾Ä<Ä͖�°ʦ6LӼǯ΅rf§�X

ɱ14�TƞŦԴA��§x§¦[]}£|\|\X´Ȟ&ԴB�,UXɝѭ(T"6

=ԴB��b¡¢§¦[]}£|\|\X´Ȟ&ԴA�,UXɝѭ(T"66ŧ'ɇŲX

ɱ2
8+8RӼǯ΅rf§�9��4Դ�§x§pz�=u¡n�5�SԴ¨ʦ��§

x§5�T8R>Èʦ=ȳ͌΅9�b¡¢§68T�R5�T
A, B<¾Ä�°ʦ6L

đˇ$U.�§x§pz�˳ҹ<rf§�Xɱ14�TƞŦԴA��§x§5�T"6

=ԴB��b¡¢§5�S�§x§5=8�6��"6Xȳ)&LɇŲ&8�
"<rf

§�5=¾ÄÌ«<�§x§�ԄƉ9ͦU�T6Ё�T.KԴÈЂ<�§x§pz�Xɝ

ѭ(T¨ʦ5КҠ<�§x§pz�X´Ȟ(T6��"6�җ"S�T
AԴB<¾Äđ

�đˇ$U.�§x§pz�˳ҹ<rf§�Xɱ14�TƞŦ=Դ�§x§Է�b¡¢§

[]}£|\|\=̐Ҧ΅̪Ľ΅5�SԴʵ6ƞŦ9ȵ'4Ȇ9[]}£|\|\<Â̴

�лWUT
 

� A6 B<°Ũ�đҷ<rf§�Xɱ14�TƞŦԴl£��h~=җ"S3R��Դ

͸8Trf§�Xɱ2ƞŦ=l£��h~�΁ͬ(T
å�>ԴA�Ӽǯ΅�§x§pz

�˳ҹ<rf§�XԴB�đˇ$U.�§x§pz�˳ҹ<rf§�Xɱ14�Tj§r

XЁ�4IQ�
A��§x§¦[]}£|\|\X´Ȟ&ԴB�ɝѭ&.ƞŦ5LԴʵ
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6ƞŦ9QS BL�§x§¦[]}£|\|\X´Ȟ(T
"<6�Դ�§x§pz�

Xu¡n�6ɷ�4�T A=Кĝ<�§x§pz�[]}£|\|\�ūѭ$UT6Ɉ

'22ԴB<�§x§¦[]}£|\|\XѭK8�/V�
H.ԴB��§x§¦[]

}£|\|\X´Ȟ&ԴA�ɝѭ&.ƞŦԴA=�§x§¦[]}£|\|\X´Ȟ(T

"6=8�8T
&�&Դʵ6ƞŦ9QS�§x§=ыʟͦUT6Ё�4�T B961

4=ԴA��§x§pz�X΁ʋ&.S]�p[y�XŚR8�"69ƊɄ(T/V�


"<Q�9ԴÄ9Q14�§x§pz�˳ҹ<rf§��͸8T6l£��h~�ͬ'T

.KԴŘȭ΅8´Ȟ¦ɝѭ=җ"S3R�8T
 

� ˽9 2. ´Ȟ6ɝѭ<şѐȺԴʬΟȺԴðԙȺ92�4ԴDeRue & Ashford (2010) =

ΤÔ΅ɃƝěͨ9ӭ(TΝζXʌͮ&8�RԴ´Ȟ6ɝѭ�ʬΟ5ͨі&N(�ԴɃƝ<

şѐȺ6ɃƝ<ðԙȺ�Ԩ�ƞŦԴΎ¿<ɝѭN´ȞXìҼ(T6´Ȟ&.
å�>Դ�

§x§�Đ΅8ӌɴ5ӌ>U.ƞŦԴ�§x§¦[]}£|\|\<É®=ʬΟ5Դşѐ

Ⱥ6ðԙȺ=Ԩ�
"�&.ƞŦԴѵL��§x§¦[]}£|\|\<´ȞXΌʐ&4

�T.KԴ$R8T´Ȟ9Q14�]�r<]�§qXɦ�UTQ�8�rh=Ü�ԴH

.Դ,<´Ȟ9Ȫ�"6D<� zp�§LԨHT
"<Q�9Դ´Ȟ6ɝѭ<şѐȺԴ

ʬΟȺԴðԙȺ=Řȭ΅8´Ȟ6ɝѭXìҼ(T
 

� ,&4Դ3. ´Ȟ6ɝѭ<̅š5�T�ԴȤį]�h~�£~<ͨѺ5=ԴӃŕ9л8

1.]�h~�£~=ͦƒ¦ˌ˔9��4Ȥį6лĽX]�h~(TӾ9ȟ�ȣԑX®�

T"6�ʬR�9814�T
]�h~�£~=�ϝϷ<²5л͉(TÄ�Դл͉<Ī9

=8�1.˳ҹԴĤϒԴ˻ÔXͬIĜ(�(Weick, 2001 :225) "6Xɲ(Ѱ5�T
]�

h~�£~=˳ҹԴĤϒԴ˻ÔXͬIĜ(¨ʦԴWeick (2001) 9QT6Դ]�h~�£

~=,UH5<]�h~�£~9Q14ͬIĜ$U.ĊĎє9Q14Lȣԑ$UT


DeRue & Asford (2010) =]�h~�£~<ҀѺXŖ͍&ԴӃŕ9´Ȟ6ɝѭ�лWU

4�TƞŦԴȸЁ6ĹĲX˅ǤӲ9&.SԴ¨ҊȺ6ŧ¨ȺXϧɱ&.S(T.K9Դ´

Ȟ6ɝѭ�ϸSү$UTāũ9�T/V�6&4�T
"<Q�9Դ1. ô�Ä�ɱ2�

§x§pz�˳ҹ<rf§�<¨НԴ2. ´Ȟ6ɝѭ<ѐѭȺԴʬΟȺԴðԙȺԴ,&4

3. ´Ȟ6ɝѭ9ӭ(T̅š=Řȭ΅8´Ȟ6ɝѭXL.R(
 

� 5=Դ´Ȟ6ɝѭ=7<Q�8ƞŦ9΁ͬ(T</V��
DeRue & Ashford (2010) 

=´Ȟ6ɝѭ<Ċлэƈ6&4Դ1. ʼԯ<�§x§pz�ͨѺԴ2. �rh6ƝӗԴ3. 

Ĥȑ΅˳ҹ< 32Xɲʏ&4�T
H)Դ1. ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ5�T�ԴĊл
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Νζ5=Դô�Ä�ɱ2ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ=Դ7��1.Ä͖��§x§6&4

B$W&��XЁ�.SԴ�TÄ͖<�§x§pz�Xѥè&.S"69äWUT6$U

4�.�ԴDeRue & Ashford (2010) =�§x§¦[]}£|\|\<´Ȟ6ɝѭ9��

4Lʼԯ<�§x§pz�ͨѺ�ȣԑ(TşВȺX΢Ź&4�T
2HSԴКĝ<ʼԯ<

ͨѺ6ÈЂ<ǮȺX̐Ҧ(T<6ŧ˵9ԴКĝ<ʼԯ<ͨѺ6Кĝ<ǮȺX̐Ҧ&ԴКĝ

ʼԯ<�§x§pz�ͨѺ�Кĝ<ɱ2ǮȺ6ŦН&4�TƞŦ=Դ�§x§¦[]}£

|\|\<´ȞXԴŦН&4�8�ƞŦ=�b¡¢§¦[]}£|\|\<´ȞXл�ş

ВȺ��T6ɲʏ&4�T</
 

� ˽9Դ2. �rh6ƝӗL[]}£|\|\<´Ȟ6ɝѭ9ȣԑXL.R(
�§x§

<Q�9ɶTУ�Դ�§x§6&4юRUT"6=Ʃ�<ϝϷ9��4ԴƝӗXͣȫ5�

TşВȺXԨKT
å�>Դ�§x§¦[]}£|\|\Xɝѭ$UT"6=ԴʫҼԴĐ

Ț�¢§ԴÈЂ�R<ѥġԴĔ΅8‐Қ876�1.¨Һ<ƝӗXL.R(/V�
"�

&.Ɲӗ=Դ�§x§¦[]}£|\|\<´ȞXĽ˻3 Դ�b¡¢§¦[]}£|\

|\<´ȞXɠĤ(T"6928�T
"U9QSԴå�>Դʼԯ<�§x§pz�ͨѺ

6Кǽă�ŦН&8�ƞŦ5LԴ�§x§¦[]}£|\|\X´Ȟ(Tj§r�ǁƒ(

T
¨ʦԴ�§x§5�T"6=�rhLL.R(
Meindl (1995) <Νζ5Lɲʏ$U

4�TҷSԴԄƉ<ɑĳNƮʚ=�§x§9ȅǮ$*RUT"6�Ʃ�.KԴԄƉ�ɑ˙

XĜ*8�1.ƞŦԴ,<"6<ҋÐXŽWUT6�1.�rh�ǁƒ(T
H.Դ�§

x§¦[]}£|\|\X´Ȟ(T"6Кß9LÈЂ�RŒ�H&�ȸWU.SԴÈЂX

ʒӕ(T"6�Ƶ�8Ä͖5�T6ȸWUT6�1.�]�r<ѥèXś T6�1.�

rh�ǁƒ(T
"UR<�rh=�§x§¦[]}£|\|\X´Ȟ(T"6XɠĤ(

T
 

� ,&4Դ3. Ĥȑ΅˳ҹ92�45�T�ԴĐȚ΅˳ҹ,UКß��§x§Է�b¡¢

§[]}£|\|\<´Ȟ6ɝѭ9ƪ�8ȣԑX®�T
φͨЂ<ƓÛ9�T"6,UК

ß=ȳ)&L�§x§pz�6ŧϾ5=8�
&�&Դ,U5LφͨЂ<ιƞ9�TÄ͖

9ǝ(T�§x§pz�<ˊȦ=ƪ��
φͨЂ<ƓÛ9�TÄ͖=ԴКĝ��§x§¦

[]}£|\|\X´Ȟ&8 U>8R8�6��ҋÐXɈ'4�Tj§r=Ʃ�/V

�
H.Դ,<ƓÛ9�T"69QS´Ȟ9QT]�§q�rh=ҥ̵$UT<5Դ�§

x§΅8лĽXѧ&4ITКͰLL.R$UT
ÈʦԴĐȚ΅˳ҹ<¬Û9LԴφͨЂ6

<ӭë9��47<Q�9ɶTУ�E��92�4<ΤÔ΅8ˊȦ��T.KԴ�b¡¢
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§¦[]}£|\|\X´Ȟ&.Sɝѭ$UN(�8T
 

� "<Q�9 DeRue & Ashford (2010) =Դ�§x§Է�b¡¢§<[]}£|\|\N

ȥR<ӭëȺ=Դ,U-U<[]}£|\|\<´Ȟ6,U9ǝ(Tɝѭ9Q14˳ϊ$

UT"6X´Ȟ&.
ȥR<Νζ=Դ[]}£|\|\6ӭëȺ<˳ϊ9� TĒß΅8

л͉Nл͉Xѯ΁(TĊлэƈ8792�4ˮћ&ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ

9� Tʥ.8[q`£xXʈæ&.6��ɇŲ5LɇϾ<�TL<5�T6Ё�RU

T
 

 

5. ԄŦ΅ǎҝ6&4<�§x§pz� 

� ͘9ҮȊ5=Դ�§x§pz�XԄŦ΅8ͦ҃6&4ɷ�TΝζLʝю$UT
�§x

§pz��ԄŦ΅8ͦ҃6&4ɷ�RUTQ�9814�TАʹ6&4ԴMaupin et al. 

(2020) =ԴǎΤÔ<ƧŅXɴ!4�T
2HSԴͦƒ<ϝϷ=H(H(И²ȲŅ&Դŋ

ѷ΅9814�S (Lee & Edmondson, 2017)Դ¨ÄÌ«<ÄӬ9͈͋XȠ4T�§x§

pz�NȣԑĲ9ӭ(TΝζ<ӜэȺ=ơ&4�T6ѳʬ&4�T (Maupin et al., 

2020: 573)
 

Raelin (2016) LԴ�§x§pz�XԄŦ΅8a§q`£p§6&4ɷ�TE�5�T

6´Ȟ&4�T
Raelin (2016) =�§x§pz�ΝζX 229ƪĢ&.
¨2=�§x

§pz�X͘ǌ<ɀHU.ôÄ�ɱ2Ĕƒ΅8͘Ⱥ<tz~6&4˳ɑ$UTL<6&4

ɷ�TΝζ5�T
"<Νζ=Դ�§x§pz�Xl£|hr~6͝ι&.L<6&4ɷ

�ԴŌ¨<�§x§��§x§pz�X΁ʋ(T"6XĪʈ6(T"6�R�§¡§΅�

}�6ų>UT
L�¨ʦ=Դ�§x§pz�XΌ˶Ӆɑ9ũ .˝Ң8̨Ľ9QTΤÔ

΅˳ϊ͖6&4ɷ�TΝζ5�T
ȨЂ<Νζ5=ԴҮȊ=�b¡¢§<л͉Xț�Ĝ(

˸ƼNd�r�Xɱ2¨ôÄ<ВĲ6&4�§x§pz�6&4ɷ�T<5=8�Դđˇ

L&�=ĝʝ$U.�¡tr6&4ɷ�Tѐ͈�΂ƞ&4�T
"<ѐ͈5=Դ�§x§

pz�XԴŌ¨<Ä͖9Q14΁ʋ$UTL<6&45=8�Դ˵�8Ä��R˳ɑ$U

TL<6&4ͨі&Q�6(T
./&Դ"�&.ѐ͈=ô�>R>R<Νζ5јŗ$U

4�SԴđҷ<˲ȶtz~=юRU)ԴŨή92�4Lđˇ (shared)Դĝʝ 

(distributed)ԴԄŦ΅ (collectiveԳ6�1.Q�9Ʃ˵8Ũή�2 RUԴϣŦ΅9Νζ

�8$U4�TW 5=8�
 

� ,"5ԴRaelin (2016) =�§x§pz�XôÄ<͘ȺN�§¡§΅8L<6&4ɷ�
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T<5=8�Դ˵�8[hw§9Q14˳ɑ$UTԄŦ΅8ǎҝ6&4ɷ�T"6Xʈ˦

&4�T
ȥ=�§x§pz�Xǎҝ6&4ɷ�T9�.SԴ˳ҹ6л͉6a§q`£p

§92�4ˮћ&4�T
˳ҹ=ÄӬ<л͉XşВ9(T66L9Դл͉9ǝ(TĤϒ6

L8T
H.Դ˳ҹ=ÄӬ<ΤÔ΅л͉<ƽÆ68T6ŧʵ9ԴÄӬ<л͉<Ϡ˙6&4

˳ϊ$UTL<5�T (Gidens, 1981)
Raelin (2016) =a§q`£p§X�Ėͬͭ(T

ȺũXL2˳ҹ9QTяĤ<²5ԴΤÔ΅ӌɥXͦǎŅ(T"6�(135) 6ǌϾ&ԴÄӬ

=˳ҹ9Q14ɋϿ΅9ӌɥXл�<5=8�Դ͘ǌ<̠͛¬5=ɖ®<˳ҹ9ƧԍXL

.R(´ß6&4ɷ�4�T
 

� ,<«5ԴRaelin (2016) =Ʃ˵8ÄӬ�ǝѩXҷ&4Դ,<̨ĽXѷʠ(T"69Q

14ԴԄŦ΅8a§q`£p§�ͦUT6´Ȟ&.
H."�&.ýԌ�R�§x§pz

�XΝζ(TӜэȺ6,<ʦӡX΢&.
ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(TΝζ9��4LԴ�§

x§ôÄ��§x§pz�X΁ʋ(T"6�ʼԯ΅9Ʌǌ$UT"6�Ʃ��ԴRaelin 

(2016) <Νζ=Դ�§x§pz�Кß�ƩʟÄ<л͉9Q14ԄŦ΅9˳ɑ$UT"6

X´Ȟ&4�SԴ�§x§pz�XQSƩ˵8´ß<x]��s�<²5ɷ�T"6<Ӝ

эȺX΢Ź&4�T
 

 

¬ 5­� §S�~Lµ AG,G(.:¥©�Á��Ì� 

"<Q�9ʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(TΝζ=ԴјѰ�ɱ2ԴͦǎXȡɑ(TĲ9

̣Ό(T"69Q14ΤÔ΅ͦǎ�˳ɑ$U4���¡tr<ΝζD6ϝϷΝζXǣ�

.
2HSϝϷͦ҃XǏє΅ǎƒ͖6&45=8�Դ´ßӬ<l�×�j§p�£9Q1

4ΤÔ΅9˳ɑ$UTL<6&4ɷ�Դ,<ΤÔ΅˳ɑXіʬ(T"69,<ΝζӭȲ�

ũ RU.<5�T
,UH5<ǌȺѷ˟=ԴΤÔ΅9˳ɑ$U.¯ʹXͨі&.Sіӛ

&.S(T6��͈9��4҆͡&4�.�ԴϝϷͦ҃NΤÔ΅ͦǎ�7<Q�8�¡t

rXϟ4�.0âRUԴƧŅ&4��<�6�1."692�4=ѳʬ(T"6�5�4

�8�1.
ϝϷ}\rl§rĝ˗=,�&.ϝϷͦ҃NΤÔ΅ͦǎ�˳ɑ$U.SƧŅ

&.S&4���¡trXіʬ&4�.6��͈9˅ƪ<҆͡��T (Phillips & 

Oswick, 2012)
 

� �§x§pz�Νζ9��4=Դ�§x§pz�X͘ǌ<l£|hr~9��4�§x

§6�b¡¢§�Ύ¿âͮ(T�¡tr<²5˳ɑ$UTͦ҃6&4ɷ�Դ,<˳ɑ<�

d�s�N�¡tr�ʬR�9$U4�.
(8W0Դ��§x§pz�=Ä�<Ӭ<ӭ



 
 

80 

ë΅Ύ¿âͮ<²5đ�˳ϊ$UT�H.Դ��§x§pz�=x]��zh5˳ϊ΅5Դ

ƧŅ&4��L<� (Uhl-Bien & Ospina, 2012: 541) 6��ĪʈXϺ�Դ�§x§pz

�9ӭë(T[hw§Ɉ<ӭëȺNΎ¿âͮ9̣Ό&4Νζ�8$U4�.<5�T
,

<«5Դ�§x§pz�Νζ9� TϝϷ}\rl§r9̣Ό&Դå�>Դd�r�΅�

§x§<d�r�6&4<]�§q=7<Q�9˳ϊ$U4��<�ԴH.,<]�§q

=�b¡¢§<Ӭ5��9Õ˜&4��<�6�1."6NԴ�TÄ͖�ѩXЇ�"6N

]£�b§��8Ԇ−87<ÁϚ8̨ĽXҷ&4Դ�b¡¢§�R�§x§6&4ѭΚ$

U4���¡trԴH.Դ�§x§6�b¡¢§<[]}£|\|\=7<Q�9˳ϊ$

U4��<�876�1."6�Νζ$U4�T
 

� ΤÔ˳ɑ´ϾN}\rl§rĝ˗=ԴϝϷΝζ9��4Ӝэ8ң˻XL.R&.
&�

&,<¨ʦ5ԴѶԚLюś RUT
¨2=јѰ9ǝ(TӃȑ8āõ5�T
2HSԴј

ѰԖƘƨ<ÄӬ<л͉N͖΅8l£|hr~X͙͗9&4јѰ9ǝ&4Ӄȑ9͈͋XȠ4

4�T<5�T (Deetz, 2003)
"<͈9ӭ&4=Դ˽κ9��4Ѻ'T
L�¨2=Դ

ӭҺ(T˲ȶ<ǌϾ<ŽԚ5�T
}\rl§r6��Ѱ=ȳ)&Lňĝ9ǌϾ$U4�

R)Դ�HS9Ʃ�<˲ȶN[�¡§yXńɯ&4�S (Iedema, 2008)Դʵ9�ROT

"6Xɲ&΢(L<6&4äWU4�T6<ɜġLюRUT (Alvesson & Karreman, 

2011: 1121)
 

� "<͈=�§x§pz�Νζ9��4LȠ4=HT
ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§

pz�Νζ=ԴϝϷ}\rl§rXĪʹŅ&4ΝζXл14�.
&�&Դ,<¨ʦ5ϝ

ϷĔƨ<͖ҔȺ<ŽԚ9ӭ&4=πӫѐ&4&H14�T
�§x§6�b¡¢§�Ύ¿

âͮ=ΒηηӬ9��48$UT<5=8�Դ˵�8��9ƋHU4Ύ¿âͮ=лWU

T
å�> 2021ȊͦƒԴʥƖl¡�_]�r<Ɉ˜Xӯ˿(T.K9Դ˵�8Ñ˯5|

 ¢§h�ǣĎ$U4�T
"U9QSԴ,UH5=ÔΤ<c�\r94лWU4�.�

§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ�| �ÔҀpr|�Xҷ&4Դc£�]£5лWUTQ

�9814�TϝϷL�T
"�&.Ύ¿âͮ�лWUT͖΅ηӬ�ƧŅ&."69Q1

4"UH56Ύ¿âͮ<�Sʦ9ƪ�8ƧŅXɈ'4�T�§x§Lǥ8�8�
"<å

�RLĝ�TҷSԴ͖΅8c�\rL| �ÔҀpr|�L�§x§pz�9ǝ&4̛&

4͊ѐ(T"6<5�8�ȣԑXL.R&4�T
,U9LӭWR)Դʨǁ<Νζ5=Դ

"�&.��N,<͖ҔȺ6�§x§pz�6<ӭëȺXˮћ5�4�8�
"<Q�

9Դʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(TΝζ=�§x§pz�9� T͖ҔȺ<ŽԚXˮћ(
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T"6=5�4�8�͈9ѶԚ��T6��T
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¬×«  �Â|�AG,G(.:4 

� ɒ�=˵�8��9ƋHU4̨ͬ&4�T
"<"6Xūǌ(TÄ=�8�/V�
¨

Ф΅8̨ͬXЁ�4I4LԴǔ9ÝIԴˈXΕԴόN�£ԴӝЭNЊXԡEԴr�§~�

b£5�×§rXy`zh&.SԐ˱XЈ�.S&8�RԉҡNҡ5ҷł&Դӣρl£h

�§~55�.c�\r9Ε�Դˬƾ9ȒSԴˏ<«9Ϻ�U.l£�×§w§9ũ�1

4Ç½X(T
,L,Lɒ�КҠԴҠß6����Xɱ2ǁƒ5�T
ɒ�<ŰS9=͊

ʟ<���ǁƒ&Դ"UR¨2¨2�̨ͬXɑSι.*4�T
 

� "UR<��=̨ͬN̨Ľ9ȣԑX®�T&Դʥ.8��<΂ƞ=ɒ�<̨ͬԴ̨ĽX

ƧŅ$*T
r�§~�b£9QT�]�rw]�NÈЂ6<ӭWS��ʦԴÇ½<Çʦ

<ƧŅ=F6Y7<Ä��ϟԧ&."65�V�&ԴӃŕ9=КĽҡ<΂ƞ�Ä�<ʵӬ

<ä�ʦNӓǿњͳ9LƩƪ8ȣԑXL.R&.
ŧ˵9��<­ƒ�T�=̯ƮL̨ͬ

N̨Ľ9ȣԑX®�T
ʥƖl¡�_]�r�дȖ&4Ìӱ=Դ�rh8&9ƨĜ(T"

6=ɍRUTQ�981.&Դ�rhX&4�8�ÄӬ9ǝ(TŰƋ<ΌLƪ��ƧW1

.
 

� ϝϷ̨ͬ9��4Lŧ˵5ԴϝϷ9�TÄӬ=.�$Y<��9ƋHU4̨Ľ&Դ��

N��<΂ƞԴ­ƒ=ϝϷ9ȣԑXL.R(
c�\r ][_~=Ä�<Ӭ<l�×�

j§p�£9ȣԑX®�T&Դʥ.8ͬͭцϺNͬͭpr|�9Q14Ä�<Ă�ʦ=Ƨ

Ņ&4�.
�vl£87< IT }�]rN]£w§�z~ͪƠ<ʠÿ9QSƒǆ5Ç½

X(TÔΤNȪ˯ŷ�ơ�.�ԴƒǆłĿ9QSŧĄN«Ť¦ӑ¬�Ă�4�Tƻ�ю�

8�8T.KԴѥè9��4LԴ,<Ä͖<Ă�CS5=8�,<Ä͖�Ĝ&.ɑ˙<_

a]~�ơĴ(T/V�
 

� "<Q�9Դ��=ÄӬ<л͉NϝϷ̨ͬ9͊ѐ(T"6<5�8�ǁƒ5�T
&�

&Դ,U9L��WR)ϟƁǄ5=��9͈͋XȠ4.Νζ=ǥ8�
å�>Դ

Orlikowski & Scott (2008) <Ɲů9QT6Դ1997Ȋ 1ˆ�R 2006Ȋ 12ˆ< 10ȊӬԴ

ϟƁǄ<´эq�§��9��4ԴϝϷ̨ͬ9� Tɞм<͖ҔȺ<ȤįXЁɌ9ĎU.

Ѻʡ= 5%9L‐.8� (Orlikowski & Scott, 2008: 434-435)
"�&.ͨͰ<¨26&

                                                   
4 ˎκ<ĔǕ=ÒзΒ¨ (2014). �ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9� Tp£��zh¦��q
�§Ѻ<şВȺ�, �ϟƁǄΝζѺԄ�(ʬ̞ƪǄƪǄӳ), 41: 153-168. ÒзΒ¨ (2015). ��§x§
pz�6͖ҔȺ�Դ�ϟƁǄΝζѺԄ� (ʬ̞ƪǄƪǄӳ)Դ42: 79-95., ÒзΒ¨ (2015). ��§x§
pz�Νζ9� TΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<şВȺ�Դ�ϟƁǄϟƁѺԄ� (ʬ̞ƪǄƪǄӳ), 43: 23-
39., ÒзΒ¨ (2018). �ϟƁϝϷѺ9� TјѰԴǎҝԴ͖ҔѺ΅ңƇ�, �ϟƁǄΝζѺԄ� (ʬ
̞ƪǄƪǄӳ), 48: 1-14.<ĔǕX¨ӑŬJ
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4ɴ!RUT<�ԴĊ9Οѭ&.јѰѺ΅ңƇ5�T
јѰѺ΅ңƇ=,<ɇƌ*%TϠ

˙6&4ԴΤǪ̂ͬ9� TјѰ<ӜэȺXӃƪѥè& (Schatzki, 2002: 77)Դ��XΤ

ÔΫǄ<ҀѺ�RŰϱŅ&Դ͖ҔȺXΝζ«<ѐ͈<ƨ9ұ�N14&H1. (Carlile 

et al, 2013: 2)
"<͈9ӭ&4ԴSchatzki (2010) LԴMurphy (1995) <´ȞXʌͮ&

22Դ�ΤÔǄďß9W.TԴΤÔ9ǝ(TЁǛ<²<""ʟňȊ<ʒӕ΅8ɋл=Դ͖

ҔȺ�Ӝэ58��<Q�9ΤÔXͨѺŅ(T"65�1. (Murphy, 1995)�(126) 6

ҰE4�T
H. Leonardi (2012) Lɞм6ΤÔ΅ǎҝ<ΝζЂ.0=ԴΤÔ<ƧŅX

ț�җ"&.Sİҹ&.S(T6�1.ʥɞм<Ȥį92�4ňĝ9ˮћ5�4�8�6

ɲʏ(T
 

 

¬ 1­� °f¯³À�����Â| 

� "UH5<ϟƁϝϷѺ9��4Դ͖ҔȺ=7<Q�9ɛWU4�.</V��
""5

=H)ԴȪ˔<ϟƁϝϷѺ�͖ҔȺ<ŽԚXF6Y7ɛ14"8�1."6N,<ͨͰ8

7XΟѭ&4��
 

 

¬ 1Ð� �Â|Å½�Vd 

� ҮȊ<͖ҔѺ΅ңƇÌĪ9LϝϷΝζ9��4���ɛWU."6=�1.
å�>Դ

1970ȊŠ�R 80ȊÊ9��4ӻΈXѫ1.ϝϷʡŅѺNԴp£��zh¦��q�§

Ѻ5=��=͖΅p£��6&4ԴϝϷʡŅ�âRUT«5Ӝэ8ȤįX˙.(6јWU

4�.
&�&Դ"UR<Νζ<²5=Դ��=Ō9ɇŲXҬKRUT·S͖ (ƅ) 6&

4ɛWU4�.9Ӄ�)ԴϝϷͦ҃9ǝ(T,UÌ«<ȣԑ9ӭ&4=πӫѐ$U4�. 

(Charbonneau, 2013; Ş҂, 2017: 10)
å�>ԴηӬ9ӭ(TҀѺ9��4LԴ��§�

5͖ͨ΅8ϝϷηӬ5΁ͬ(Tv�~5ʼԯ΅8ϝϷʡŅXΝζ(T"6�Դ,<ϝϷͦ

҃<ͨі9=ňĝ5�T6&4ԴϝϷηӬ<ĝ˗XƇӍ&4�.� (ν², 2014: 48) 6

��<�ͦ͛5�T
$R9ԴϝϷ<�¡tr9ӭ(TΝζ9��4LԴF6Y7<Νζ

�ϝϷͦ҃XȲNɇƌ<Ϡ˙Դ�T�=ϕύ9l�×�j§p�£<ŽԚ6&4ɷ�4�

S (Carlile et al., 2013)ԴϝϷ�¡tr9��4͖΅8ǁƒ�àR�<ȣԑXL.R(6

��"6=F6Y7Νζ$U4�8�
 

� 5=Դ8+ΤÔΫǄ9��4͖ҔȺ=πӫѐ$UϦ 4�.</V��
,<ͨͰ92

�4 Robichaud & Cooren (2013) =Դ�іӛ΅ңƇ (interpretive turn)� (Putnam & 
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Pacanowsky, 1983) <ÊĆ5�T6ɲʏ&4�T
Weick (1969; 1979) =ϝϷXϝϷŅ

<�¡tr6��є͈�Rɷ�ԴϠ˙6&4ϝϷ�˳ɑ$UTƞ6&4Դ̨ĽԴl�×�

j§p�£ԴΎ¿âͮԴ,&4}\rl§r�ϝϷŅ<Νζ9��4Ӝэ8ÛϺXŎKT

Q�981.
"�&.�§r�h|\�<ңƇ=ԴԋȆ9΢Ź9ǙIԴϝϷΝζ9ʥ.

8ƓȉXĞSӪ�.
&�&8�RԴіӛ΅ңƇ=ϝϷ9� T˲ȶ΅ԴH.=ǁƒѺ΅

9єȶ΅8ýԌXӃȑ9ȟѷ&ԴΝζЂ=˲ȶ΅9˳ɑ$U.ϝϷ<ͦǎ9͈͋XȠ4T

Q�981.
,<Ϡ˙6&4ԴɇŲÌƨ<ԖƘ�ĝ˗<ƨ9ұ�NRUԴ͖΅8ýԌ=

ĝ˗$U8�81.<5�T (Robichaud & Cooren, 2013: xii-xiii)
 

¨ʦԴMiller (2005) =���<Ѽи$ (the humility of things)�6��˲ȶXʈŻ

&Դ���Νζ<ǝ҃ƨ6$U4�.ͨͰ92�4¬ѝ<Q�9јŗ&.
 

 

͖Ҕ=,UR�=1�SͦU4͖ͨ΅9яĤ&.SԴà�XşВ9&.S(T�RӜ

э8<5=8�ԴH$9ɒ��,URX�IT�"6�5�8�.K5�T"6�&

>&>�T
ɒ��͖Ҕ9̔3�8 U>̔3�8�F7Դ,UR=ɳɓԲŘѺԳX

ś T"68�ԴɈёXяǌ&.SԴяω΅8лĽXΟ�8L<9&.S(T"69

Q14ɒ�<ˊȦ$U4�T"6XQSȟ�̛ǌ(T"6�şВ98T (Miller, 

2010: 5)
 

 

.&�9ɒ�=ʩȆԴ˵�8��9ƋHU4̨ͬX&4�T.KԴ���Rś Tȣԑ9

̔�2�8�"6LƩ�
,UO�Դå�>”Ǔ�΁ͬ&Դ��XҷȆҷS9ä�"6�

ƊԈ981.ƞŦ9Դ,U�ɒ�9ƪ�8ӿǓ6&4<&��T"698T
"<Q�

9Դ6�9��<ȣԑ=ɒ�<ɇѾ<ƨ9�T"6��T"6LԴΤÔΫǄ9��4͖Ҕ

Ⱥ�Νζ$U4"8�1.¨2<эƈ5�T6ј�T/V�
 

� H.ԴϝϷ6ɞм<Νζ9̣Ό&. Leonardi & Barley (2010) =ԴΤÔ˳ɑ´ϾЂ=

ɞм̛ǌѺXӍ T.K9ԴΤÔ΅ýԌXĪԌ9Ĝ&Դ͖Ҕ΅ýԌXȨʦ9ұ�N14�

.6ɲʏ(T
ǎӾ9=ϝϷͦ҃Xѳʬ(TӾ9=ΤÔ΅ýԌL͖Ҕ΅ýԌLӜэ8Ȥį

X˙.(�ԴF6Y7<Νζ=70R�¨ʦXȟѷ&4ͨѺ΅Դ�T�=ǎѤ΅8ѳʬX

л14�. (Jackson et al., 2002)
"<ͨͰXԴLeonardi & Barley (2010) =Դ̛ǌѺ

6´ɇ´ϾԴź͖Ѻ6єȶѺ6��¾2<ŸǄ΅ņĝX̱ŧ&4&H14�T�R5�T

6´Ȟ&. (ƌс 3-1)
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� ""5��̛ǌѺ6=ԴÄ�<л͉=ԴĊι14Դ,&4ÄӬ<ƨý9ǁƒ&ԴÄ�<

лĽ6=͝ι&4ǁƒ(TԴɞмԴʡŅԴ,<È<Ĳ9Q14ț�җ"$UT6��Ё�

ʦ5�T
H.Դ´ɇ´Ͼ=ԴÄӬ9=Դa§q`£p§Դ2HSԴ�¯ʹ9ÆĎ(TԴ

�T�=ÆĎXʃ�T"65Դ�TКß<͘ǌ<�¡trN͛ɉ9ȣԑX�QG&4��

ВĲ�(Giddens, 1984: ѡ 41) ��T6Ё�T
¨ʦԴź͖Ѻ=ԴÄӬ<лĽ=ԴƓͨԴ

͖ͬ΅͘ȰԴ̔öԴ,&4ɞм6�1.͖ͨ΅8œƈNʡЖ�Rͬ'T6(TЁ�ʦ5�

T
,&4єȶѺ6=ԴÄ�<Ӭ9đˇ$U.Ё�ԴяωԴèùԴðȶ�ÄӬ<лĽXʄ

Ҽ(T6I8(Ё�ʦ<"6XɇŲ(T
"UR< 22<ŸǄ΅ņĝ9ӭ&4Դź͖Ѻ

=̛ǌѺ6ԴєȶѺ=´ɇ´Ͼ6ȟ�ϠA2�4�T�<Q�9ѝҰ$UT"6�Ʃ�

�ԴǎӾ9=ƌс 3-19�TQ�9 42<ņĝ�ǁƒ(T
 

� ɞм6ϝϷ9ӭ(TΝζ=ȠĠԴl£|\£q`£p§ͨѺ<Q�9Դɞм�ÄӬ<л

ĽNϝϷXяǌ(T6I8&Դ̡Ĩ̛ǌ΅8Νζ�лWU4�. (e.g. Woodward, 

1958)
¨ʦ,<ȨԴΤÔ˳ɑ´Ͼ�΂ƞ(T6Դɞм<ɱ2͖΅ýԌXѳʬ�R˰Ĳɽ

Ӵ&ԴÄ�<іӛ�7<Q�9л͉NϝϷXȡɑ(T�6�1.͈9̣Ό�ԄHTQ�9

81.
Ϡ˙6&4Դ"UR<Νζ=�7<Q�8͖΅͘ȰXÄ��äͮ(T<�Դ8+

,URXäͮ(T�Դ7<Q�9äͮXĤӲ&Դ,&47<Q�9�§o§<л͉XşВ

9(T�QSLԴÄ��ɞм<Űҫ57<Q�9Ύ¿âͮ(T�Xѳʬ(T"69ûT� 

(Leonardi & Barley, 2010: 33) "6681.<5�T
 

 

ƌс Ի-Թ� ϝϷΝζ9� Tɞм<ǁƒѺ 

 
Ĝɖ: Leonardi & Barley (2010): 33 
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� ¨ʦԴLatour (1987; 2005) =ԴΤÔǄЂNΤÔΫǄ<ΝζЂ�ԴКR<ΝζĝӝXǌ

KTӾ9Դ�ΤÔ�6�͖Ҕ�XĞSԇ&4&H1."6�œƈ6$UT"6X΢Ź&4

�T
ΤÔǄЂNΤÔΫǄ<ΝζЂ.0=ԴКR<ΝζԖƘX�ΤÔ�5�T6џǌ&Դ

"U9QSԴ�ΤÔ5=8�L<�Դå�>К͌Nɞм87ԴXΝζӭȲ9ĎR8�L<6

&4ĝԝ&4�..KԴϠ˙6&4��=ΤÔΫǄ<Νζǝ҃�RӴƨ$U4�."6X

ȥ=΢Ź&4�T
"�&.ͦ͛9ǝ&ԴLatour (1987; 2005) =ԴǄЂ9Q14Ƚɇ΅

9ͬIĜ$U.�ΤÔ�6����<ņĢXɺ4ŕSԴÄԴ��ԴК͌ԴĽ͖ԴÄǺ͖8

7��z~¢§h<²5ϠA2�4�T6��ɒ�<ǎӾ<ϟԧ9ŦН(Tͦǎ9ΌXũ

 8 U>ԴͦǎXӉĞ9ѝҰ(T"6=5�8�6´Ȟ&4�T<5�T
 

� &�&Դ2007ȊԒ�RϝϷͦ҃XŌ9јѰ΅л͉ԴǎҝXŬJÄӬ<ɇƌNl�×�

j§p�£<I9ȅǮ(T"6XӍ Դ͖ҔȺ<ȣԑLЁɌ&Q�6(TΝζ�юRUT

Q�9814�T (Kallinikos et al., 2012: 5)
"<Q�8Դ��N͖ҔȺ9̣Ό(TΝ

ζ̪ͅ=Դ�͖ҔѺ΅ңƇ (material turn)�6ų>U4�T (Kallinikos, et al., 2012: 5; 

Pinch & Swedberg, 2008: 2)
"�&.Νζ=ҮỊ̑ΌXԄK4�SԴ2018Ȋ9=Դϟ

ƁϝϷѺ9��4˅Lƪ�8ȣԑĲXɱ2ǄÔ< 125�T European Group for 

Organizational Studies (EGOS) �΁л(T Organization Studies, 39Ǿ 5-6ţ9��

4LԴ�The Material and Visual Turn in Organization Theory: Objectifying and 

(Re)acting to Novel Ideas�6��͘Ԅ�ϝHU4�T
͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ=ԴôÄ

���6ĞSԇ$U.¯ʹ<²9�T6ʅǌ(TÄӬ´Ͼ΅8ѐ͈6=ƪ��͸8T 

(Suchman, 2007: Chapter15, Section2, para.1)
"�&.ÄӬÌƨ<͖ͬԴ͖ҔԴη

ӬԴɞм87ԋÄӬ�ɱ2ΤÔͦ҃D<ȣԑLЁɌ9ĎUQ�6(T�§r�h|\�=

�r~ÄӬ´Ͼ (post-humanism) 6Lų>U4�T
 

Orlikowski & Scott (2008) 9QT6ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ<²5ɞм=,UКß<͖ҔȺ5

=8�Դ,<ɞмXÄӬ�7<Q�9іӛ&ԴΤÔ΅l£|hr~<²57<Q�9ͮ�

RUT<��ŽԚ6814�.
2HSԴ͘ǌ<ɞм΅8͘Ȱ5=8�ԴÇ½9� Tl

£|hr~L&�=È<ΤÔ΅̠͛9� Tɞмäͮ�ŽԚ6814�.<5�T 

(Kallinikos & Leonardi, 2012)
&�&8�RԴɞм=ΤÔ΅l£|hr~6=͊ӭë9

Ĕƒ΅9ÿW14�T͘Ⱥ��SԴ"<"6�ϝϷ9ǝ&4ȣԑ&4�T"6=ɒ�<ʩ

Ę̑ͬ�RLю4ŚUT (Leonardi, 2012)
"�&."6�RԴΫǄɞмΤÔѺ<Νζ

ЂX='K6&.ɞм9ӭȲ��TΝζЂ.09Q14Դ͖ҔȺ�ϟƁϝϷѺ<î«9�
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!RU.<5�T (Pinch & Swedberg, 2008)
͖ҔȺ6��˲ȶ�̣Ό$UƹK.ȠĠ

=Դ͖ҔȺ=ɞм6��͞�ѐ͈5ɷ�RU4�.� (Carlile et al., 2013)Դͦƒ5=Դ

��ԴƞɖԴҠß6�1.ɞмÌƨ<͖ҔȺ�ϝϷͦ҃97<Q�9ȣԑXL.R(<�

92�4<ΝζLҼY5�T (Fairhurst & Putnam, 2015; Hardy & Thomas, 2014)
 

H.ԴѪ&�=ȨҰ(T�ԴQS˅Ү5=Դ͖ҔȺ9ӭ(TҀѺ<͈͋=Դ͖ҔȺ (͖

Ҕ<͘ȺNɱϦ΅8͘Ȱ) �RԴΤÔ͖ҔȺ9ίл&4�T (Fairhurst & Putnam, 

2015)
ΤÔ͖ҔȺ6= Orlikowski (2007) 9Q14ʈŻ$U.˲ȶ5ԴΤÔ6ɞм<ņ

ĝX·Sҙ�ԴΤÔ΅ǁƒ6͖΅ǁƒ<ϡIŦ�6��ѐ͈�RϝϷͦ҃Xѳʬ&Q�6

(T˲ȶ5�T (Orlikowski & Scott, 2008)
ΤÔ͖ҔȺ<Νζ5=Դ˳ϊ΅9ϡI��

Ä�Դ}\rl§rԴÄǺ͖ԴцϺԴƞɖԴҠß�RϝϷ=ͦUT6´Ȟ$U 

(Fairhurst & Putnam, 2015: 283)ԴϝϷͦ҃X͘ǌ<ǁƒ9ȅǮ$*4Ё�T"6=Ӎ

 T
"<Q�9ԴQSҮȊ5=ԴϝϷͦ҃XƩ˵8´ß9QT˳ϊ͖5�T6ɷ�8�

RΝζ�лWU4�T
 

 

¬ 2­� ¯³¥©�����Â|��  

� 5=ԴϟƁϝϷѺ9��4Դ͖ҔȺ=7<Q�9ɛWU4�.</V��
ϟƁϝϷѺ

9��4Դ͖ҔȺ�H1.�јŗ$U4"8�1.6��W 5=8�
å�>ԴϝϷ�

ʀͮ(Tͬͭɞм�ӉĞ8φͨʦ̡Xяǌ(T"6Xɲʏ&. Woodward (1965) <l£

|\£q`£p§ͨѺ=Q�ΚRU4�TͨѺ/V�
H.Դŧ¨< CT rf�£Դ2H

Sŧ¨<ɞмXʀͮ&.¾2<ͼӳ9��4͸8TϝϷŅ<�¡trXL.R&."6X

ѝҰ&. Barley (1986) <ΝζLQ�țͮ$UTΝζ5�T
Ì¬5=Դ͖ҔȺ9ӭҺ(

TȪ˔<ΝζX �×§(T
,&4,<Ȩ9ԴҮȊ<͖ҔȺ9ӭ(TҀѺ6<Ǽ͸XΟ

ѭ(T
 

Kallinikos et al. (2012) 9QT6ԴǄŽ9��4ɞм�̣ΌXԄK.<=ͭ˯ԍŴˊ9

��45�T
"<ʵÊ=ԴɞмXΤÔƧԍ<Ӝэ8´ß5�T6ɷ�Դʥɞм�ΤÔX

7<Q�9Ƨ�4�.�ԴL&�=7<Q�9ƧŅ$*T<�6�1."6�ҀѺ$U4

�.
 

˯ԍŴˊ9��4ɞм�Νζ$U.<0ԴϝϷΝζ9��4Lɞм<ȣԑ�î«9«�

T
Leonardi (2012) =ɞм6ϝϷΝζ9ӭ(TΝζ= 32<¯Ê9ĝԝ5�T6ɲʏ&

4�T
ξ¨¯Ê=l£|\£q`£p§ͨѺ9Êс$UT˻В´Ͼ΅8ҀѺԴξ¾¯Ê
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=іӛ´Ͼ΅�T�=ΤÔ˳ɑ´Ͼ8ҀѺԴ,&4ξª¯Ê�ˎѺ5²Ȳ΅9ŚS«!T

ҮȊ<͖ҔȺ<ҀѺ5�T
Ì¬5=Դ,U-U<¯Ê92�4Οѭ(T
8�Դξª¯

Ê92�4=ˎѺ5²Ȳ΅9ŚS«!TĔǕ5�T.KԴ˲Ѻ΅8͘Ȱ<IXΟѭ&ԴQ

SѪϚ8ҀѺ=ˎψÌӱ9ҁT"66(T
 

 

¬ 1Ð� ¬HKQ 

ξ¨¯Ê=l£|\£q`£p§ͨѺ5�T
l£|\£q`£p§ͨѺ5=Դ«Ұ<

ҷSԴWoodward (1965) �ͬͭpr|�6φͨʦ̡<ӭë92�4ҀѺ&.
ȥƴ=Դ̌

˻΅φͨpr|�<ˇĺȺXˮћ(T.KԴ]g�rԴn_r¦atzhrƓƘ< 100Τ

Xѷ˟&.
&�&8�RՆ˻˨΅φͨpr|�6˯ϴ<Ӭ<ӭëȺXθ�˿KT"6�

5�8�1.
./&ԴƪӞͬͭpr|�Xʀͮ&4�TÑ˯9��4=˻˨΅φͨpr

|�6˯ϴ<Ӭ9Ύӭ�юRU.
"�&."6�R Woodward (1965) =ԴϝϷ�ʀͮ

(Tͬͭɞм9̣Ό&.<5�T
"<Νζ5=Դɞм<ыԆ$<ΰȑ�Ü�Ԕ9ŌŶͬ

ͭԴƪӞͬͭԴцϺͬͭ< 3 2<ͬͭɞм6φͨʦ̡<ӭëȺ92�4ˮћ�лWU.


,<Ϡ˙ԴƪӞͬͭpr|�Xʀͮ(TϝϷ5=˻˨΅φͨ�ԴŌŶͬͭpr|�NцϺ

ͬͭpr|�Xʀͮ(TϝϷ9��4=ˇ˻΅φͨpr|��ԴԨ˯ϴX«!T"6�ʬ

R�981.
 

l£|\£q`£p§ͨѺ=Դ̡Ĩǌι΅5̛ǌѺ΅8Νζ5�T
2HSԴ�Tɞм

Xʀͮ&.Ӿ9˅Ӊ8ϝϷ<�SʦԲå�>φͨʦ̡Գ=7<Q�8L<5�T�ԴH.

͘ǌ<ɞм9� T˅Ӊ8ϝϷ<�Sʦ=à5�T�6��̡ĨXʁ̗&.Νζ5�SԴ

&.�14Դ˅ Ӊ8ϝϷ=ϝϷ�ʀͮ(Tɞм9Q14̛ǌ3 RUT6��ιƞX6T


Woodward (1965) <Νζ9��4LԴϝϷ�ʀͮ(Tɞм�ԴϝϷ9� Tφͨʦ̡9ȣ

ԑX®�Tэƈ6&4ɷ�RU4�.
 

 

¬ 2Ð� ¬NKQ 

ξ¾¯Ê=Դɞм9ǝ(TÄӬ<іӛ9̣Ό(TΝζ5�T (Leonardi, 2012)
"UR

<Νζ=Դɞм̛ǌѺXūǌ&Դ̡Ĩǌι΅8Νζ�¡i��Xʀͮ&8�
2HSԴ�

Tɞм=ϝϷ9ǝ&4ԴȆ9»̷şВ8ĺ˙XL.R(W 5=8�6Ʌǌ&4�T<5

�T
ξ¾¯Ê<Νζ9��4Դɞм=ϝϷ�ƧŅ&4���¡tr<l£|hr~5Ѱ

RUԴɞм=ϝϷƧԍ<~�e§6&4ɛWUT
6�9Դɞм�ϝϷŅ<�¡tr9�
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�4»ˊ*:ƧŅX7<Q�9L.R(�XѝҰ(T"69ȟ�ӭȲ��T
͘9ΤÔ˳

ɑ´ϾЂ<Νζ=Դʥɞм=Ä�<Ă�ʦ̡9ȣԑX®�T�Դ,U=Ʃ˵8ΤÔ΅8�

¡tr9ƽÆ$U4ȣԑXŗG&4�T6ɲʏ&4�T (Kallinikos, et al. 2012)
 

"UR<Νζ=Դɞм,<L<NԴ͘ ǌ<ɞм΅͘Ȱ9ӭȲXɱ14�TW 5=8�


,�5=8�J&VԴÄ��ɞмX7<Q�9іӛ&Դ,<іӛ�Ä�<л͉NϝϷX�

�9ƧŅ$*T<�9ОŲ��T<5�T
ŽԚ68T<=ԴÇ½<l£|hr~L&�

=ԴÈ<ΤÔ΅̠͛9��47<Q�9,UR<ɞм�äͮ$UT�6��"65�T


&.�14ԴҷȆ"UR<Νζ5=ԴѺʡ²9,<ʵ͈L&�=,UH59äͮ$U4�

.ɞм<͘ȰNѪϚ92�4ѝҰ$UT"6=8�
˰λ8ǁƒѺ΅�qp�£XŚTΤ

Ô˳ɑ´ϾЂ<Νζ=Դʥɞм��іӛ<Ϩ�Դ�ǎҝ�L&�=�ʡŅ΅ɇŲpr|��

9ƗKҬHUTʦ̡NԴ7<Q�9іӛ��ΤÔ΅ǎҝXşВ9(T��L&�=�Ύ¿

âͮ΅ƧĽXşВ9(T��XѝҰ&4�T (Kallinikos, et al., 2012)
 

ξ¾¯Ê<Êс΅8Νζ= Barley (1986) <Νζ5�T
ȥ=ԴȪ˔<Νζ=Դɞм�Դ

ΤÔNϝϷXяǌ&.SƧŅ$*.S(T"6XĪʈ6(T¨ʦ5Դ,<Q�8ƧŅ�7

<Q�9&4΁ͬ(T<�=ˮћ$U4�8�"6Xɲʏ&.
,"5ȥ=Դɞм=ϝϷ

9��4ĤȑŅ$U.ȤįNΎ¿âͮ<ƖXƧŅ$*Դ,<"69Q14Ʃ˵8ϝϷ˳ҹ

XͬIĜ(6��şВȺ9̣Ό&.
 

Barley (1986) 9QT6Դ�˳ҹ�= 22<ʦ̡5ɷ�RUT
¨2=˳ҹXԴл͉<|

£� §~6I8&ԴÄӬ<˵�8л͉<ƨ9Դ�2Ċι14ǁƒ&4�T6��ɷ�ʦ

5�T
L�¨2=Դ˳ҹXл͉<ҨӒ6I8&Դ˳ҹXл͉�Ҽл&4��²5΁ͬ(

T͘Ⱥ6I8(ɷ�ʦ5�T
&�&Դ"UR¨ʦ<юʦ/ XŚS«!T<5=Դɞм

�7<Q�9˳ҹ9ȣԑ(T<�Xɷ�RU8�6ȥ=´Ȟ(T
8+8RԴΤÔ˳ҹ�

ÄӬ<л͉�Rͬɑ$UT"6=ūǌ&Ԉ�¨ʦԴô�Ä<l£~¡§�XҘ�.ԴÄ�

<л͉Xȡɑ(TĲ�Ă�4�T"6LH.ūǌ5�8��R5�T
,"5Դȥ=˳ҹ

XÄӬ<лĽ<͖ͭ6&4ɷ�Tюʦ6ԴĤϒэƈ6&4ɷ�Tюʦ<ϣŦ�ȳэ5�T

6´Ȟ&.
 

"�&.´ȞX�}�Ņ&.<�Դƌс 3-2<ĤȑŅ�¡tr<ҺϦ�}�5�T
"

<�}�5=Դ�л͉6Ĥȑ6��ΤÔ΅ϝϷ<¾2<ԖƘ=Դȉл&.̕ȉ΅8Ιŏ6&

4сͦ$UԴɻ Ӭ<ҺϦ΅8̪UXс(�(82)
H.Դ"<ƌ9� T�`§s=Դ¨ǌ<

ʵӬ΅ņĝ5=8�Դ�ϝϷ�£�§9Q14Ӝэ6I8$UTͪƠƧŅ�ƨ΅8Ĝ˔½Դ
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ɓͶ<Ƨ˂�(82) 9Q14ņĝ$UTL<5�T
,&4Դ""5ј�rh��~6=Դ

�єǛşВ5лĽ9ӭ(TјЯ9Q14΢$UT[hw§<Ȥį<ˎҔX̛ǌ3 TԴΎ

¿âͮ<Űˊ΅8[_~�]£ (Schank & Abelson, 1977)�(83) XɇŲ(T
"<rh

��~=ƨ΁΅L&�=ɓͶ΅8ƧŅ9Q14Դñ̀¦ƧŅ(T�ԴBarley (1986) ="

<ƨ΁΅ƧŅ6&4ʥɞм<ǣĎXÛϺÉ .
,&4Դʥɞм (CTrf�£) <ǣĎ�

rh��~9ǝ&47<Q�8ȣԑXL.R&.<�XʬR�9&Q�6&.<5�T
 

 

ƌс Ի-Ժ� ĤȑŅ�¡tr<ҺϦ�}� 

 

Ĝɖ: Barley (1986): 82XĈ9οЂâɑ 

 

Barley (1986)  =Դ�ny×§tz{9�T 22<ͼӳԴn�§�£ͼӳ6[§�£ͼ

ӳXѷ˟&.
"<ȠʵԴ˅ʥ<ɞм5�1. CTrf��§�"UR 22<ͼӳ<ʕǠ

ϬΫ9ǣĎ$UT"6681.�Դ"<"6� 22<ͼӳ97<Q�8ȣԑX®�.<�Դ

,&4ϝϷŅ97<Q�8ƧŅXL.R&.<�Xѷ˟&.
 

"UR°ͼӳ<ʕǠϬΫ=�ǟөЉ9QTǟĤ͛ɉ�(87) 9ӵ14�.
ÈΫ<ŇȂX

ɽӴ&ԴʕǠϬΫŇ<I�ʕǠϬͳăѣʤцϺ�RȫRUTɃƝ<іӛXл14�.
H

.Դđ9Ç½X(TʕǠϬɞȂ<˯ĿXl£~¡§�&4�.
ʕǠϬɞȂ=цϺ<ʑâԴ

ɁЂ<ǝȵԴʕǠϬΫŇ<.K<�\��<âɑXл�"6=5�T�Դ˅Ϝ΅9ѣʤX

¬(<=��H5LʕǠϬΫŇ5�1.
$R9ԴʕǠϬΫŇ=å�> XϬцϺ<ʑâ8

�����1 �����2 �����3

!�������"

!��#�

!��
��	
���� 

���#�

�������
�����

�������
�����

�������
�����

�
�
1 �
�
2 �
�
3
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7ʕǠϬɞȂ�Κ14�T"6=ď4ŧ˵9Κ14�.�Դ,<ҵ=Β5=8�ԴʕǠϬ

ΫŇ=ʕǠϬɞȂ<«Û<ǁƒ5�1.
H.ԴŴËӭëLʬR�9ʕǠϬΫŇ<ʦ�«

Û9ι14�.
ƚˎ΅9ʕǠϬΫŇ�ʕǠϬɞȂ9ǝ&4ŴËX®�T�Դ,<ŴË<

ˣɭNѳʬ=΢$U8�"6�Ʃ�ԴʕǠϬɞȂ�R<ĶјNɇюX̗KT6��"6L

8�1.
ʕǠϬɞȂ<ʦLԴȆ9ʕǠϬŇȂ�R<ŴËXȦ0Դ,U9Ȫ�ԴɁЂN̞

;9ӭ(TʕǠϬŇȂ6<ҀѺ=Ӎ 4�.
"<Q�9Դ°ͼӳ9��4˸Ӳ=ʕǠϬ

ŇȂ9Ԅ²&4�.
 

&�&ԴCT rf�£6��ɞм<ǣĎ="UR<˸ĲӭëXіß(TƯ˻681.


"U=ԴCT rf�£=Ȫ˔<ѣʤɞм6=ď�͸814�T.KԴ,UH5̈́Ҽ΅8ɞ

мҼŅ9=ǝȵ5�4�.ʕǠϬŇȂLԴцϺ<ä̡ͮN}§w<іӛԴ��9rf��

§�˻В(T<�6�1.͈9ӭ&4Դʥ.9ΚѾNɞмXϿȫ(TȳэȺ9ұWU..

K5�T
Ì¬Դn�§�£ͼӳ6[§�£ͼӳ5җ"1.Ĝ˔½Xѳʬ(T�ԴԜˍ6

&4=Դn�§�£ͼӳ5=ʕǠϬɞȂ�ƪ�8КȧȺXͣȫ(T"6681.
¨ʦ<

[§�£ͼӳ5=ʕǠϬΫŇ<˸Ƽ=¨ǌΰȑϧɱ$UTL<<ÌĪQS=ϮN�98SԴ

ʕǠϬΫŇ6ʕǠϬɞȂ<Ӭ9шǉ΅8ŋĲӭë�ȡɑ$UT"6681.
 

n�§�£ͼӳ5<Ĝ˔½=¾2<�`§s9ĝ RUT
ξ¨<�`§s=хӞ˸<

Â̴<�`§s5�T
CT rf�£�ǣĎ$UTH5=ԴʕǠϬΫŇ9QTǟĤ͛ɉ�

Ϧ�4�.�ԴCT rf��§<ʑâϟԧ��TʕǠϬɞȂ�ʥ.9ʀͮ$UԴɞȂ�²

Ȳ68S CT ɞм9ӭ(T˯Ŀ�лWUTQ�981.
,<˯Ŀ<�¡tr<²5ʕǠ

ϬΫŇ=ԴʕǠϬɞȂ<˯Ŀ«<ВĲXѭK4��Q�98T
̈ ʦ<ɞȂLͻͼԴіīԴ

ѣʤ92�4ΚѾXɱ14�TŇȂ9ʞɇXɦ�ԴŇȂ<ƓÛX̌ʍ&8�Q�9Ȳ� 

.
"<Q�8²5ԴɞȂ.0=КR<ɇюXсʬ(TQ�98SԴͻͼNͳăіӛ9ӭ

WTҀѺ�ŇȂ6ɞȂ6<Ӭ5лWUTQ�9L81.
,&4ԴȥR=ЉĿ«<ŽԚX

і̛(T.K9ԴŋĲßĤXϊ TϝϷX˳ϊ&.<5�T
�`§s 15=Դ"<Q�

9ʕǠϬɞȂ6ʕǠϬɞȂ<ŋѷXͬJQ�8rh��~�΂ƞ&.<5�T
 

¾2Ό<�`§s=ԴɞȂ�КȧȺXƲŚ(T�`§s5�T
͘9 CT rf�£9ӭ

(Tϟԧ�ǥ8�ʕǠϬΫŇ=ʕǠϬɞȂ�R<ǎҔ΅8ɲǣXś T"668T
H.Դ

Ȫ˔=ʕǠϬŇȂ�ɇȸ̛ǌNѣʤX¬&4�.�Դ͘9ѣʤXȹ�8 U>� 8�ʵ

9=ʕǠϬΫŇ�ʕǠϬɞȂ9ѣʤ«<іӛX̗KTQ�981.
Ȫ˔=ŇȂ�ʕǠϬ

ɞȂ9ɲǣX&Դѣʤ«<іӛ=ŇȂ�͝Ŏ&4�.�Դ"UR<"69QSԴȪ˔<Ȥ
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į=ҵң(T"6681.
 

H.Դ"<�`§s9��4ŇȂ6ɞȂ<Ӭ<Ύ¿âͮ<�w§£�ƪ��ƧŅ&.


ƧŅXț�җ"&.<=ԴŇȂ� CT rf��§<­ĒŦXԴɞȂ<͊ВĲ<*�5�T

6Ѳ14іӛ&."65�T
rf��§<­ĒŦ=ǎӾ9=ɞȂ<ҋÐ5=8�1..

KԴɞȂ.0=ԴʕǠϬΫŇ.0�ɱ2E�ΚѾXɱ14�R)Դ,<*�5ˎ˔<Ç½

�r�§s9��8�81.6Ё�.
"U9QSԴɞȂ.0�ϟԧ­ňĝ8ʕǠϬΫŇ

Xҥг(TQ�98SԴŇȂ.0<˸Ƽ=̌ʍ$U.
"�&.�¡tr<Ϡ˙ԴɞȂ.

0=�§|\£˯Ŀ9ӭ(TЉҋXL0ԴʕǠϬΫŇ9Ύ−(T"68�˯ĿXл�Q�

981.
"�&.�¡trXϟ4ԴɞȂ.0=˯Ŀ9ӭ(TКȧȺXͣȫ&4�1.<

5�T
 

¨ʦԴ[§�£ͼӳ<Ĝ˔½= 42<�`§s9ĝ RUT
ξ¨<�`§s=çǁӭ

ë<Â̴<�`§s5�T
[§�£ͼӳ5=ԴCTrf�£<ǣĎ6ŧʵ9ԴΝñŇʵÊ

9 CT rf�£Xǟө6&4�.Щ�ʕǠϬΫŇXʀͮ&Դ[§�£ͼӳ5Ө�Ă�4�

TʕǠϬɞȂ6¨ϫ9˯ĿXл1.
,&4Դ[§�£ͼӳ5=Դn�§�£ͼӳ6=Ř

ǝ9ԴʕǠϬŇȂ.0�ʕǠϬɞȂ.09ɲǣXл81.
"<"6�Ϡ˙6&4ԴʕǠ

ϬΫŇ<l£~¡§�XȟKԴɞȂ.0=ŇȂ.09QSƩ�<ɲ΢X̗KTQ�981

.
"<Q�9&4Դ[§�£ͼӳ5=ɞȂ<ŇȂ9ǝ(Tçǁ�ȟH1.
 

ξ¾Դξª�`§s=ԴʕǠϬɞȂ.0�­ӉÐ5�T6��"6�ԴΤÔ΅9˳ϊ$

UԴΟι$U4���`§s5�T
ʕǠϬɞȂ<ǄϿr�§��ŇȂ.0<ˊȦQSL

ҿ�1..KԴ˯Ŀpr|�XƧ˂&.
,UH5=̎ʩ¡§|§p�£&4�.L<X

2 һӬ#69r�]�(Tpr|�9Ƨ�.
"U6ŧʵ9ԴŇȂ.0=ɞȂ�R<çǁ

ȑX¬!T.K9ԴКR<ΝζǑ5Ӄ#(ʵӬXơN&.
&�&Դ"�&.ʦ̡=Դɞ

Ȃ.0�ňĝ8КðNɞӞXɱ.8�HHǣĎ$U.
$R9ʕǠϬΫŇ6<͖ͨ΅8қ

ԇL5�4&H1..KԴɞȂ.0=ɲ΢XÎ�.K9ʕǠϬΫŇ<c�\r9ũ��"

6�ơ�Դ"<"6�ʕǠϬɞȂ<çǁX$R9ȟKT"66814&H1.
ʕǠϬɞ

Ȃ.0�R<çǁ�Ϧ�̠͛9ǝ&4ԴʕǠϬΫŇ.0=ɞȂ.0X­ӉÐ6I8(Q�

98SԴŔ&�ԋԈ(TQ�9814&H1.
 

ξƆ�`§s=ԴɞȂ�çǁ�RИőD6ũ���`§s5�T
"<�`§sD<Ҽ

л=Դ˅L­ӉÐ6I8$U. 4Ä<ʕǠϬɞȂ�Èӑϻ9͸Ľ981."66Դϟԧ�

̫�ŇȂ9 CT <ϟԧX$*T.K9ԴϟԧXγY/ŇȂ�ʕǠϬΫ< CT Ìƨ<˯ĿX
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ț�ś TQ�981."6�Ư˻681.
n�§�£ͼӳ6ŧ˵9Դϟԧ<8�ŇȂ

.0=ɞȂ.09ʌĶX̗K.
"U=[§�£ͼӳ5ȠĠǁƒ&4�.ԴŇȂ�ɞȂX

ɲǣ(T6��˳ҹXŘң$*TL<5�SԴŇȂ=ʛ�4LR�ýԴɞȂ=ɲ΢X®�

Tý681.
"�&.Ӄΰ5ԴŇȂ.0=ɞȂ.0<ВĲXѭKƹKԴӑĝ΅9=Ύ¿

9ŋĲ&4˯ĿXҾл&4��ßĤ�ȡɑ$U.
 

"<j§r9��4ԴCT rf�£<ǣĎ=Դ,U�ď�ŧ¨<ɞм/1.9LӭWR

)Դn�§�£ͼӳ5=ʕǠϬɞȂ9ƪ�8КȧȺXͣȫ$*Դ[§�£ͼӳ5=ʕǠϬ

ΫŇ<˸Ƽ=ÌĪQS=ϮN�9ϧɱ$U22ԴʕǠϬΫŇ6ʕǠϬɞȂ<Ӭ9шǉ΅8

ŋĲӭë�ȡɑ$UT"6681.6��͸8TϠ˙XL.R&.
Barley (1986) =Դ

�ŧ¨<ɞм�Դʵ9Q14=ԝÚ<x]��hrXț�җ"(Ư˻68T�Դ͸8T˳

ҹ΅8Ϡ˙XL.R("6L�T�(105) 6ϠѺ3 .
 

"<Q�9Դξ¾¯Ê<Νζ=Դɞм�ϝϷ<˳ҹNÄ�<л͉ԴӭëȺXƧŅ$*4

���¡tr<іʬXȴũ(T
./&Դξ¨¯Ê6=͸8SԴɞм�ϝϷ9L.R(ȣ

ԑ=ͳ¨΅5=8�Դ,<l£|hr~9Q14ȣԑ=͸8T"6XĪʈ6&4�T
ξ

¾¯Ê5=Դ�ɞм΅ÄǺ͖�ϝϷ΅ԴЉ˯΅ԴĤȑ΅8Ĳ<²9ϝIҬHUT6ԴÄ�=

ɞмXіӛ&ԴȥR<ЉĿǎҝ<²9Ʃ˵8ȡ5ʀͮ(T�(Leonardi, 2012: 27) 61.

͈9͈͋XȠ4ԴϝϷ΅8ƧŅ<Ư˻6&4<ɞм9̣Ό(T<5�T
 

./&Դ"UR<Νζ5=Դɞм,<L<9=ӭȲ=8�Դɞм9ǝ(TÄӬ<іӛԴ

H.Դ,U9Q14ț�җ"$UTϝϷ΅8ƧŅ9ӭȲ��T (Leonardi, 2012)
å�>Դ

Barley (1986) <Νζ5=Դ�ɞм=͖ͨ΅8L<6&45=8�ԴΤÔ΅8L<6&4�

(78) ɛWU.
ǥ&˰λ9сͦ(T6Դ"UR<Νζ=ɞм<͖΅8ýԌ=͊ѐ&Դɞм

=ΤÔ΅9˳ɑ$UTL<6&4ɷ�4�T
ɞмКßԴ�T�=ɞм<͖΅8ýԌXɛ

W8�6��͈�Դ˽9ѳʬ(Tξª¯Ê<Νζ6=͸8T͈5�T
 

 

¬ 3Ð� ¬IKQ 

� ξ¾¯Ê<Νζ=Դɞм<͖Ҕ΅ýԌXӃǤѥè&4�T
Orlikowski (2007) =Դ

�(ϝϷΝζ<) ĝӝ=Դ͖΅8ȡɉNηӬ�ÄӬ<л͉NΎ¿âͮXҷ&4ϝϷŅ6ǘ

ʂ9ӭҺ(Tʦ̡XÕϣ΅9юҴ&4�.�(1435) 6ɲʏ&4�T
 

� 2007ȊԒ�RԴξ¾¯Ê<Νζ�ɞм<͖΅8ýԌX͊ѐ&4�T6��ŽԚXś 

4Դ¨ӑ<ǄЂ.0=ԴΝζЂ=ʥ.8ɞм�ǎӾ97<Q�8͘ȰXɱ14�4Դ,U
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R<8�57<͘Ȱ�Ä�9л͉XşВ9&.S­şВ9&.S(T<�9͈͋XȠ4T

E�/6´Ȟ&ƹK. (Leonardi, 2012; Pinch & Swedberg, 2008)
 

� Kallinikos et al. (2012) 9QT6Դξª¯Ê<Νζ5=Դ��ROTϝϷ΅ǎҝ=Ȇ9

Բɞм<Գ͖ҔȺ6ǘʂ8ӭë9�T� (Orlikowski, 2007: 1436) "6XҀѺ&4�

T
H.ԴϝϷΝζ9��4Դ�ÄǺ͖<͖΅͘Ȱ=ԴŞ�½˛Xʥ.8ʦ̡5л1.

SԴ,UH595�8�1."6XşВ9(TВĲXÄ�9ʈæ(Tşѐ΅8ҏ̻68T

.KɞмNϝϷŅ<ͨѺ9614͖ҔȺ=Ӝэ8ŽԚ68T� (Leonardi & Barley, 

2008: 161) 6´Ȟ(T<5�T
̛ǌѺ9ԙT"68�Դɞм<͖ҔȺ�ϝϷŅNΤÔ

΅ǎҝ¨Ф<�¡tr9��4ӭ®(Tʦ̡9͈͋XȠ44ҀѺ(T"<̪ͅX�͖Ҕ΅

ңƇ�6ųC
 

å�>ԴOrlikowski (2000) =i�§�_`[<v�~_`[92�4ҀѺ(T²5Դ

ɞм=�͘ǌ<p£��6͖΅8͘ȺXĔń(T�(406) 6ɲʏ&4�T
.&�9Դɞ

м=ΤÔ΅l£|hr~6=͊ӭë9Ĕƒ΅9ÿW14�T͘Ⱥ��SԴ"<"6�ϝϷ

9ǝ&4ȣԑ&4�T"6=ɒ�<ʩĘ̑ͬ�RLю4ŚUT (Leonardi, 2012)
H

.Դ�ҷȆԴÄӬ�ɞм6Ύ¿âͮ(T6�=Դ(¨ӑH.=ď4<) ɞм<͖΅8͘Ⱥ6

p£��zh8͘Ⱥ<°ʦ6ӭWT"668T�(Orlikowski, 2000: 406) 6ɲʏ&4�

T
 

"<Q�9ԴϟƁϝϷѺ5=ɞмΝζ<̪U<²5͖ҔȺ�̣Ό$UTQ�9814

�.
͖ҔȺ6��˲ȶ�̣Ό$UƹK.ȠĠ=Դ͖ҔȺ=ɞм6��͞�ѐ͈5ɷ�R

U4�.� (Carlile et al., 2013)ԴҮȊ=ԴɞмÌƨ<͖ҔȺḶΌ$UƹK4�T
å

�>Դ��ԴƞɖԴҠß6�1.ɞмÌƨ<͖ҔȺ�ϝϷͦ҃97<Q�9ȣԑXL.R

(<�92�4<ΝζLҼY5�T (Fairhurst & Putnam, 2015; Hardy & Thomas, 

2014)
Ì¬5=Դͦƒ<͖ҔȺΝζ<Īʈ681.ҀѺXΟѭ&.<0Դ͖ҔȺ6=7

<Q�8˲ȶ5�T<�Դ͖ҔȺXΝζ(TӾ<ѐ͈NΝζʦ̡ѺԴĒß΅8ΝζåX 

�×§(T
 

 

¬ 3­� �Â|¥©�¦¤: �$+GF3.1DG$�À 

� ""ʟňȊ<ӬԴ͖ҔȺ<ҀѺ=˵�8ǄŽԖƘ9��4ԴΤÔ΅¦ʡŅ΅ͦ҃9ʥ.

8ѐ͈Xʈæ(TΝζĝӝ6&4Šԗ&4�. (Beetz, 2016: 3)
«Ұ<ҷSԴϝϷΝζ

9��4͖ҔȺ�͘9̣ΌXԄK4�T<= 2007 ȊÌӱ5�T�Դ"URҮȊ<ҀѺ<
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Īʈ<¨2�ԴLatourNԴCallonԴLawR9Q14ʈŻ$U.[hw§¦�z~¢§hͨ

Ѻ (ANT: Actor-Network Theory) 5�T (Robichaud & Cooren, 2013)
,UH5Դa§

q`£p§=ÄӬ<I9͘˸΅9®�RU4�.L<5�1.
&�&ԴLatour=ÄǺ͖

NК͖͌ԴĽ͖NȮ͖ͬԴҩҳpr|�87XŬJ˵�8��9La§q`£p§6��

˲ȶXӉͮ&.
˵�8��=ÄӬ<a§q`£p§6=͝ι9ÄӬ9ȣԑXL.R(


ANT �̣ΌXԄK.´э8эƈ<¨2="<Q�9��<a§q`£p§XѭK.6�

�͈5�T (Miller, 2005)
 

� ./&ԴANT 5=��<a§q`£p§=,<L<X˳ɑ(T�z~¢§h9Q14

ι0ͦUT6Ё�T
"<�z~¢§h6��Ё�ʦL ANT <´э8˳ɑ˲ȶ5�T


��<a§q`£p§9̣Ό(T6��6��,<L<9͈͋XȠ4TQ�9ɷ��05

�T�ԴLatour=ÄӬ5�V�6��5�V�6,<ǎß,<L<9̣Ό(T6��QS

�=Դa§q`£p§�ͦUԴâͮ(TАȨ9�T�z~¢§h9̣Ό(T
 

� ANT6=Դ1980ȊÊȨŊԴLatourNԴCallonԴLawR9Q14ʈŻ$U.L<5Դ�

TΫǄ΅½ǎ�âSĜ$UTӃΰXÄԝǄ΅8�\§��¢§h9Q14іʬ&Q�6(

Tâ˯�RͬIĜ$U4�.L<5�T
,<Νζ<ȣԑĲ<ƪ�$O�9Դ1990ȊÊŊ

>9җ�.�v§d�½Ï�5=ԴŞē΅ΫǄєX̆Ǉ(TК͌ΫǄЂ.0�RԴŘʐ$

UL&.� (ĜŝԴ2009: 78)ԴÅ8�,<ȣԑĲ=т�4=�R)Դɒ�Ǝ9��4L ANT

XŚSĎU.Νζ�ĝӝXҘ�4ǁƒ&4�T
 

� ANT<´э8͘Ȱ6&4Դ͸α̱ÂȺԴ­şΚѺ ([hw§<ԋƍǌȺ)ԴЀѡԴЀѡ6

�z~¢§h<ҺϦȺ< 4͈��!RUT
Ì¬5=H)Դ"UR<͘ȰXѳʬ(T
 

 

¬ 1Ð� �¨�O| 

ANT5=ÄӬLԋ�ÄӬL�¿�9Ύ¿âͮ&��8�R͸α̱Â<�z~¢§hXȡ

ɑ(T[hw§6&4ŧπ9ŚSɛWUT
ÄӬ�ԋ�ÄӬ9Ă�� T<6ŧ˵9Դԋ�

ÄӬLÄӬ9Ă�� TL<5�T6Ё�ԴÄӬԴԋ�ÄӬ6�1.�ROT[hw§<Ύ

¿âͮ9ΕΌ(T
å�>Դԋ�ÄӬ[hw§6&4ԴɞмԴ˻˨Դ͖ͬԴÄǺ͖ԴК͖͌

87�ROTL<�ÄӬŧ˵9[hw§6&4ǌϾ$UT
Callon (2004) =[hw£~ 

([hw§) X�ÄӬ5�Uԋ�ÄӬ͖5�UԴƚˎ΅л͉9ŖĴ(T[h|\�8ǎƒ͖

<ď4X[hw§¦�z~¢§hͨѺԲANTԳ=[hw£~6ųC�ԲCallon, 2004: 6Դѡ

45Գ6ǌϾ&4�SԴ�z~¢§h�˳ɑ$UT�¡tr9��4ÄӬ<I9͘˸΅8Ȥ
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įX®�T6��"6=&8�
 

�z~¢§hȡɑ9��4ԋ�ÄӬLӜэ8ȣԑXŗG("6X΢(.K9Դ""5=

Winner (1980) 9Q14ĝ˗$U.ӷ˺<åXɴ!T
Winner (1980) =�×§�§hǿ

¡£i[]�£�<ĐƏӄҜ<ӷ˺Xĝ˗&ԴΤÔ΅8½ǎXȡɑ(T<=ÄӬ<I58

�Դԋ�ÄӬLӜэ8ȤįX˙.(6��"6XʬR�9&.
 

�×§�§hǿ<��£�§5�SԴΤÔӼϗ9ӭ(TûũXɱ0ԴԮÄǼĢ´ϾЂ5

�1.¡�§~¦�§qr=¡£i[]�£�<q�§£s¦�§y6��ĐƏ<ӄҜ<

«9 9�\§~ (ϒ 2.7�§~�) <ӷ˺Xâ1.
"< 9�\§~<ӷ˺=ÄӬԴԋ�Ä

ӬXŬJ$H%H8[hw§6ӭë&Ŧ�8�RÜɖȫЂԄƉNÄα΅�]��|\Xq

�§£s¦�§yĐƏ�RɽӴ(T�z~¢§hXȡɑ&.
 

ȠʵԴ²̪ӼϗÌ«9Ǯ&4�.΃Ä= h�a§p�£6ίĽ<.K9КǔͮҡXɖ

ˇ&4�SԴ¨ʦ<҇&�Ä�NԮÄ=ĐđÂҷ˻ӭ5�T�rXίĽɗ̊6&4ä14

�.
�§qr�Șџ&. 9�\§~<ӷ˺=Դ,<¬X²̪ӼϗÌ«<΃Ä�ɖˇ(T

Кǔͮҡ8Rҷл5�T�Դ҇&�Ä�NԮÄ�ģͮ(T�r5=,<¬Xҷл5�8�

Q�9џњ$U.L<5�1.
,<Ϡ˙ԴÜɖȫЂԄƉNÄα΅�]��|\=q�§

£s¦�§yĐƏ�RɽӴ$U. (Winner, 1980: 123-124, ѡ 50-51)
 

Winner (1980) �ĝ˗&."<½å�RԴǼĢ$UTÜɖȫЂԄƉNÄα΅�]��|

\6�1.ΤÔ΅8ԄƉX˳ɑ(T<=ÄӬ<I5=8�6��"6�ј�T
ǼĢ´Ͼ

ЂԴÜɖȫЂԄƉԴԮÄ61.ÄӬ[hw§<I5=8�Դq�§£s¦�§yĐƏԴ9�

\§~<ӷ˺ԴКǔͮҡԴ�r6�1.ԋ�ÄӬ[hw§87�ŬHUT͸α̱Â<�z~

¢§h9Q14ǼĢ$UTÜɖȫЂԄƉNÄα΅�]��|\6�1.ΤÔ΅8ԄƉ�ş

ѐŅ$U.<5�T
¨Ф΅9Դӷ˺=�T͘ǌ<ΤÔ΅ԄƉXǼĢ(Ta§q`£p§

Xɱ2L<5=8�
&�&8�RԴ"<ӷ˺=˵�8ÄӬԴԋ�ÄӬ[hw§6ӭëȺX

ɱ0�z~¢§hXȡɑ&."69Q14͘ǌ<ΤÔ΅i�§�XǼĢ(T�z~¢§h

<¨ӑ681.
 

"<Q�9 ANT =Դԋ�ÄӬLÄӬŧ˵9ĝ˗ǝ҃6&4ɛ�ԴÄӬ6ԋ�ÄӬ9Q1

4˳ɑ$UT�z~¢§h<˳ɑXѝҰ(TΝζʦ̡Ѻ8<5�T
 

�  

¬ 2Ð� Jb£À 

«ѝ<Q�9 ANT5=ÄӬ5�UԴԋ�ÄӬ5�UԴ�z~¢§hXȡɑ(T[hw§
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6&4ŧπ9ɛWUT
./&Դ,UR<[hw§<ɇŲNa§q`£p§=ɖ®<L<

5LԴŌ9ÄN��<Ĕý9�TL<5L8�6 ANT 5=Ё�RUT
,�5=8�Դ

[hw§<a§q`£p§=[hw§��z~¢§h9ϝIҬHUT"69Q14ӭë΅

9΁ͬ(T6ɷ�T
"<͈9ӭ&4 Suchman (1987) =Դ 

 

a§q`£p§=ԴÄӬԴԋÄӬ�)U<Ĕӑ9L΁ю(T"6�5�8�͖Ҕ�ѝ

ţ΅8ǮȺ6&4ͨі$UT
"<ѐ͈�RԴa§q`£p§6=ԴJ&VÄӬ6ԋ

ÄӬ<�͖Ҕ<"681.ȀϺ9��4ͬIĜ$UTӭë΅8ĺ˙�8<5�T
Բ²

ͶԳa§q`£p§=ӭë΅9<Iǁƒ(T
2HSԴÄӬ6ԋÄӬ<°ʦ�ŖĴ&

4�Tл͉<ѻ�z~¢§h<²9ԷXҷ&4ǁƒ(T<5�T (Suchman, 1987, 

ѡ 190-191)
 

 

6ɲʏ&4�T
Ĵ�4ԴҚιԲ2001Գ=�̷ǌƅ�ƾæӑǬ9��4�SԴƾæ�,U

5ӀC6�=Ƞ͌c�y�6&45�T�ԴΫǄЂ<ǎԧǑ5,<[hw§¦�z~¢§

h9ӉĞ9Ϻ�U.6�9=̷ǌƅ68T<5�T�ԲҚι, 2001: 9Գ6åXɴ!8�R[

hw§<ɇŲNa§q`£p§�F�<[hw§6<ӭëȺ9Q14ι0ͦUT6��"

6Xѳʬ&4�T
"<Q�9�T[hw§<ȺҔNa§q`£p§=È<[hw§6<

ӭëȺ9Q14̛HT6��ιƞX ANT=ʀͮ(T
 

H.Դ[hw§<ɇŲNa§q`£p§=ɖ®<L<5=8�6ŧʵ9ƍǌ΅8L<5

L8�
[hw§¦�z~¢§hͨѺ6��ͮѰ<�z~¢§h6��јЯ=Դ[hw§

6[hw§�ϠA2�"69Q14,<[hw§<ȺҔ�ƧŅ(T6��"6XɇŲ&4

�SԲLatour, 1999ԳԴ�z~¢§h�ƧŅ(U>Դ[hw§<a§q`£p§�ƧŅ(T

6��"6X΢&4�T
&.�14Դ�T[hw§��z~¢§hĔ5͘ǌ<ȺҔNa

§q`£p§XÉ®$U.6&4LԴL&�z~¢§h<²5È<[hw§6<ӭëȺ�

ƧŅ(U>,<[hw§<ȺҔNa§q`£p§=ƧŅ(T6��"6�ј�T
Ɛ˺ 

(2010) =Դ�Ƞ͌8�R,UԲa§q`£p§Գ=ԴÄӬ6ԋÄӬ<ӭë<�Sʦ9Q1

4,<ȺҔXƪ��Ƨ�TԴ�WK4ԴĽ΅ԴşƧ΅8L</6��"698T� (Ɛ˺, 

2010: 201) 6ɲʏ&4�T
å�>ԴĊҰ<¡£i[]�£�<ĐƏӄҜ<ӷ˺<å9�

�4ԴL&фǼĢԄƉ5�TÜɖȫЂԄƉNԮÄ.0�КǔͮҡXɱ26(T
"<"6

=�z~¢§h9ԴÜɖȫЂNԮÄ.09Q14ɖˇ$UTКǔͮҡ6��ʥ.8[hw
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§�ŖĎ&Դ�z~¢§h�ƧŅ(T"6XɇŲ(T
,&4"U9Q14ӷ˺9É®$

U.ǼĢ$UTԮÄi�§�XşѐŅ(TL<6��a§q`£p§=ƮWUԴÜɖȫЂ

ԄNÄα΅�]��|\9ǝ(TǼĢXşѐŅ&4�."<�z~¢§hКßL̯Ʈ(T

/V�
 

 

¬ 3Ð� ¶¾ 

[hw§<a§q`£p§NɇŲ<ȡɑ9��4Ӝэ8˲ȶ68T<��Ѐѡ�5�T


Ѐѡ6=�ɇŲ<ΟǌԴñ̀ԴĖΟǌ<.K<�mpa§p�£6��ȍωƋ8ǎҝ�

ԲSuchman, 1998: 8, ѡ 189Գ6ǌϾ$U4�T
«Ұ<Q�9[hw§<ȺҔa§q`

£p§=,<ÄӬNԋ�ÄӬ9ɖ®6&4®�RUTL<5=8�ԴÈ<[hw§6<ӭ

ëȺ9Q14̛HSԴӭëȺ�ƧŅ(U>,<ȺҔNa§q`£p§=ƧŅ(T
&.�

14Դ�T[hw§�È<[hw§9ȣԑXŗG("69Q14�z~¢§hX˳ϊ&.

SԴƧŅ$*.S(TáƓ��T"6�Ё�RUT
,<л͉XѳʬԴͨі(TӾ9Ӝэ

8˲ȶ68T<�Ѐѡ8<5�T
 

"<Ѐѡ6��л͉=ȳ)&LЀѡЂ (Ѐѡ<²Ȳ68T[hw§) <ȸ�<HH9Ҿ

л$UT6��W 5=8�Դ&>&>Ʈʚ(T"6L�U>ԴКRL̔3�8��09

È<[hw§9Q14Ѐѡ$UԴКR�ϊ�.�1.�z~¢§h6=Ģ<�z~¢§h

9ϝIҬHUģͮ$U4&H�6��"6L�T
H.ԴЀѡ=ȳ)&L¨Ĉ΅9лWU

TL<5L8�Դ˵�8[hw§9Q14ƩĈ΅9лWUT"6L�T
å�>ԴCallon 

(1986) =Ѐѡ<�¡trX��£r<n£¦��×§̸9� T�w|<ԣ̉�¡q`h

~Xå9ͮ�4ѳʬ&4�T
"<½å5=Դ3Ä<̭̥ǄЂ�Դʩˎ<ԣ̉ɞмXn£¦

��×§̸9ίң(TE�Դ�§¡z��w|Դn£¦��×§̸<͂ȂԴ̭̥ǄЂ<ŧ

Ą6�1.ÄӬԴԋ�ÄӬXŬJ[hw§X�z~¢§h9Ǿ�ҬY5��Դ͸α̱Â<[

hw§¦�z~¢§hXȡɑ&4���¡tr�ĝ˗$U.
"<½å5=Դ3 Ä<̭̥

ǄЂ�ʀШƅԲ�w|<ȌͬXЎɑ(TԴ�w|ԣ̉9��4Ӝэ8цϺԳ9ǝ&4ɇŲ

3 Xл�8�R[hw§.0X�z~¢§h9Ǿ�ҬJ"69ɑĳ&.
&�&8�RԴ

,<ȨԴ�§¡z��w|Դn£¦��×§̸<͂ȂԴ̭̥ǄЂ<ŧĄ6�1.[hw§

.0�ԴʀШƅ<ɱ2ɇŲXĖȑЀѡ&."69Q14Դ"<�z~¢§h=і̯$UԴ

�w|<ԣ̉�¡q`h~=Ʈʚ9ϜW1.
 

"<Q�9Ѐѡ6��л͉=ԴƩ˵8[hw§9Q14лWU�TL<5�SԴ,<Ϡ
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˙Դ�TЀѡЂ<˳Ʌ&.�z~¢§h�˳ϊ$U8�1.SԴƧŅ&4&H1.SԴӭ

ëȺ<ƧŅ9Q14[hw§<ɇŲ�ƧŅ&4�14&H�6��ýԌXɱ14�T
�  

�  

ƌс Ի-Ի� n£¦��×§̸<ԣ̉�¡q`h~9� TЀѡ 

 

Ĝɖ: Callon (1986): 207X¨ӑʓϭ&4οЂŵѡ 

 

¬ 4Ð� ¶¾�3.1DG$�Æ²| 

H.ԴЀѡ=¨ʵ͈<IXĞSŚT<I5=ͨі(T"6=5�8�
˖Ǵ (2006) =

�Ѐѡ=Ӄŕ<�z~¢§h9çǁ�(˖Ǵ, 2006: 10) &4�T"66Դ�(Ѐѡ�) $R8

T�z~¢§hȡɑ9LʂŦ&4�T�(˖Ǵ, 2006: 10) "6Xɲʏ&.
2HSԴ[hw

§<Ѐѡл͉XєǛԴѳʬ(TӾ9ԴЀѡʵ͈<�z~¢§h�7<Q�9ȡɑ$U4�

4ԴЀѡ97<Q�8ȣԑXŗG&.�6��Ӄŕ9ӭ(TѝҰNԴлWU.Ѐѡ�,<

Ȩ<Ѐѡ97<Q�9ȣԑXŗG&.�6��ˌ˔9ӭ(TѝҰ�Ѐѡл͉<ѳʬXQS

̰�L<9(T"6Xɲʏ&.<5�T
 

Ӄŕ9ӭ&4=Դ�TЀѡ�лWUTÌĪ<�z~¢§h�7<Q�9ȡɑ$U4�.

L<5�T<�Դ,<²<[hw§<ӭëȺ�7<Q�8L<5�1.�87XЁɌ(T

ȳэ��T
H.Դˌ˔9ӭ&4=ԴЀѡл͉<ɑĳԴƮʚ9Q14ЀѡЂ<,<Ȩ<Ѐ

ѡ97<Q�8ȣԑX®�.<�Xѳʬ(Tȳэ��T
�ROT[hw§�ЀѡЂ98

SȫT�ԴЀѡЂL�z~¢§h�R͝ι&.ǁƒ5=8�Դ��H5L�z~¢§h9

ƗKҬHU.ǁƒ5�T
&.�14ԴЀѡЂ<a§q`£p§LЀѡЂ�ƗKҬHU4

3�
78; �������� 0& 78;�E
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�T�z~¢§h<ƧŅNԴЀѡЂКҠ<Ѐѡл͉9Q14ƧŅ&4��<5�T
 

"UH5<ΤÔǄ<Νζ9��4Դa§q`£p§<ԋƍǌȺNƧŅ92�4<Νζ=

ǁƒ&4�T
å�> FriedbergԲ1993Գ=ԴôÄ=̖Ϧ΅8Ό˶NɓͶԴƵIXɱ14

�TW 5=8�6ҀѺ&4�T
,<ÊWS9Դ,UR=Ύ¿âͮ<Ӄΰ5¡§d�9

âRUԴΌ˶NΎ¿âͮ=6L9ƧŅ(T<5�T6ҰE4�T
"U9ǝ&4ԴCallon 

& Law (1997) =�"<Q�8ΤÔǄ΅Νζ=Ӝэ5�T
&�&Դ"UR=��CYӲ

RU4L�T
8+8RԴл͉(TВĲ=ÄӬ<I<͘Ⱥ/6Ƞ͌<Q�9Ё�4�T�

R5�T�Բѡ 245Գ6ҰE4�T
&.�14Դ[hw§¦�z~¢§hͨѺ=Դԋ�Ä

Ӭ[hw§9La§q`£p§��SԴ,U9=ԋƍǌȺ��T"6XĪʈ6(T
 

ANT9ǝ&4=Դ˵�8ιƞ�R<ɜġLǁƒ(T� (e.g. Kaptelinin & Nardi, 2006; 

Star & Griesemer, 1989; Suchman, 1987)ԴΤÔΫǄ9��4πӫѐ$U4�.��9L

͈͋XȠ4Դ"UR<[hw§9La§q`£p§XѭK.6��͈9ӭ&4=,<҆͡

=ƪ��
H.Դ[hw§¦�z~¢§hͨѺ=<09ѳʬ(T Orlikowski<ΤÔ͖ҔȺ

<ҀѺ9Lƪ�9ȣԑX®�4�T (Kautz & Jensen, 2013)
 

 

¬ 4­� �Â|��{ 

� "<Q�9[hw§¦�z~¢§hͨѺ<ȣԑL�SԴΤÔΫǄ9��4͖ҔȺ9̣Ό

(TȳэȺ�ȩ�9ѭKRU4�4�SԴϟƁϝϷѺ9��4L"<̪ͅ=ȍ�14�4

�T
5=ԴϟƁϝϷѺ9��48+͖ҔȺ9̣Ό(Tȳэ��T</V��
,<ȳэ

ȺXͨі(T.K9=Դ͖ҔȺ6=àXɇŲ(T<�ԴϝϷͦ҃9��4͖Ҕ¦͖ҔȺ�

7<Q�8ȣԑXL.R&4�T<�XЁ�Tȳэ��T
""5=Դ"UH5<Νζ9

��4Դ͖ҔȺ<˲ȶNԴ��<a§q`£p§6=7<Q�8"6Xɲ(<�92�4

Οѭ(T66L9ԴϝϷΝζ9��4͖ҔȺ˲ȶXŚS«!TȳэȺ92�4ˮћ(T
 

 

¬ 1Ð� �Â|�� 

� Leonardi (2012) =͖ҔȺX�Ϙː6ȡɉ<ϝIŦW*�(Leonardi, 2012: 29) 6λ΅

9ǌϾ&4�T
å�>Դӟ˴<͖ҔȺ=ӣ6ˋ6�1.ϘːԴ,U-U<Ϙː<ĕ˞

͛Դ˪͛6�1.ȡɉ<ϝIŦW*XɇŲ(T
H.Դȥ=͖ҔȺ6��Ѱ=�Tΰȑ<

ϥϦȺLĔń(T6ɲʏ&4�T
ӟ˴5ј�>ԴäͮXϸSү(²5ԴΠЄNΞʍ6�

1.эƈ9QS,<ȡ͛�ƧŅ&4&H�"6L�T�L&U8��Դ͖΅8Ĳ�ĴWR
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8 U>�T¨ǌˊӬ=,<ȡ͛Xϧɱ(T5�V�
͖ҔȺ6��Ѱ="<Q�8ýԌ

LŬɇ&4�T
 

� ɞм<͖ҔȺ9̣Ό(T Leonardi (2012) =Դ͖΅8 (material) 6��ѰXԴɞм9

Ĕƒ(TýԌXс(Ӿ9äͮ(T6´Ȟ&4�T
2HSԴ,<ɞм�ͮ�RUTӾ<Τ

Ô΅8l£|hr~<¨ӑ9Q14˳ϊ$UTýԌ=ŬH8�
ј�ʉ�T8R>Դ,<

ɞм9Ĕƒ$U4�T͘Ⱥ=ǈǌ΅9ǁƒ&Դ,<͘Ⱥ�ΤÔ΅8l£|hr~9Q14

ƮWUT"6=8�6��"6XɇŲ&4�T (Leonardi, 2012: 28)
 

5=Դl£�×§w§�¡i��87}qw�5͖Ⱥ (physicality: ҔӞNÄӬ�΍ʂ

їUT"6<5�T͘Ⱥ) Xɱ.8�ǁƒ<͖ҔȺ=7<Q�9Ё�RUT/V��


Leonardi (2012) =Դ"UR=Դ͖ȺXɱ.8��ȡɉXɱ2.KԴ͖Ҕ΅5�T6Ё�

T
"UR}qw�8L<=͖Ⱥ (physicality) =ɱ.)Դå�>l£�×§w§�¡i

��=��w§Nf§�§�87͖΅8͘ȺXɱ2ɞм΅ÄǺ͖Xҷ&4[htr(T"

6�şВ98T
&�&Դ��w§Nf§�§�87͖΅8͘ȺXɱ2ÄǺ͖=Դ}qw

�8L<XӁC�˫�<Q�8L<5�SԴl£�×§w§�¡i��6�1.͖΅8͘

ȺXɱ.8�Ĕƒ΅8ȺҔXƧŅ$*T"6=8�
͖ҔȺX�Ϙː6ȡɉ<ϝIŦW

*�6ǌϾ(T Leonardi (2012) =Դ}qw�8��<͖ҔȺ6=Դ͸8TƞɖNʵӬ

9��4Lϧɱ$UT͘ǌ<ȡɉXɱ2"6Xɲ(6&4�T
"<Q�9Ё�T6Դɞ

мXѺ'TӾ<�͖ҔȺ�6��Ѱ=Դ (ͨѺ«=) ď4<�§o§�ŧ'Q�9äͮ(

T"6XşВ9(TϥϦ΅8͘ȰX΢Ź&4�T
 

H.ԴLeonardi (2011; 2012) =Դ͖΅ǁƒ<Ϙː6ȡɉ<ϝIŦW*�Դl£|hr

~NÈ<͖Ҕ6<ӭëȺ9Q14a§q`£p§XL.R(6ɲʏ&.
å�>Դτ<͖

ҔȺ=νNpx6�1.Ϙː6ȡɉ�R8T
,&4,<a§q`£p§=ɻӴX(T6

��l£|hr~9��4=Դm�N�l�Xɻ�"6XşВ6(Ta§q`£p§�ͦ

UT�Դl£|hr~�͸8U>τ=�§�Xə2a§q`£p§�ͦU�T
"U=Ӏ

C"6�Ѡ$UTl£|hr~NԴ�§�6�1.È<͖΅ǁƒ6<ӭëȺ<²5ɑSι

2
./&Դa§q`£p§=l£|hr~<I9çǁ(T<5=8�Դτ<͖ҔȺ9L

çǁ(T
τ9=�§�Xə2"6XşВ6(T (�z~<Q�8) a§q`£p§�ͦ

UT"6=�S�T�ԴԠY5�.�§�Xɸͧ(T"6XşВ6(T (i¡§�<Q�

8) a§q`£p§�ͦUT"6=8�/V�
 

� Ċ9Οѭ&.Q�9ԴϝϷΝζ9� T͖ҔȺD<̣Ό=ɞм9ӭҺ(TΝζ�RƹH
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14�T
&�&ԴҮȊ5=ԴɞмÌƨ<˵�8��<͖ҔȺ9̣Ό(TΝζL΂ƞ&4

�T
å�>ԴCharbonneau (2013) =er~£¦�p×�§�<ĈϘ9ӭ(TаâXϛ

Æ&22ԴɞмÌƨ<�ROT���ÄӬ<]�§q97<Q�8ȣԑXL.R(�92

�4ˮћ(Tϼ΅[�¡§y (e.g. Gagliardi, 1992; Strati, 1999) XɮȞ(TʦũȺX΢

&.
 

� H.ԴVásquez (2013) =Դj§rrw}\Xҷ&4ηӬ<˲ȶXĖˮћ&.


Vásquez (2013) =ԴηӬXc§�£5x]��zh8L<6&Դɖ®<a�[6&4ǁ

ƒ(TL<6&4ɷ�T<5=8�ԴΎ¿âͮ9Q14˳ɑ$UTL<6&4ɷ�T
2

HSԴηӬXΎ¿âͮ6��є͈�RǌϾ(T<5�T
$R9Ӝэ8"6=ԴηӬ<²

5Ύ¿âͮ�җ"T<5=8�ԴΎ¿âͮ9Q14ηӬ�İҹ$UT6��Q�9Ё�T

<5�T
"<Q�9ԴVásquez (2013) =Դ��b§�|\�8є͈�RηӬXɷ�Դ

ÄӬ6ԋÄӬ�ӭ®(TΎ¿âͮ9Q14ȡɑ$UTL<6&4ЁǛ&.
,<«5Դ

Vásquez (2013) =Դ"<ηӬ<ǌϾ�RԴ�ϝϷXηӬŅ(T�"6Դ2HSԴʩȆ<

Ύ¿âͮ9� TϝϷa§q`£~<$H%H8ηӬŅ<ǎҝXʁ̗(T"6Xʈ˦&.

<5�T
 

 

¬ 2Ð� �Â|�Z� 

Leornardi (2013) =͖ҔȺ<Ĝͦ (emerge) =ͪƠƑĲ6,U9ǝ(TϝϷ<ǝȵ9

Q14ƪ��ȣԑ$UT"6Xɲʏ&.
ɞм<͖ҔȺ9˅Lȟ�ӭȲXϺ� Leonardi 

(2013) =Դɞм<ΤÔ΅˳ɑ (SCOT: Social Construction of Technology) <Νζ�ɞм

<͖ҔȺ<Ĝͦ92�4ˮћ&4�.͈Xѥè(T¨ʦԴSCOT�ԴÄӬ[hw§<a

§q`£p§XӃȑ9ĪԌ9Ĝ&4�T6ɜġ&4�T
¨ʦԴLeonardi (2013) =ɞм

Ӫ΁9� T͖ҔȺ<Ĝͦ=ԴͪƠƑĲN,U9ǝ(TϝϷ<ǝȵ879Q14ƪ��ȣ

ԑ$UT"6XԴҏ̻çǁͨѺN��× §p�£¦al¡q§<ΝζXҞH�4ɲʏ&

.
 

� SCOT=ɞм΅ÄǺ͖<͖ҔȺ�Դ,UÌĪ<ΤÔ͖Ҕ΅�¡tr<Ϡ˙5�T"6

XҀѺ(TӾԴϝϷѺ9��4Lțͮ$UT
&�&ԴKlein & Kleinman (2002) �ɲ

ʏ(TQ�9ԴSCOT=�a§q`£p§²Ȳ[�¡§y (agency-centered 

approach)�967H14�S (Klein & Kleinman, 2002: 28)ԴÄӬ<a§q`£p§<

ȤįNɞмӪ΁Ђ<КȧȺXӃȑ9юγL14�T
,<ͨͰ=ԴLeonardi (2013) 9Q
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T6ԴĠˊ< SCOTΝζ�͝ι&.Ӫ΁ЂNÑ˯ǔ΅�£y�§Ñ˯<Q�8ϝϷ˳ҹ

<ȣԑXF6Y7ś 8�]��§w§9͈͋XȠ4Tāũ9�1."6NԴɞм̛ǌѺ

XƇӍ(Tɇƌ��1."6�ɴ!RUT
"�&.ͨͰ9QSԴSCOT5=ÄӬa§

q`£~<ӭȲԴКȧȺԴл͉ВĲXȟѷ&ԴϝϷ˳ҹNΤÔʡŅ΅Դʖ̞΅8ͪƠ�ɞ

м<ΤÔ΅˳ϊ�¡tr97<Q�9ȣԑ(T�92�4ˮћ$UT"68�ѳʬ�лW

U4�.
 

� ÄӬ<a§q`£p§XӃȑ9ȟѷ(T"6=Դ͘9ƪя˷8ϝϷ9� TɞмӪ΁<

ĝ˗9ŽԚXL.R(
Kranakis (2004) <j�zh˺ǵЮ½ʗN Vaughan (2016) <

y� £q�§ţ͐΁½ʗ<ĝ˗=ԴɪȠЂNɞмӪ΁ЂôÄ<ҋÐQSLJ&VϝϷʡ

ŅNԴƝů˳ҹԴɇȸ̛ǌɗԔ�QSӜэ8ȣԑXŗG&."6X΢&4�T
 

� ,"5 Leonardi (2013) =Դc§�£pr|�<ϝϷѺ<Êс΅8ͨѺ<ĔǕXҞH

�ԴɞмӪ΁9� T͖ҔȺ<Ĝͦ9ǝ(TͪƠƑĲN,U9ǝȵ(TϝϷ<ȣԑXˮћ

&.
ȥ=Դʌͮ(Tc§�£pr|�ͨѺ6&4ԴͪƠ9ВĽ΅9ǝȵ(TВĲXϝϷ

�ɱ2"6XĪʈ6(Tҏ̻çǁͨѺ6ԴͪƠ9Q14ϝϷлĽ�яǌ$UT6Ё�T�

�× §p�£¦al¡q§<ǝι(T 22<ͨѺXŚS«!.
 

� ҏ̻çǁͨѺ=ԴϝϷ�ͪƠ6<Ύ¿çǁӭë9γ˰΅9ӭ®(T"6XÍǌ&.ͨѺ

5�T
ď4<ϝϷ=КǽĉҚ΅5=8�.KԴϝϷ9­ş˼8ҏ̻Xɱ14�Tƨӑϝ

Ϸ6çǁӭë�ȡɑ$UT
"<çǁӭëXČˈ(T.K9ϝϷ=�z�Z�£iN��

zq£i6��ɓͶXͮ�T
Leonardi (2013) ="UR 22<ϝϷлĽ�ɞмӪ΁<Τ

Ô΅˳ɑ9͊ѐ5�8�ȣԑXL.R(6ɲʏ(T
 

� �z�Z�£iɓͶ=Դ|h�d�l[XͪƠ<­ΟǎȺ�Rӯо(T.KԴ]£�z

~6[_~�z~5ŚSƋIԴϮп(TɓͶ5�T (Thompson, 1967)
Ϯп<.K9Դ

l§}\£iԴÿвԴȉ̼ŅԴ»̷Դя˷<ѷʠ6�1.¬ÛɓͶ�ͮ�RUT
ɞмӪ

΁=Դ"<�z�Z�£iɓͶ<ȣԑXś T
ÿв9ӭ&4ԴSCOT5=ԴӪ΁Ђ=

ŽԚі̛<.K9КR<ɇȸ5КͰ9ȳэ8ҏ̻X΁ю&ɞмӪ΁X(T"6�Ʌǌ$U

4�T
&�&ԴϝϷ��Tҏ̻Xÿв&4�TƞŦԴ,<ɡҏX̀ȠŅ(T.K9,<

ҏ̻Xͮ�.ɞмӪ΁XӪ΁Ђ9̗KTāũ9�T
H.ԴϝϷ=�z�Z�£i<.K

9ͬͭѷʠLл�
ϝϷ�Ӫ΁$U.ɞм�ř·XL.R(6Ё�U>Դͬͭ<я˷Xƪ

��(T�Դ"U9QS͘ǌ<ҏ̻D<[htr=Ǖʭ98T
¨ʦԴř·ȺXюҬK8

�6ϝϷ�ġʤ&.ƞŦ=Դͬͭя˷=Ǥ$�8SԴ,<ɞмӪ΁<ȖӨϬ«9�Tʥ.
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8ŽԚі̛9ũ .Ӫ΁Xл�"6=ƊԈ98T
"<Q�9Դ�z�Z�£iɓͶ�ɞ

мӪ΁9ȣԑ(T.KԴϝϷ9��4 SCOT�Ʌǌ&4�TQ�8Кȧ΅5КͰ8ɞм

Ӫ΁�лWUTj§r=ǥ8�
 

� H.Դҏ̻Xɱ14�TƨӑϝϷ6ӭëȟŅXƌSԴΎ¿çǁӭëXȟKT"69Q1

4͓ýçǁӭëXИ&Q�6(TɓͶX��zq£iɓͶ6��
Ēß΅9=ԴȤŷɬ

ІԴɓͶ΅ʈʎԴŦã87�ɴ!RUT
å�>Դ¿�9ȤŷXɬІ&Ŧ�"69QSԴ

]��§p�£�ϝϷӬ5ɮʝ(T"6��T
,<ɞмӪ΁XQSĺ˙΅9л�ʦ̡9

2�4΍ʂ΅9ɃƝXđˇ(T"6�5�T
$R9ԴΎ¿<ȤŷɬІ=ɞмӪ΁9ʥ.

8ӭҺ(TΤÔԄƉXǾ�ҬJ"698T
,U-U<ΤÔԄƉ=ɞм9ǝ&4͸8Tɇ

ŲXđˇ&4�T
,<.KԴΤÔԄƉӬ<l�×�j§p�£=ʥ&�ɞмX7<Q�

9Դ8+џњ(T<�92�4ʥ.8ɃƝXL.R&ԴɞмӪ΁<�Sʦ9ȣԑX®�

T
ɓͶ΅ʈʎLH.Դʥ.8ɞмӪ΁<˻ÔXʈæ(T
Ñ˯�ɞмӪ΁<.K9ɓͶ

΅ʈʎXϠCƞŦԴϠ˙6&4ȫRUTΚѾ=ԴϝϷӬ5đˇ$UT
"<Q�9ɓͶ΅

ʈʎ=ϝϷ�ÌĪ=ɱ14�8�1.ҏ̻Դ{§�Դͬͭʦ̡Դ͘ѠD<[htrXL.

R&ԴɞмӪ΁<˳ҹXƧ�TşВȺXɱ14�T
 

� "<Q�9Դҏ̻çǁͨѺXҷ&4Դɞм<͖ҔȺXЁ�T6ԴɞмӪ΁�ͪƠ<­Ο

ǎȺ9ǝȵ(TϝϷлĽ9Q14&>&>ȣԑXś T"6=ʬR�5�T6 Leonardi 

(2013) =´Ȟ(T
SCOT=ÄӬ<a§q`£p§Xȟѷ(T�ԴǎӾ9=ϝϷ<ɓͶ

΅ɇȸ̛ǌNϝϷӬ<ӭëȺ9Q14ɞмЂ<a§q`£p§=ǻŢ$UT
,U9×

�ԴɞмӪ΁9� T͖ҔȺ<ĜͦLԴӪ΁²<ɞм,<L<6=¨юӭë<8�ϝϷ<

̛ǌNлĽ9Q14Ӝƪ8ȣԑXś T"698T
 

� Leonardi (2013) =ҏ̻çǁͨѺ9Ĵ�4ԴͪƠƧŅ9ǝ&4Кȧ΅9лĽ(T"6=

5�)Դ&.�14ϝϷӉȵ&.Sɢ1.S(T"6�5�8�"6XɅǌ(T��× 

§p�£¦al¡q§ͨѺ<є͈�RL͖ҔȺ<ĜͦXˮћ&.
ȥ=Դ͖ҔȺ<Ĝͦ9

ǝ(Tal¡q§ ��5<�¡tr<ȣԑXѳʬ(T.K<˲ȶ6&4Դ]£��£|

\£iԴ˳ҹ΅ɋȺԴ�zyȈ< 32XŖ͍&.
 

� Stinchcombe (1965) 9QT6ԴϝϷ=џι$U.,<ʵ9ģͮşВ8ҏ̻6,<6�

<ĹĂǿƞ9ŦW*4ΤÔpr|�X˳ϊ(Tȳэ��T
Ϡ˙6&4ϝϷ9=,<ʵ<

ΤÔ˳ҹ�ħIҬHUT
]£��£|\£i6="<Q�9ͪƠ͘Ⱥ�ϝϷ˳ҹ9�z

�£i$U.L<5�SԴ"U=ϝϷ<΁ǭNϝϷ̨ͬ9ǝ&4ȣԑX®�T
]£��
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£|\£i$U.½˛=ϝϷ9�Tα<ǈǌȺXL.R(�Դ,U9QSԴå�>�TÊ

˄˦�QSЦ�L<5�14LԴİ˯ʵ9ȡɑ$U.ɇȸ̛ǌ<ʦӡ�RƨU.̛ǌX(

T"6XƊԈ9(T
&.�14Դİ˯ʵ<ͭ˯<̠͛ԴϝϷӬ<[�][£rԴ�¡q

`h~y§�<˳ҹ87=Λˊ΅9LӨˊ΅9LɞмӪ΁9ȣԑX®�T
Ĵ�4Դ

SCOT9� Ta§q`£p§Xȟѷ(Tюʦ=ԴÄӬa§q`£~�ΤÔ΅ʡЖX̐

Ҧ΅Ǖʭ9ƧŅ$*T"6�5�T"6Xʅǌ(T�ԴǎӾ9=]£��£~$U.L<

=ΤÔ΅ʡЖXǈǌ$*TȤįXL.R(
,<.KԴɞмӪ΁9ӭWTЁ�ʦԴǎҝ<

�Sʦ87=ȼȆȺXȄA4�SԴ,U9¡zh]£$U.ɞмЂ=ȳ)&LКȧ΅[h

w§6=8R8�6 Leonardi (2013) =ȟѷ(T
 

� ŧ˵9ԴǺƞԴџÿԴÄŷ<Ɨ̜ҍͮԴʖ̞΅8ŧΉ<x]��s�ԴяωXӋǇ(T

.K<Īå´Ͼ<āũ6�1.ĔӑэƈԴ̡΅яĤԴÈ<ϝϷ6<ÂʉӭëԴƧԍXѧI

4�TˊӬ²<̀ȠȺ<ƀƮ6�1.ƨӑэƈ�RͬIĜ$UT˳ҹ΅ɋȺLɞмЂ<a

§q`£§XĤӲ(T
Sørensen & Stuart (2000) 5=ԴϝϷɋȺ=Οι$U.�¡t

r9QTr�§s8ɞмӪ΁NͪƠĔ<È<[hw§6<ȟƍ8ӭëȺ87Դ]��§p

�£<İĜ9ǝ&4�q|\�8L<XL.R(¨ʦԴͪƠƧŅ9̔3�8�81.Sǝ

ȵ�5�8�81.S(T6�1.�e|\�8L<LL.R("6�Ɲů$U4�T


SCOT<ҀѺ5=ԴџњЂ=}o]£Ƨ˂9ӭ&4Кȧ΅5�T"6�Ʌǌ$UT�Դ

Οι$U.ƪ�8ϝϷ5=ɋȺ�ʥ.8ɗԔN�¡tr<Ƨ˂XɫJ.KԴɋȺ9Q14

ĤӲXś T
 

� ,&4Դ,<ϝϷ<�zyLɞмӪ΁9ȣԑ(T
��× §p�£¦al¡q§9�

 T�zy6=�ôßϽ�ͬǁ&ԴКRXĖͬͭ(T"6�5�TԲͪƠԳҏ̻<ϝIŦ

W*� (Hannan & Freeman, 1977: 947) XɇŲ(T
��× §p�£¦al¡q§<

ͨѺ5=Դ�TôßϽ<ɑĳ=,<�zy<²<ҏ̻XϝϷ�7<ΰȑˇĺ̨ͮ5�T�

5ѳʬ$UT
./&Դ�zy<²5<лĽ=,<ϝϷ<[]}£|\|\9Q14�T

ΰȑ̛HT
å�>Դr�p��r~<[]}£|\|\Xɱ2ϝϷ=ԴͪƠ<ģͮX˅

ƪӲ9&ԴͪƠƧŅ<�rhXś ĎUT
¨ʦԴq`���r~=ԴͪƠ<ģͮ=ɠ

�ԴǈďȺXԨKQ�6(T
"�&.�zyĔ5<ÛϺ=ģͮşВ8ҏ̻<αԝ9ȣԑ

X®�T
å�>ԴƪÑ˯=,<ƓÛXД�(�rhXӍ T.K9Դ²ǤÑ˯9̐Ҧ(

T6ԍʥ΅8ъŶ<ͬͭ�ǥ8�
H.Դr�p��r~L&�=q`���r~<[]

}£|\|\9ϲRUT6Դ,<[]}£|\|\6ΎŘ(TQ�8ʥɞм<Ӫ΁=ӰǓ
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$UT
 

� "<Q�9Դ��× §p�£¦al¡q§<ͨѺ=ԴϝϷ=ͪƠ9Ȇ9ВĽ΅9Ӊȵ

5�TW =8�Դ&.�14,�&.ͪƠ9Q14ɞмӪ΁9� T͖ҔȺ<Ĝͦ9â

ͮ(T"6X΢Ź&4�T
"<"6Xś 4ԴLeonardi (2013) =͖ҔȺ<ĜͦXЁ�

TӾ<ΝζɓͶ<¨26&4Դĝ˗ ��XôßϽ9H5ɮƪ(T6��"6Xʈ˦&4

�T
 

"<Q�9ԴϝϷ=Ȇ9΍ʂĤȬ5�8�ͪƠ<²5лĽ$*RU4�SԴ"�&.

ͪƠ΅эƈ�ɞм<͖ҔȺ<Ĝͦ9ȣԑXL.R("6�´Ȟ$U4�T
Leonardi 

(2013) =ϝϷ�Ӫ΁(Tɞм<͖ҔȺ<ŽԚXŚS«!4�T�Դ͖ҔȺ<Ĝͦ9ǝ(

TͪƠ<ȣԑ=,<È<͖ҔȺ<Ĝͦ9LȣԑXL.R("6�»Ʌ$UT
å�>Դc

�\r< ][_~Դ˯Ŀƙл<.K9ʀͮ$UTɞмNpr|�Դ,<È<�ROT�

�9ÿWT͖ҔȺLͪƠ΅эƈ9Q14ȣԑXś T/V�
 

 

¬ 3Ð� �Â|��G)�E(G 

ʥɞм=Ä�<l�×�j§p�£Դл͉ԴΤÔ΅ӭë<˳ϊ<�SʦXƧŅ$*

T
å�>Դw� z~λˍ9QSԴc�\r=ƧŅ&ԴÄ�=ÓI8�϶�TQ�98

1.
H.Դv§p���}\[9Q14Դ��]�§~8̨ͬ�ʮQSLQS���z

h8L<681. (Kallinikos et al., 2012)
"<Q�9Դ��9=àR�<a§q`£

p§��SԴϝϷͦ҃9ǝ&4͊ѐ(T"6<5�8�ȣԑXL.R&4�T<5=8�

/V��
 

͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ=Դ͖΅ǁƒ9=ÄӬŧ˵9a§q`£p§��SԴϝϷͦ҃

<˳ɑ9��4ВĽ΅8ȤįX˙.(ǁƒ5�T"6X´Ȟ&4�T
Giddens (1984) 

= (ÄӬ<) a§q`£p§XԴ�¯ʹ9ÆĎ(TԴ�T�=ÆĎXʃ�T"65Դ�T

½ɉ<͘ǌ<�¡trN͛ɉ9ȣԑX�QG&4��ВĲ�(Giddens, 1984: ѡ 41) 6ǌ

Ͼ&4�T�ԴLeonardi (2011) =͖΅ǁƒ9La§q`£p§��T6´Ȟ&4�T


Leonardi=Դ͖΅a§q`£p§X�ÄӬ<ÆĎ�R͝ι&4л͉(TԴԋÄӬ<В

Ĳ�(Leonardi, 2011: 148) 6ǌϾ&4�T
2HSԴ͖΅8ǁƒLÄӬ<ɇƌNÆĎ6

=͊ӭë9͘ǌ<�¡trN͛ɉ9ȣԑXŗG(<5�SԴ͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ="<

Q�8ýԌ9ḶΌ(T
"<Q�9Դ͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ=Դ��XԴÄӬ<ɇƌX

ǎͦ(TŌ8T{§�6&4ɷ�T<5=8�Դa§q`£p§��SԴϝϷͦ҃NϝϷ
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Ņ<�¡trXВĽ΅9˳ɑ(Tǁƒ5�T6ɷ�T (Robinchaud & Cooren, 2013: 

xvi)
ĊлΝζ5=Դ��ԴƞɖԴҠß6�1.͖Ҕ<a§q`£p§�ϝϷͦ҃9��

9ȣԑX®�T��Νζ$U4�4�T (Fairhurst & Putnam, 2015)
H.Դå�>Դ

ϝϷ9� Tt£r�§f£iԴѭΚԴΚѾԴǄϿԴΚё6�1.�ϏΦ΅8�̨Ľ5$

�LԴŌ9˲ȶ΅8ԖƘ5=8�Դ,UR�ƗKҬHU.ΤÔ͖Ҕ΅8l£|hr~9�

 Tǎҝ5�T"6�ɲʏ$U4�T (Carlile et al., 2013)
 

� Pickering (2013) =Ȫ˔<ΤÔΫǄ=ԴÄӬ9͘˸΅8ƓÛX®�T"69Q14"

�&.��<a§q`£p§XюҴ&4&H�œƈ6814�T"6X´Ȟ&4�T
ȥ

=}d�~ÌӱԴΤÔΫǄԴ�T�=ʩȆ΅9(RÄ6��<¾ĝ̡΅ǁƒѺXȠ.SĪ

<"66&4ś 4ĎU4&H14�T"69ŽԚ<ˣˎ��T6ɲʏ&.
ɒ�ÄӬ

=ԴԪԴͨȺԴΚѾ,&4јѰXɱ26��͈5ԴÈ<Ľ͖Դ˻˨ԴК͌6=͸8T
H

.ԴÄӬ=ԴɇȸԴɇƌԴΌ΅NњͳXɱ2¨ʦԴԋ�ÄӬ=Դ˻˨<Q�5Դ»̷şВ

5ԴśĽ΅5ÄӬ<ɇȸXȦ2ǁƒ5�T6$U4�.
Pickering ="<Q�8ÄӬ9

͘˸΅8ƓÛX®�T"6=�ÄӬåƨ´Ͼ (human exceptionalism)� (Pickering, 

2008) 5�SԴΤÔǄ9��4͖Ҕ<ȤįXӃǤѥè&4�.œƈ5�T6ɜġ&4�

T (Pickering, 2008; 2013)
 

� "�&.Դ}d�~Ìӱ<ÄӬåƨ´ϾX·Sҙ�T.K9ԴPickering (2013) =a

§q`£p§X��b§�£r6��є͈�Rɷ�T"6XʄƱ&4�T
Ȫ˔<ΤÔΫ

Ǆ5=Դa§q`£p§X (ÄӬ/ 9ÿWT) ɇȸԴɇƌԴњυ�T�=сͦ6�1.

є͈�RЁ�4�.
&�&Դ��b§�£rԴ2HSԴ¯ʹ9ǝ&4à�ȣԑ(T"6

X8(6��͈�Ra§q`£p§Xɷ�T6Դa§q`£p§=WUWUÄӬ<I58

�ԴǳԴΜԴ͠Դ| �ԴʯԴ˻˨9La§q`£p§��T6I8("6�5�T
 

� ¨ʦԴLeonardi (2012) =Դ��<Ɯƍ$N̖ϦȺXɱ2"69̣Ό&22ԴƜƍ$N

̖ϦȺ�ÄӬ<a§q`£p§9LȣԑX®�T6��"6X´Ȟ&4�T
Leonardi 

(2012) 9QT6ԴȪ˔<ɞм9ӭ(TΝζ=Դɞм<͖ҔȺN,<˻В�ϝϷ̨Ľ<Ϡ

˙67<Q�9ϠA2�<�92�4јŗ(T"6XӍ 4�.
ɞмN,<͖ҔȺ=Ä

Ӭ<ǎҝ�ǭӪ$UT˻ÔNʡЖXʈæ(T�R�<Ȥį&�ɱ.)ԴϝϷ̨Ľ<Ϡ˙9

ǝ&4=ƪ&.ȣԑĲXɱ.8��<Q�9ҀѺ�ǭӪ$U4�.
ÄӬ<ɇƌ΅8Դ�

T�=þ͌<ӭ®9Q14ĠK4͖ҔȺN˻В=ϝϷ9àR�<ȣԑXL.R&Դ,U=

,<ϝϷ΅ʡЖ9��4�Å""5�&�җ"Sȫ8�L<6&4ɛ14�.6
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Leonardi (2012: 8-9) =ɲʏ(T
 

� ҮȊ͖ҔȺ9̣Ό�ԄH14�TӜэ8ͨͰ<¨2=Դ��<Ɯƍ$N̖ϦȺԴH.,

UR9Q14ȡɑ$UTӭëȺ=Դєȶ<¨ʵȺNÄӬ[hw§<ЕȝȺNѐӝ<͞$8

7Xə0̯(ǁƒ5�SԴÄӬ<ӌɥNa§q`£p§Xȡɑ(Tǁƒ5�T6��͈5

�T (Leonardi, 2012: 10)
ϝϷͦ҃9� T͖ҔȺ<ȤįXȟѷ(TѺЂ=ԴȪ˔<Τ

Ô˳ɑ´Ͼ΅8Νζ5=ԴǎӾ<ϝϷ�ɱϦȺXɱ2"6Xѳʬ5�8�6´Ȟ&4�4

�T (Robichaud & Cooren, 2013: xiii)
Robichaud & Cooren (2013) =Դͦƒ<ϝϷΝ

ζ9��4ԝƖŅԴȤįԴĤȑ6�1.˲ȶ�Ӝэѐ$U4�T�Դ"URКß9ɋȺ΅

8Ĳ=ǁƒ*)ԴǎӾ9=È<ǎƒ͖Nǁƒ�L.R(ɋȺXԴ�W>÷S4�T<5�

SԴ"�&.͖ҔȺ9Q14ϝϷ<ɱϦȺ=L.R$UT<5=8��6ЁǛ&4�T


ΤÔ˳ɑ´Ͼ�ʅǌ(TQ�9ԴϝϷ=l�×�j§p�£6Ύ¿âͮ<²5˳ɑ$U4

�T6ɷ�T"6Кß=ӉĞ�L&U8��ԴϝϷ=p£��NɇŲ9ӎĈşВ8͖5=

8�
ϝϷNϝϷĔ<�ROTл͉<ɱϦȺ=Դ��XŬJɱϦȺXɱ2˵�8[hw§

�ϠA2�Դ,<a§q`£p§��ęϠ�&4�T"69Q14L.R$UT (Taylor, 

2013)
 

"<Q�9Դ͖ҔȺ9̣Ό(TҮȊ<Νζ=Դ��XŌ8TɇŲXӁCӄĒ9ӎĈ&4

&H�Ȫ˔<Νζ6="68S (Ş҂, 2017)ԴϝϷ6ϝϷŅ<�¡tr9� TВĽ΅8

a§q`£~6I8( (Robichaud & Cooren, 2013)
 

 

¬ 4Ð� �Â|¥©�/G; 

5=ԴΤÔͦ҃9� T͖ҔȺ<ȤįXЁ�TӾԴ7<Q�8͈9̣Ό(Tȳэ��

T</V��
Schatzki (2010) =ˮћ(E�͈6&4Դ1. ΤǪ̂ͬNͨѺ9� T͖

ͨ΅ǁƒN,<ȺҔ<ȤįX7<Q�9ѭѾ(T�Դ2. ΤÔͦ҃<ҏҔ (stuff) Nƚˎ

΅˳ɑX7<Q�9ЁɌ9ĎUT�Դ3. ΤǪ̂ͬNΤÔ9ǝ(TЁǛ9��4К͌Բͬ

͖Ǆ΅Դ͖ͨ΅ͦ҃XɇŲ(TԳ<ȤįX7<Q�9Ё�U>��<�< 3͈Xɴ!4

�T
 

H.ԴVaujany & Mitev (2013) =ҮȊ<͖ҔȺ9̣Ό(TҀѺ9=¾2<̪ͅ��T

6´Ȟ&4�T
12K=Դ(͖΅8) ηӬ�ʩȆ<ǎҝXҷ&47<Q�9˳ɑ$U.S

ƧŅ&.S(T�9̣Ό(TΝζ5�T (Clegg & Kornberger, 2006)
"<Νζ̪ͅ=

ʩȆ<ηӬ΅ǎҝ6͖ß<ǕӞĝ˗ (volumetric analysis) 6XϣŦ(T.K9�ηӬ΅
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ңƇ (spatial turn)�XƌTE�/6´Ȟ&4�T
 

22Ό<̪ͅ=ԴSuchman (1987), Pickering (1995), Latour (2005), Orlikowski 

(2005; 2006; 2007) 9ȣԑXś 4�TΤÔ͖Ҕ΅ǎҝ6ӭҺ(TL<5�T
"U=Դ

ϝϷĔ<ǎҝ9̣Ό(T"69Q14ԴΤÔ΅¯ʹ6͖΅¯ʹ<¾ĝ̡X·Sҙ�Q�6

(TѧI5�T
"UR<ǎҝ=͖΅Դ,&4ΤÔ΅x]��hr9Q14˳ɑ$UT�

,U6ŧʵ9Դ"URXͬͭ(T6��Q�9Ё�RUT
 

"< 22K<̪ͅ6ӭҺ(T�§r�h|\��ΤÔ͖ҔȺ (sociomateriality) 5�

T
ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=Դ��V"͛<Ӝ8SŦ� (imbrication)�N�ϡIŦ� 

(entanglement)�Դ�ӭë΅8ǁƒѺ�Xʀͮ(T
2HSԴÄL��L͝ι&.ǁƒ6

&4ɷ�T<5=8�ԴΎ¿9­şĝ8ǁƒ6&4ɷ�T (Carlile et al., 2013)
"�&

.ǁƒѺXʀͮ(T"69QSԴ��Nɞм�¨ʦ΅9ϝϷͦ҃X˳ɑ(T6(T̛ǌѺ

9ӵT"68�ԴÄӬ6���Ύ¿9ӭWSŦ�8�RϝϷͦ҃X˳ɑ(T�¡trXˮ

ћ(T"6XΌɲ(
Orlikowski & Scott (2008) 9QT6ΝζЂ�ͦ҃XѝҰ¦ĝ˗(

TӾ9=ÄN���͝ι&.ǁƒ5�T�<Q�9ɛ�"6=�T�Դ"U=��H5L

ĝ˗«<ņĢ5�T (Orlikowski & Scott, 2008: 456)
 

 

¬ 5­� §S�Â| 

¬ 1Ð� §S�Â|�:CG-�� 

� ҮȊԴ͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ9��4ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y�̣ΌXԄK4�T
ƪH

�9ѳʬ(T8R>ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=Դ˵�8ͦ҃XΤÔ΅ýԌ6͖Ҕ΅ýԌ<

�V"͛<Ӝ8SŦ�L&�=ϡIŦ�6��є͈�Rѳʬ&Q�6(T[�¡§y5�

T
 

� Leonardi (2013) 9QT6ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=Դɞм=,U�Ӫ΁$U.Säͮ$

U.S(TϝϷ6͝ι9ǁƒ(T6´Ȟ(T<5=8�
,�5=8�ԴϝϷ<²5΁ͬ

(TÇ½=ΤÔǎҝ9Q14şВ981.SԴɞм9Q14яĤ$U.S(TL<5=8

�"6XҀѺ(T (Orlikowski, 2010)
H.Դɞм΅ÄǺ͖=ΤÔ�¡tr9Q14ϝ

Ϸ$U.Ō8T��<ԄŦ5=8� (Pinch, 2010)ԴϝϷ6ɞм=ΤÔ΅5�S͖Ҕ΅Դ

2HS�ΤÔ͖Ҕ΅�8<5�T6´Ȟ(T<5�T (Leonardi, 2013: 143)
H.Դ

Orlikowski (2007) =ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<͘ȰXÌ¬<Q�9΢&4�T
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(ΤÔ͖ҔȺ6��) c�w�|\�8ѐ͈=ԴΤÔ6͖Ҕ=ʩȆ9��4˳ɑ΅9

ϡIŦ14�T (constitutively entangled)  6��"6XÍǌ&22Դ͖ҔȺ=Դ

ϝϷŅ9­ş˼5�T"6Xȟ�´Ȟ(T
˳ɑ΅ϡIŦ�<ι0ÛϺ=ԴÄӬLɞ

мL͘˸΅9ɛW8� (²Ͷ)
,�5=8�ԴΤÔ6͖Ҕ=­şĝ9ӭë&4�

T
͖΅58�ΤÔ=ǁƒ&8�&ԴΤÔ΅58�͖ҔLǁƒ&8� (Orlikowski, 

2007: 1437) 

 

"<Q�9ԴΤÔ͖ҔȺ6��ѐ͈=ԴÄӬԴ��<70R�¨ʦXćĊ΅9ɛ�"6=

*)Դ"UR°ʦ<ӭWSŦ�9Q14ϝϷͦ҃Xѳʬ(T"6XɇŲ(T
 

ΤÔ͖ҔȺ<�§r�h|\�5=ԴÄNϝϷԴɞм�ƍǌ΅8ɇŲNa§q`£p

§Xɱ2"6=Īʈ6&4�8�
,<ɇŲ5ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅8Νζ6<Ӭ9đҷ͈�ǁ

ƒ(T
&�&Դ«ѝ<ҷSԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅8Νζ5=ԴɇŲ=Ύ¿âͮXҷ&4ȡɑ

$UT6&4�T¨ʦԴΤÔ͖ҔȺ�§r�h|\�9��4=Դå�>ԴOrlikowski

=л͉ҾлȺ6��˲ȶXʌͮ&8�RԴÄNϝϷԴɞмπ<ɇŲN͘Ⱥ=´ßӬ<ϡI

Ŧ� (entanglement) NӭëȺ (relationship) 9Q14̛HT6��ӭë΅ǁƒѺ 

(Slife, 2005) Xʀͮ&4�T
 

ӭë΅ǁƒѺ6=ԴǁƒXÈ<L<#66<ӭëȺ9Q14ͦUTL<5�T6Ё�

TǁƒѺ5�T
Slife (2004) =ԴǁƒŧƤ<Ύ¿âͮ9͈͋XȠ4Tɩ҃´ϾЂ<ǁƒ

Ѻ6̐Ҧ(Tȡ5"<ӭë΅ǁƒѺXѳʬ&4�T
Slife (2004) =ɩ҃´ϾЂ�ô�<

ǁƒX�Tΰȑ͝ι&.ǁƒ6&4ɷ�Դ,<͘ȰԴǮȺԴ[]}£|\|\=,U-U

<ǁƒ<ĔԌ΅8L<9җƈ(T6Ʌǌ&8�RԴ,UR<ǁƒ<Ύ¿âͮ9͈͋XȠ4

4�T6´Ȟ(T (Slife, 2004: 158)
¨ʦ5Դӭë΅ǁƒѺ=ԴǁƒXÈ<L<#66

<ӭëȺ<²5ι0ͦU4�T6ɷ�T
(E4<L<#6=đˇ΅ǁƒ5�SΎ¿˳ϊ

͖5�T
H.ԴL<#6<͘ȺԴǮȺԴ[]}£|\|\=Դˎ˔΅L&�=,UR<

Ĕý9ǉď9җƈ(T<5=8�Դ�¿��7<Q�9ӭë&4�T<�9çǁ(T6ɷ

�T (Slife, 2004: 159)
 

ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<ʈŻЂ<¨Ä5�T Orlikowski=Դ"<ӭë΅ǁƒѺXʀͮ

&4�T
"<ӭë΅ǁƒѺ9Q14Դ�ROTǁƒXΤÔ΅8L<N͖Ҕ΅8L<<ϡ

IŦ�9Q14ӭë΅9˳ϊ$UTL<6&4ɷ�T<5�T
¨ʦ5ԴΤÔ͖ҔȺ[�

¡§y=Դ,L,LÄԴϝϷԴɞм6�1.ǁƒКß<͘ȰԴǮȺԴ[]}£|\|\�
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,<È<L<#66<ӭëȺ9çǁ(TýԌXȟѷ&8�RԴӭëȺ<ƧŅ9Q14,U

-U<͘ȰԴǮȺԴ[]}£|\|\���9ƧŅ(T�9ΕΌ(T
ΤÔ͖ҔȺ[�¡

§y5=Դӭë΅ǁƒѺXʀͮ&ԴǁƒӬ<Ύ¿âͮQSLǁƒӬ<ӭëȺ9QSȟ�͋

͈XȠ4ԴӭëȺ<ƧŅ9Q14ϝϷNɞм<͘ȰԴǮȺԴ[]}£|\|\�7<Q�

9˳ɑ$U4��<�XʬR�9(T
H.Դ,<Ӿ9ɞмX͖΅L&�=ΤÔ΅8L<

<70�R<I6&4ɷ�T<5=8�Դ͖΅8ýԌ6ΤÔ΅ýԌ°ʦXɱ2ǁƒ6&4

ɷ�4��<5�T
 

� ӭë΅ǁƒѺXʀͮ&8�RĒß΅8½åXĝ˗(TӾ<Νζʦ̡Ѻ6&4Դ

Orlikowski & Scott (2008) = ANT ([hw§¦�z~¢§hͨѺ) Xɴ!4�T
ĊҰ

<ҷSԴANT=ԴÄӬNɞм6�1.ņĝX*)ԴÄӬ΅5�14LԴԋ�ÄӬ΅8эϘ

5�14Lŧπ9ɛ�8�RԴ,UR<�z~¢§h�7<Q�9ȡɑ$U4��<�X

ѝҰ(TΝζʦ̡Ѻ5�T (Callon, 2004; Latour, 1987)
ΤÔ͖Ҕ΅8Νζ5="<

ANTXͮ�8�RΤÔNϝϷԴ´ß87=ď4ԲŌ9ÄӬ<I5=8�ԳƩ˵8͖Ҕ<

�z~¢§h<Ϡ˙6&4ͦU4�T6��"6Xĝ˗(T (Law, 1992: 380)
 

� ϝϷ<ΤÔ΅ýԌ6͖Ҕ΅ýԌ<ӭWSŦ�Xĝ˗(TΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=Դʨǁ

<}\rl§rĝ˗X²Ȳ6&.ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ǝ(T͖Ҕ΅Ɉё�˼ƶ&4�T6��

ɜġX·Sҙ�Tȡ5ͦU4�.
"<[�¡§y=ΤÔ΅ýԌԴ͖Ҕ΅ýԌ<70R�

9ûT<5=8�Դ,URэϘ<ӭëȺXюT"69Q14ϝϷͦ҃Xĝ˗&4��6�

�ɇŲ5Դʨǁ<}\rl§rĝ˗X²Ȳ6&.ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅Νζ<ΝζвγXϥɝ&

8�RϝϷ9ǝ(TͨіXQS̰K4��"6<5�TL<5�T6��Q�
 

H.ԴΤÔ΅͖Ҕ[�¡§y�"UH5<Νζ6͸8T͈=ԴΤÔ6͖Ҕ<Ӭ<ĝʤ

X·Sҙ�T"6�5�T͈5�T
å�>ԴϝϷ9� TǎҝLΤÔ͖Ҕ΅8L<6&

4ɷ�T"6�şВ68T (Orlikowski & Scott, 2008: 463) "<Q�8ѐ͈XL2"6

9QSԴc�\r< ][_~NԴl£�×§w§Դr�§~�b£ԴъŶ<ͬͭцϺ6

�1.ϝϷ<͖΅8L<�ϝϷ<ΤÔ΅8L<6ӭҺ&��"65Դ7<Q�9ǎҝ<�

w§£Xȡɑ(T�XʬR�9(T"6�şВ68T
2HSԴϝϷ<͖΅8L<6Դϝ

Ϸ<ÄӬ9QTӭëȺ�ϝϷ<ǎҝXͬIĜ&4��ƻXʇ�/("6�şВ68T<5

�T
"<Q�9ΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ(T"69QSԴϝϷ<ǎҝX˳ɑ(TƩ

˵5Դİ΁΅5ԴĽ΅8ΤÔ͖ҔȺXQSĺ˙΅9ΝζԴͨі(T"6�5�T<5�

T
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¬ 2Ð� 3��§S�Â|�:CG- 

� "<Q�9ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=ϝϷΝζ9��4ʥ.8şВȺXL.R("6�

ˊȦ5�T
,<¨ʦ5ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9ӭ&4=H/ҀѺ<Ҷ«5�SԴ,<

ĔǕ92�4=H/Ŧɇ=ȫRU4�8�
ΤÔ΅8ýԌ6͖Ҕ΅8ýԌ<Ύ¿ӭҺ6�

�ѐ͈�RϝϷͦ҃XʬR�9&Q�6(T6�͈9��4=�)U<ѺЂLŧɇ(T

�Դ,UÌƨ<͈9ӭ&4=Դыʟ<͸8T´Ȟ�ǁƒ&4�T
,"5ԴÌ¬5=Դ

Hardy & Thomas (2015) <јѳ΅�§r�h|\�ԴOrlikowski (2007) N Orikowski 

& Scott (2008; 2015) <ǎҝ΅�§r�h|\�Դ,&4 Leonardi (2011; 2012) <�V

"͛<Ӝ8SŦ�< 32<´ȞX,U-UΟѭ(T
,&4Դ�§x§pz�Νζ9�

�4ʌͮ(T9�.14=ԴLeonardi (2011; 2012) <[�¡§yXʀͮ(T"6�L1

6LɇϾ��T5�V�"6XҀѺ(T
 

 

1. јѳ΅�§r�h|\� 

� Hardy & Thomas (2015) =Դјѳ΅�§r�h|\�9ι0ԴΤÔ͖ҔȺXҀѺ&4

�T
�§l§<ҀѺXƚΡ6(T}\rl§rͨѺ9ǝ&Դ͖ҔȺX͊ѐ&4�T6<

ɜġ�&>&>юRUT
"�&.ɜġ9ǝ& Hardy & Thomas (2015) =Դ}\rl§

rΝζ=͖ҔȺX͊ѐ&4�R)ԴJ&V͖ҔȺXΝζ(T<9Ӊ&4�T</6ŘѺ(

T
"<.K9ԴȥƴR=Դ�§l§<ҀѺXĖў&Դ�§l§<}\rl§r˲ȶ=Դ

јѰ6͖ҔȺ<°ʦXΝζ(Tʦ̡Xʈæ&Դ$R9Դ}\rl§r�͖ҔȺ9Դ͖ҔȺ

�}\rl§r97<Q�9ӭë&4�T�XΝζ(T"6�Դ�¢§<лä92�4і

�ʬ�&.�6Ё�Tɜġ΅ΝζЂ9614Ӝэ5�T6��"6X´Ȟ&.
 

� �§l§<}\rl§r<ҀѺ=ϟƁǄԴ͘9ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅8[�¡§yXʀͮ(T

Νζ9Ʃƪ8ȣԑX®�4�T
�§l§<[�¡§y=Դ}\rl§r��Кĝ.0�

ѩ(ǝ҃Xßϐ΅9ȡɑ(T� (Foucault, 1972: 54) 6ʅǌ(T
H.Դà�ʸҷ5˶

̼΅5�SԴà�śǕşВ8<�6�1."6XǌKT"69Q14¯ʹX˳ɑ(T6Ё

�T
 

� "<Q�8�§l§<ҀѺXʌͮ&22ԴHardy & Thomas (2015) =Դ͖Ҕ6}\r

l§r<ӭëȺ92�4Դ}\rl§r9Ċι14���ǁƒ(T6=Ё�)Դ}\rl

§r<²5<I͖Ҕ�ȡɑ$UT6Ё�T
ȥƴR=Դ}\rl§r=�Ĥȑ<œĨNл

͉<ϣĤԴʩȆ<ǎҝ<ȡɑԴȘϊ͖<˳ҹ6�1.ǎӾ<͖Ҕ΅ӕϺ<²9LͦUT� 
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(Hook, 2007: 179) .KԴȳ)&L}\rl§r=͖Ҕ΅ýԌ6ĞSԇ$U.˲ȶ5=8

�"6X´Ȟ&.
"<Q�9Դ�§l§=ԴѭѾѺ΅9јѳ΅8L<6Դԋ�јѳ΅8

L<XņĢ(TӜэȺXѭK22Դ�͖Ҕ΅8L<<јѳ΅ĺ˙6Դјѳ΅8L<<͖Ҕ

΅ĺ˙� (Hook, 2007: 126) <°ʦXȟѷ&4�T
 

� ,<«5ԴHardy & Thomas (2015) =͖ҔȺ9=ҠßԴηӬԴ͖ßԴǎҝ< 42<ý

Ԍ��SԴFoucault<}\rl§r˲ȶ9Q14јѰ΅8L<6͖Ҕ΅8L<XӭҺ$

*8�RԴ2HSΤÔ͖Ҕ΅8L<6&4ɷ�8�RΝζ�şВ98T"6XѺ'.
å

�>ԴҠß=�ƩαƩ˵8}\rl§r6͖ҔȺ�ыԆ9̱%SŦ1.L<�(Hardy & 

Thomas, 2015: 682) 6&4ɷ�RUT
Ҡß6}\rl§r9ӭҺ(TΝζ=Դ´9q

`£x§Νζ<²5лWU4�T (e. g., Bartky, 1988)
,"5=ԴƴȺ<Ҡß΅8ƨю

NɶTУ�=ԴЉ˯L&�=ϟƁ9ӭ(T}\rl§r9Q14ϣĤ$U4�.6��"

6�ɲʏ$U4�T
Ēß΅9=ԴЉ˯NϟƁ9ӭ(T}\rl§r�ƴȺ.09Ӄȑ8

Ҡß΅͘ȰXĜ$*8�Q�9&.SԴx]az~ԴӁĽԴŅώԴϼǕʠȡ879Q14

ҠßXƧŅ$*.S(T"6Xȟ�4�.<5�T (Hardy & Thomas, 2015: 683)
,

<Q�8}\rl§r=Դ̅š΅L&�=ʖ̞΅8�¢§9Q14ȡɑ$U4��
,U

O�ԴҠßX�ƧĽ&4��̅š΅Դʖ̞΅Ĳ9Q14âRUTƩ˵8ȡɉ�(Hook, 

2007: 156) 6&4ɷ�8�RҠß6}\rl§r6<ӭҺXΝζ(T"6�şВ8<5

�T
 

� H.Դ͘ǌ<ÄԴ��ԴК͌ʹ<эϘ<ϝIŦW*6&4<ηӬ (Kuhn, 2006) =Դ

}\rl§r9Q14ȡɑ$UTɇŲ6͖Ҕ<ϝIŦW*Xҷ&4ԴϝϷ�£�§XϣĤ

(Tʦ̡6&4Ѻ'T"6�5�T6 Hardy & Thomas (2015) =ɲʏ(T
ϝϷ<�¢

§ӭë=}\rl§r9Q14ȡɑ$UԴŘǝ9Դ}\rl§r=�¢§ӭëXŘʰ(T

�ԴȘϊԴЉƞ ][_~Դ,<È<ЉƞͪƠ6�1.ηӬ΅эϘ=�¢§ӭëXс("

69Q14�£�§XϣĤ(T6ŧʵ9ԴЉƞηӬ<ȘϊԴ ][_~87=�¢§ӭë

X˳ϊ(T (Hardy & Thomas, 2015: 684)
 

� ˽9Դ͖ß9ӭ&4=Դ}\rl§r���9͖ҔXɇŲ΅Դ͖ͨ΅9ȡɑ(T<�6

�1.ѐ͈�RΝζ�şВ5�T"6X΢Ź&4�T
͖ß=}\rl§r9Q14,U

�à5�T�6�1.ɇŲ3 �8$UT
͖Ҕ=��H5Lɒ�<ϟԧ6=͝ι΅9ǁ

ƒ(T6Ё�RUT�Դ,<͖Ҕ9ǝ&4ɇŲX®�8�Rɒ��ͨіşВ9(TL<�

}\rl§r5�T
H.Դ"<Q�8ѐ͈<F�9L}\rl§r�͖ҔXȡɑ(T͈
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9ΕΌ&8�RΝζ(T"6LşВ5�T
 

� å�>Դ�DDT��§żŶ�=Դ}\rl§r9Q14âSĜ$U.͖Ҕ5�T6ј�

T
DDT6=ˇ˻ƟϘϐ<&RINҪâ͖9ͮ�T̋йĭ5�T
�24=ʩˎ5Lä

WU4�.�ԴDDT9=΁ͿȺ��SԴÄß9ɂȣԑXŗG(6��}\rl§r�Ċ

ҼѻƎ5=ȡɑ$UT6ԴDDT�˽ξ9ͮ�RU8�81.
,&4Դ"<"6Xś 

4 DDTXäͮ&4�8��DDT��§żŶ�âRUTQ�981.
"< DDT��§

żŶ= DDT<ŐӸȺ9ӭ(T}\rl§r�ȡɑ$U.Ǝ9��4âRU.�Դ,<Q

�8}\rl§r�ȡɑ$U8�1.Ǝ9��4=âRUT"6=8�1.
"<½å9

��4=Դ}\rl§rXҷ&4 DDT<ŐӸȺ�ΤÔ΅9˳ϊ$UԴϠ˙6&4 DDT

��§żŶ�Ѯͬ&.<5�T
"<Q�9Դ}\rl§r=͖Ҕ9ɇŲ3 Xл�<I

58�Դ͖ҔКßXͬIĜ("6L�T<5�T (Maguire & Hardy, 2009)
 

� ,&4Դǎҝ9ӭ&4Hardy & Thomas (2015) = Reckwitz (2002) <ǌϾXʌͮ&

8�RԴǎҝX�ßXĽ�&Դ͖ßN´єXɛ�Դ͖½XѝҰ&Դ¯ʹXͨі(T.K9

ʩȆ΅9лWU4�Tʦ̡�(Hardy & Thomas, 2015: 689) 6ǌϾ&.
ǎҝ=�ј

ѳ¦јѰ΅8L<NԴ͖Ҕ¦͖ͨ΅8L<6&4ͦUT�Դ,UR¾2=ǘʂ9ϠA2�

4�T�(Hardy & Thomas, 2015: 689) .KԴјѳ΅ýԌ6͖Ҕ΅ýԌ<°ýԌ<ϠA

2�9Q14Դ7<Q�9ǎҝ�âSĜ$U4��<�XΝζ(T"6�̗KRUT6´

Ȟ&.
 

� "<Q�9ԴHardy & Thomas (2015) =јѳ΅�§r�h|\�9ι0ԴҠßԴη

ӬԴ͖ßԴǎҝ< 42<͖Ҕ΅эϘX}\rl§r6��ΤÔ΅8эϘ6ӭҺ$*8�

RѺ'T"6�şВ5�T"6X´Ȟ&.
,UH5Դ}\rl§rĝ˗=Դ͖Ҕ΅ýԌ

X͊ѐ&4�T6ɜġ$U4�.
&�&ԴȥƴR=}\rl§r87<јѰ΅ýԌ9Ε

Ό&8�RLԴ͖Ҕ΅ýԌXѺ'T"6<şВȺXѺ'ԴјѰ΅ýԌ6͖Ҕ΅ýԌXʂŦ

$*.<5�T
 

 

2. ǎҝ΅�§r�h|\� 

� 22K=ԴOrlikowski (2007) N Orlikowski & Scott (2008) 9Êс$UTQ�9Դϝ

Ϸ6ɞм<ӭë9͈͋XȠ4ԴϝϷ<ΤÔ΅ŗA͖Ҕ΅ýԌ�ǘʂ9�£h&4�T6I

8(�§r�h|\�5�T (Charbonneau, 2013)
"UR<ΝζϽ=Դ͖΅8эϘ6

ΤÔ΅8эϘ=ΤÔ͖Ҕ΅8ǎҝ<²5― Ŧ�Դ"UR=p£�~�§5�T6��œ
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ĨXӜѐ&ԴANT ([hw§¦�z~¢§hͨѺ) 6QSʠŦ΅5�T (De Vaujany & 

Mitev, 2013) 
 

� Hardy & Thomas (2015) =͖Ҕ<јѳ΅8ĺ˙6јѳ<͖Ҕ΅8ĺ˙Xȟѷ&Դ}\

rl§r�͖ҔȺ< 42<ýԌ (ҠßԴηӬԴ͖ßԴǎҝ) 67<Q�9ӭë&4�T�

Xˮћ&.�ԴOrlikowski & Scott (2015) =ǎҝ�͖ҔȺ<¨2<ýԌ6&4ɛWUT

"69Řǝ&4�T
ȥƴR=Դǎҝ=ҠßԴηӬԴ͖ß�RĞSԇ*8�L<5�SԴ

ǎҝ9Q14ҠßԴηӬԴ͖ß�˳ɑ$UT6´Ȟ&4�T
 

� Orlikowski & Scott (2015) =ԴΤǪ̂ͬ9� TÄӬ<a§q`£p§<ćÛȺXѭ

K8�6��͈5=Hardy & Thomas (2015) <ҀѺ9ґɑ&22Դ}\rl§r6͖Ҕ

Ⱥ�ôĢ9ǁƒ(T"6XɅǌ(T͈9��4ȥƴR9ҀѺ9͸XŻ�4�T


Orlikowski & Scott (2015) =ԴBarad (2007) <a§q`£p��¦�[�s�Xʌͮ

&ǎҝ (practice) <ѐ͈�RΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXҀѺ&4�T
a§q`£p�

�¦�[�s�=Դ�ΫǄN,<È<ΤÔ΅¦͖Ҕ΅ǎҝ9� TÄӬ6ԋÄӬԴ͖Ҕ΅

8L<6јѳ΅8L<ԴК͌΅¦ʡŅ΅эƈ<ȤįXͨі(T.K<ѭѾѺ΅¦ǁƒѺ

΅¦úͨ΅˚ϝI�(Barad, 2007: 26) 5�SԴ�јѳ΅ǎҝ�͖Ҕ΅ͦ҃67<Q�9ӭ

Һ&4�T�92�4<ѳʬ�(Barad, 2007: 45) Xʈæ(TL<5�T
 

� Barad (2007) =Դ͖ҔȺ=͝ι&.Դ�T�=Ԋ΅8ǎß5=8�Դǎҝ<²5Ľ΅

9ͬIĜ$UTL<5�T6&4�T
2HSԴBarad (2007) =͖ҔȺXǎҝ6��є

͈�Rɷ�4�T<5�T
ȥƴ=Դјѳ΅8L<9͈͋XȠ4Դ,U�͖Ҕ¯ʹ<²9

7<Q�9ǁƒԴӭҺ(T<�Դ�T�=͖Ҕ¯ʹ9Q14ȡɑ$U4�T�XŽ�<5

=8�Դǎҝ9͈͋XȠ4ԴǎҝX2;9͖Ҕ΅5јѳ΅8L<6&4ɛ�
2HSԴǎ

ҝXɇŲ6͖ҔȺ<°ʦ9Q14˳ɑ$UT6Ё�T
""5=Դјѳ΅ǎҝL͖Ҕ΅ͦ

҃LǁƒѺ΅9LѭѾѺ΅9LĊл(TL<5=8�Դ˳ɑ΅9ϡIŦ14�SԴ70R

��͘˸΅8ƓÛXɱ2L<5=8� (Barad, 2007: 822)
¨ʦԴĊҰ&. Hardy & 

Thomas (2015) =ǁƒѺ΅9}\rl§r6͖ҔȺXĝԇşВ8L<6&4ɷ�Դ�͖Ҕ

ȺXQS&1�S6јѳ΅8 £s<¬9Ϻ�� (Hardy & Thomas, 2015) 6��Q�

9Դ}\rl§rX͖ҔȺ˲ȶQSLćÛ9ɛ14�T6 Orlikowski & Scott (2015) =

ɜġ&4�T
Orlikowski & Scott (2015) =Դ͖ҔXэϘԴýԌԴ�T�=ǎß6&4

Íǌ&Դ,UR�}\rl§r97<Q�9ȣԑX®�ԴƽÆ&Դ[�b§�&ԴΎ¿â

ͮ(T�XŽ�<5=8�Դ͖ҔŅԴ(8W0}\rl§r�ǎҝ<²57<Q�9͖Ҕ
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΅9ǎͦ$UT�9͈͋XȠ4TӜэȺX´Ȟ&4�T
 

� "<Q�9ԴOrlikowski & Scott (2015) <ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=Hardy & Thomas 

(2015) NÈ<јѳ΅�§r�h|\�<ѺЂ�ʈ΢(TʦũȺ9͸XŻ�ԴÊ˄˦X΢

&.
2HSԴ͖ҔȺ6}\rl§rX͝ι&.ǁƒ6ɛ�Դ,<Ύ¿<ȣԑ92�4ˮ

ћ(T<5=8�Դ͖ҔȺ6}\rl§r<ǁƒѺ΅8ϡIŦ�Xˮћ(T"6Xʈ˦&

4�T
Barad (2007) <a§q`£p��¦�[�s�9ƚ3�Դ͖ҔȺXԴ}\rl

§rNǎҝ�RĞSԇ$U.L<5LԴ�T�=}\rl§rNǎҝ6=Ģô<L<5=

8�Դǎҝ9��4}\rl§r6˳ɑ΅9ϡIŦ14�TL<6&4ɷ�T<5�T


"<Q�9ΤÔ͖ҔȺXɷ�T"6=ԴϟƁǄNϝϷΝζ9��4Դ͖ҔȺ6}\rl§

rXΎ¿âͮ<є͈Դ2HS 22<Ģô<ǎß�7<Q�9�¿�Xȡ3�T�6��

є͈�Rˮћ(T<5=8�Դ͘ǌ<}\rl§r<͖ҔŅ�ǎҝ97<Q�9ӆ�XL

.R(<�Դ,&47<Q�8Ϡ˙XL.R(<�XѪϚ9ˮћ(T"69ӭȲXũ T

6��"6XɇŲ(T<5�T
 

 

3. �V"͛<Ӝ8SŦ� 

� Orlikowski=ΤÔ6͖Ҕ=ˎҔ΅9­şĝ5�T6Íǌ&4�T�ԴLeonardi (2011; 

2012) ="U6=͸8T[�¡§yX´Ȟ&4�T
(8W0Դȥ=ԴΤÔ΅ǁƒ<a

§q`£p§6͖΅8a§q`£pXĝԇ&.L<6ɷ�.«5Դ"UR<a§q`£p

§�Ӝ8SŦ�"69Q14ΤÔ͖Ҕ΅8a§q`£p§�ͦUT6ʅǌ&4�T
 

Leonardi & Rodriguez-Lluesma (2012) =ԴOrlikowskiR<ϡIŦ�<�w�Z§=

ΤÔ΅Դ͖Ҕ΅a§q`£p§XǁƒѺ΅9­şĝ8L<6&4ɛ14�T�Դ"<Ё�

ʦ9ƚ3�6Դpr|�X˳ɑэϘ9ĝі(T"6�5�)Դ&.�14QSЦ�pr|

�9Ėџњ(T"6XƊԈ9&4�T6ɜġ&4�T
,"5ԴLeonardi & Rodriguez-

Lluesma (2012) =ԴϡIŦ�<�w�Z§�R�V"͛<Ӝ8SŦ� (imbrication) D

6p�~(T"6<ȳэȺX´Ȟ&4�T
ȥR=Դ��V"͛<Ӝ8SŦ�6���w

�Z§Xʀͮ(T"6=Դ(²Ͷ) ,L,LΤÔ6͖Ҕ=ĝԇ$U.L<5�1."6X

ѭѾ(T.K< £sXʈæ(T�(Leonardi & Rodriguez-Lluesma, 2012: 86) 6&4

�T
 

� H)ԴLeonardi=ԴΝζ9��4͖ҔȺ6��ѰXäͮ(TƞŦԴ,<ĝ˗<ǝ҃=

��Nɞм<ȺҔ98T�ԴΤÔ͖ҔȺ6��ѰXäͮ(TƞŦ=Դ͖ҔȺ6ĤȑԴя
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ωԴ}\rl§r,&4ɒ��¨Ф΅9ΤÔ6ǌϾ(T(E4<ͦ҃6�кŦ$U.̨Ľ

���9ǭӪ$U4����ĝ˗<ǝ҃68T6ɲʏ&4�T
2HSԴȥ=ΤÔ͖ҔȺ

XԴ1. ď4<͖ҔȺ=ΤÔ΅8�¡trXҷ'4İҹ$UԴΤÔ΅8ʡЖ<²5іӛ$

UԴäͮ$UT6��ɇŲ5ΤÔ΅5�T"6Դ2. ď4<ΤÔ΅8л͉=ԴàR�<͖

ҔȺ9Q14şВ9814�T"6Xс(Ѱ6&4ɷ�4�T<5�T (Leonardi, 

2012: 32)
"<"692�4 Leonardi (2012) =ԴSuchman (2000) �å΢&.Դ͖΅

8L<6ΤÔ΅8L<�Ӝ8SŦ1.ǁƒ6&4<˺<åXțͮ&4�T
˺=Դǈǌ&

.͖Ҕ΅¦ΤÔ΅ӭë<ӕϺ6I8("6�5�T
˺<ǈǌȺ=Դ˳ҹǺǄ<œͨ6ǎ

ҝ9ƚ3�͖ҔȺ<ŽԚ5�T�Դ"<͖Ҕ΅8ǈǌȺ=˺˧Șџ�¡q`h~XşВ9

&Դ,<ɑ˙͖5�T˺XӨˊ9W.14ϧɱ(T.K9=Դ}o]£ԴȘџԴ�£|�

£rԴģͮ6�1.ΤÔ΅ǎҝ<�z~¢§h6ĞSԇ*8�<5�T (Suchman, 

2000: 316)
 

� Orlikowski<[�¡§y92�4ԴLeonardi (2012) =ԴΤÔ6͖Ҕ<ϡIŦ�Xѳ

ʬ&4�.͈5èù��T"6XѭK4�T�Դ,U/ 5=­ňĝ5Դ,<Q�8ϡI

Ŧ��7<Q�9&4җ"T�Xˮћ(TȳэȺX´Ȟ&4�T
Ĵ�4ԴOrlikowski

=ǁƒѺ΅9ΤÔ6͖Ҕ<ϡIŦ�XĪʈ6(T�Դ"<Q�8ǁƒѺXʀͮ(T"6=

ĝ˗͛<ŽԚ͈XL.R(
2HSԴϡIŦ�<͛ɉXѝҰ¦ĝ˗(T.K9=ԴL2U

4�8�à�XL14ѳʬ&8 U>8R8�
&�&Դ�ROTǁƒ�ΤÔ͖Ҕ΅9ϡ

IŦ14�T"6XɅǌ&.͛ɉ5ԴϡIŦ14�8�à�Xͮɇ(T"6=­şВ5�

T (˖Ƕ, 2015: 95)
,"5 Orlikowski (2007) =�ĝ˗΅9/ � (Orlikowski, 2007: 

1438) ÄӬ6͖ҔXĝԇ(T"6Xʈ˦&4�T�ԴǁƒѺ΅9=ϡIŦ�XɅǌ&2

2Դĝ˗΅9=ĝԇ(T6��"6=˙.&4şВ8<�6��͈9ӭ&4=ͺŽ�̈

T
 

� ,"5 Leonardi=Դ�V"͛<Ӝ8S (imbrication) <�w�Z§Xͮ�4ԴΤÔ΅

8L<6͖Ҕ΅8L<�Դ7<Q�9Ύ¿9ϷSҬHUԴÄ��Ç½X(T.K9ȳэ8

ƚ΋XͬIĜ(<�Xѳʬ&Q�6&4�T
"<�V"͛<Ӝ8S (imbrication) 6

��Ѱ=ŞÊ¡§�Ng�p�Șϊ5äͮ$UTǬˣͫ9Ѱ̻��T (Leonardi, 2011: 

150) 
ыʟ<ͫ�Ӝ8SŦ�"69Q14Ǭˣ9̕�éԡ(T"6Xӯ�"6�şВ9

8TQ�9ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<�Ӝ8SŦ�"69Q14a§q`£p§�ͦ

UT"6<�w�Z§8<5�T
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� "<Q�9ԴLeonardi (2011) <[�¡§y=ΤÔ6͖ҔXԴa§q`£p§< ��

5=ĝԝ(T"6X´Ȟ(T[�¡§y5�T (De Vaujany & Mitev, 2013)
"�&.

Leonardi<[�¡§y=Ċ9ϛÆ&.Դ̛ǌѺ6´ɇ´Ͼ<ǝι9ӭҺ&4�T 

(Leonardi & Barley, 2010)
2HSԴɞм�л͉NϝϷXяǌ(T6�� (ɞм) ̛ǌѺ

6ÄӬ<л͉ԴɇƌԴіӛ9̣Ό(T´ɇ´Ͼ<70R�¨ʦ9ӵT"6XӍ T.K

9Դɞм�л͉X7<Q�9ƽÆ(T<�Դ&.�14Դɞм�7<Q�8a§q`£p

§Xɱ2<�Xіʬ&Q�6(TL<5�T (Charbonneau, 2013)
 

�  

¬ 3Ð� §S�Â|�:CG-�¿Ñ�AG,G(.:¥©�����b¸| 

� ΤÔ6͖Ҕ<Ӝ8SŦ�6��ѐ͈�RϝϷͦ҃Xѳʬ(T"6XşВ6(TΤÔ͖Ҕ

Ⱥ[�¡§y5�T�ԴH/ҀѺ�ɑ͎&4�8�"6L�SԴѶԚLǁƒ(T
ΤÔ͖

ҔȺ[�¡§yXϛÆ(T"6XΌ΅6&."<ψ<˅Ȩ9Դ"�&.ΤÔ͖ҔȺ[�¡

§y<ѶԚLΟѭ&4��
 

� ¨2Ό<ѶԚ6&4Դ͖ҔȺ˲ȶ,<L<92�4Lȳ)&Lňĝ9ˮћ$U4�8�

"6��!RUT
Leonardi (2013) =ΤÔ6͖Ҕ<Ӝ8SŦ�92�4ˮћ(T"6<

ӜэȺXѭK22ԴH)=͖ҔȺ˲ȶ,<L<92�4ˮћ(T"6<ӜэȺX´Ȟ&4

�T
Berger et al. (1972) �ɲʏ(TҷSԴͮѰäͮ9� T¨ҊȺ�Οï$U4�8

�1.SԴÈ<˲ȶ6<ӭëȺ�ʿʲ/1.S(T͛ɉ5=ԴɇϾ<�TͨѺ΅Νζ�¡

i��X˳ϊ(T"6=Ԉ&�
å�>Դ͖ҔȺ6��Ѱ92�4LѺЂ9Q14ɲ&΢

(L<�͸8T"6L�SԴ͖ҔȺ<ǌϾNԴΤǪ̂ͬNϝϷ�¡tr9��47<Q�

9ι0ͦUT<�ԴL&�=7<Q�9ÆĎ(T<�8792�4ˮћ&4��"6�̗

KRUT
 

L�¨2<ѶԚ=ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y�H/ҀѺ<Ҷ«5�SԴϣ¨&.юі�

ȫRU4�8�͈5�T
«ѝ5Οѭ&.ҷSԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9=ǥ8�6L 3

2<�§r�h|\��ǁƒ&Դ"<"6�ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<ҀѺX̱¹$*4�

T�R���T
"�&.͈9ӭ&4ԴKautz & Jensen (2013) =КRX�ǒȗӄŅȂ 

(court jester)�6юι4.«5ԴΤÔ͖ҔȺ<ҀѺ9� Tƴͥ Orikowski6ͥ

Leonardi<,U-U<ҀѺ<²<ΘΏNƴͥ6ͥ<ҀѺ<ǝι87Xɜġ΅9ˮћ&4

�T
 

� "�&.̱¹9ӭҺ&4ԴΤÔ͖ҔȺ<ҀѺ9΂ƞ(T,U-U<˲ȶ<ǌϾN˲ȶŧ
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Ƥ<ӭëȺ�ʠͨ$U4�8�<�ͦ͛5�T
ΤÔ͖ҔȺ=Դ�ΤÔ͖Ҕ΅8ԄŦß 

(sociomaterial assemblage)�Դ�˳ɑ΅ϡIŦ� (constitutive entanglement)�Դ���b

§�|\�|\ (performativity)�Դ�� ]p���|\ (relationality)�Դ��V"͛<

Ӝ8SŦ� (imbrication)�6�1.ʥ.8˲ȶXL.R&.�Դ"UR<˲ȶ=ȳ)&

Lŧ'ɇŲ5ͮ�RUT<5=8�ԴѺЂ9Q14ŚSɛ�=͸814�T (Kautz & 

Jensen, 2013: 16) 
H.ԴSutton (2010) =�,U (ΤÔ͖ҔȺ) =Ӝэ8|§�5�T

Q�9ȸ�T�ԴΝζЂ.0=,U�àXɇŲ(T<�Xʸҷ<Ä�9ѳʬ(T.K<ϋ

Ō8јЯXͮ�TE�5�T� (Sutton, 2010: para.4) 6´Ȟ&ԴΤÔ͖ҔȺNӭҺ˲

ȶ<ɇŲXʬі9ʠͨ(T"6<ȳэȺXɲʏ&4�T
 

� ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=ϝϷΝζ9��4ƪ�8]£�h~XL.R(şВȺ��T¨

ʦԴ"UR<ѶԚ=̈14�T
ˎѺ5=ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y,<L<<ѶԚXі̛

(T"6=Ό΅6=&4�8��ԴÅȨԴ"�&.͈9ӭ(Tˮћ�̗KRUT5�V

�
 

Ċ9ѳʬ&.ҷSԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9=ǥ8�6L 32<ιƞ�ǁƒ(T
5

=Դ�§x§pz�Νζ9ʌͮ(TӾ9=7<[�¡§yXʀͮ(T"6�L16LƵH

&�</V��
ˎѺ5=Դ�§x§pz�Νζ9��4ΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ(

TӾ9=ԴLeonardi<[�¡§yXʀͮ(T"6�QS΢Ź9ǙJ6ȸWUT"6X´

Ȟ(T
å�>ԴOrlikowski<[�¡§y=ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<<˳ɑ΅ϡ

IŦ�6���w�Z§Xʀͮ&22Դ�ROTL<�ΤÔ΅5�SԴŧʵ9͖Ҕ΅5�

T6´Ȟ(T
"<"6=(59�T͛ɉXѳʬ(TӾ9=ˇĺ5�T6ȸWUT�Դ͖

½�ƧŅ&4���¡trXѳʬ(T«5=­ũ�5�T6ȸWUT
�§x§pz�

=Դ�b¡¢§NϝϷ9ǝ&4ȣԑX®�4���¡tr5�T
Leonardi�´Ȟ(T

Q�9ԴΤÔ΅8L<<a§q`£p§6͖Ҕ΅8L<<a§q`£p§XĢ�9ɷ�.

«5ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<<Ӝ8S9Q14a§q`£p§�΁ͦ&4��6Ё

�T[�¡§yXʀͮ(T"69QSԴ�§x§�ΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<XϠA2

 ԴΤÔ͖Ҕ΅8a§q`£p§Xι0ͦ*22Դ�b¡¢§NϝϷ9ǝ&4ȣԑXлä

&Դ�§x§pz�X˳ɑ&4���¡trXі�ʬ�&4��"6�şВ98T6ȸW

UT
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¬ 6­� �Â|�AG,G(.: 

� Ȫ˔<�§x§pz�Νζ9��4Դ͖ҔȺ=F6Y7ѰRUT"6=8�1. 

(Ford et al., 2017: 1554)
�§x§6�b¡¢§<͖΅8эÏ=͊ѐ$U (Hansen et 

al., 2007: 545)ԴҠßŅԴ͖ҔŅ$U.ԴQSʩȆ΅8ýԌ=F6Y7ЁɌ$U4"8�

1.<5�T (Sinclair, 2013)
 

""5=Դ͖ҔȺ9ΕΌ&.�§x§pz�ΝζX��2� �×§(T
 �×§

(T9Ċι14Դ"UR<Νζ<ÛϺ3 <ΟѭNԴӭҺ(TͮѰ<ǌϾ3 Xл814

��ȳэ��T/V�
""5=ԴÛϺ3 <Οѭ6ǌϾ3 Xл81.Ȩ9Դ͖ҔȺ9

ΕΌ(T�§x§pz�Νζ< �×§9ĎT"66(T
 

� H)Դ͖ҔȺ9ΕΌ(T�§x§pz�Νζ5�T�Դ"UR<Νζ=ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅

8�§x§pz�Νζ<ȖӨϬ«9ÛϺ3 RUT6Ё�RUT
͖ҔȺ9ΕΌ(TΝζ

9��4LԴ,<Īʈ6&4Դ�§x§pz�XǏє΅8L<5=8�ԴΤÔ΅9˳ɑ$

UTL<6ɷ�T"6Xʬ΢&4�TΝζL�S (e.g. Bjørkeng et al., 20095: 148; 

Ropo, et al., 2013: 378; Mulcahy & Perillo, 2011: 127)ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅Νζ9ÛϺ3 

RUT6��"6�ј�T
,<«5ԴˎѺʡ5=Դ�ʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§p

z�Νζ�6��јЯXԴ´9јѰNјѰ΅l�×�j§p�£9͈͋XȠ4.Νζ6�

�ɇŲŦ�5äͮ(T
¨ʦԴ�͖ҔȺ9ΕΌ(T�§x§pz�Νζ�6��јЯXԴ

ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅Νζ<ȖӨϬ«9ÛϺ3 RUT�ԴјѰÌƨ9LԴ͖ҔȺ9ΕΌ&.Ν

ζ6��ɇŲ5äͮ(T
2HSԴ°ΝζϽ6L9ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9

ÛϺ3 RUT�ԴĪЂXјѰ9ӭȲXɚ�ΝζϽԴȨЂXјѰ<I58�͖ҔȺ9Lӭ

ȲXɚ�ΝζϽ6��Q�9êǍ΅9ņĢ&4ҀѺ(T
 

 

¬ 1Ð� �Â|�¢¡�
AG,G(.:¥© 

� ҮȊԴ͖ҔȺ9ΕΌ&.�§x§pz�Νζ�юRUTQ�9814�4�T
,<ʟ

=˰K4ӲRU4�T�Դ"UR<Νζ=�§x§pz�6��ͦ҃Xͨі&Q�6(T

ΝζЂNԴQSQ��§x§pz�X΁ʋ&.�6Ё�TǎĿǔ9614΢Ź��TL<

5�T6Ё�RUT
,"5Դ""5=Դ"UR<Νζ�7<Q�8ΝζӭȲXɱ0ԴĒ

ß΅9=7<Q�8͖ҔȺ9ΕΌ&Դ,U9Q14à�ʬR�981.�879͈͋XȠ

                                                   
5 Bjørkeng et al. (2009) 9��4=Դ�§x§<ǎҝ�ΤÔ΅9˳ɑ$UT6$U4�T
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48�R �×§&4��
8�Դ"UR<Νζ=ƌс 3-49¨ђ6&4΢$U4�T


,&4Դ"<ψ<˅Ȩ5=Դ"UR<Νζ9ҷȏ(T"6�RXɲʏ(T"6Xҷ&4Դ

͖ҔȺ9ΕΌ(T�§x§pz�Νζ<ɇϾXΟѭ(T
 

 

ƌс Ի-Լ� ͖ҔȺ9ΕΌ&.�§x§pz�Νζ 

 
Ĝɖ: οЂâɑ 

 

¬ 2Ð� AG,G�ÄT��¢¡ 

� Sinclair (2005) =�§x§<͖ͨ΅Ҡß (physical body) ��§x§pz�9ȣԑX

L.R("6Xɲʏ&Դ�§x§pz�Νζ9� T͖ҔȺ9ӭ(TҀѺ<şВȺX΢Ź

&.
,UH5<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9��4=Դ�§x§pz�9� 

TҠß<Ȥį9ӭ(TЁǛ=F6Y7$U4"8�1. (Sinclair, 2005: 402)
&�&8

�RԴSinclair (2005) =ԴА©ԴǕ҄ԴƻŁԴĽâԴƥ6�1.Ҡß΅эϘ=�§x§

pz�9��4Ӝэ8эϘ5�SԴ�§x§pz�<ɑū9ȣԑXŗG(6��"6Xj

����	�� 
��� 
����
���

Sinclair (2007) -0$0�s5 -0$0�s5�-0

$0"%,�?�
M

y�hG

mo4D�lf�a`


����ulP�T

U

Bjørkeng et al.
(2009)

\q_tg��16��
�
�zKn^B 

Er<��W	�j;*
#0/�LQ ����
�\qP�N9

\qP�tg�-0

$0�Er�C<�M

y�?�
���TU

Ropo et al. (2013) BR�cv BR�cv�-0$0

"%,�3Y\�k:

\�	
�N9

-0$0�@�I�s

5���Je�\qP

��m?

Fairhurst & Cooren
(2009)

2vzx�2v���
�) +-%'�(%

&.0!

-0$0"%,�Ai

�
�) +-%'�

(%&.0!�N9

>]�2v�!#0�

����z(%&.0

!�ZQ
�����

�!#0�a`
�O

l������TU

Mulcahy & Perillo
(2011)

����x�2v�!
#0

x�2v�!#0�S
�V[P

x�2v�8Fw7�
Xb<	zHd�=p

w7�����
��

�TU
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§rrw}\9Q14ɲʏ&.
8�Դ˻В´Ͼ΅Νζ<Ġˊ΅Νζ9ÛϺ3 RUT͘

ȺѺ9��4ԴˇВ8�§x§9đҷ(T͘Ⱥ6&4Ҡß΅͘Ȱ�ҀѺ$U."6=�

T
&�&ԴSinclair (2005) <Νζ9��4ԴҠß=ΤÔ΅l£|hr~9ƗKҬHU

4�SԴҠß<ȤįN�§x§pz�D<ȣԑ=l£|hr~9çǁ(T"6�´Ȟ$U

4�T.KԴ͘ȺѺ<ҀѺ6=ƪ��͸8T
 

Sinclair (2005) =c§r~��[Դ�h~�[Ǹ<ѿǛϝϷ9��4ϝϷƧԍXL.

R&.ƴȺ<�§x§<½åXҷ&4Դ�§x§pz�9��4ҠßLӜэ8ȤįX˙.

("6Xɲʏ&.
,<Ä͖=ƴȺ6&4ĠK4�h~�[Ǹ<ѿǛӨ9ǦÐ&.
ȥƴ

<Ҡß΅͘Ȱ6&4=Դ�1&S6&.ßˤ5�T�Դŏ҃6&4=δN�5̍Ⱥ��

SԴѿǛĔƨ<�Ά�RƵ�UT�>$Y�6�1.L<5�1.
"<ȥƴ<Ҡß΅͘

Ȱ=ƓƘÝ̓6<ӭWS��9ȣԑ&Դ,<Ȩ<ϝϷƧԍ9ƪ�9ȣԑXŗG&.
 

Ƞʵ<�h~�[Ǹ9��4=ԴǔȓĔʾĲN��ziäͮ87�ŽԚ6814�

.
"URXі̛(T.K9ԴѿǛϝϷ=ƓƘÝ̓6ЦƵ8ӭëXϊ�ԴƓƘÝ̓<l�

×�|\6Ү3�"6�̗KRU4�.
,&4Դ,<ƴȺ�§x§=,<ԟ҄6ԴӪʕ

΅8ɶTУ�9Q14ԴƓƘÝ̓6ЦƵ8ӭëXϊ�"69ɑĳ&.<5�1.
"<"

6�Ȩ<ϝϷƧԍ9� Tȥƴ<�§x§pz�9̀ϣȺX®�ԴƓƘÝ̓9ǝ&4QS

ѓǘ΅8ѿǛϝϷD6Ƨԍ$*4�1.<5�1.
"<½å9��4=Դȥƴ�ƓƘÝ

̓6ЦƵ8ӭëXϊ�."6��§x§pz�9Ӝэ8ȣԑX®�.�Դȥƴ�ЦƵ8ӭ

ëXϊ�"6�5�.Ӝэ8эƈ6&4=ȥƴ<Ҡß΅͘ȰXŬJԟ҄�ԴƓƘÝ̓9ѓ

&IXё�$*..K5�T"6�ɴ!RUT
"<Q�9Դȥƴ<Ҡß΅͘Ȱ="<ѿ

ǛϝϷ<Ƨԍ9� Tȥƴ<�§x§pz�9ƪ�8ȣԑXL.R&.
 

� "<Νζ9��4ԴҠß6�§x§pz�<ӭëȺN�d�s�9ӭ(TͨѺ΅ЁǛ=

ȳ)&Lňĝ5=8�
&�&8�RԴǎӾ<½å9��4Դȥƴ<Ҡß6��эϘXɤ

�9ȥƴ<�§x§pz�NϝϷƧԍXѳʬ(T"6=5�8�6��"6XʬR�9&

.͈NԴҠß΅8эϘLŬK.�§x§pz�Νζ<ȳэȺXɲʏ&.͈9 Sinclair

Բ2005Գ<҆͡��T6ј�Q�
H.ԴјѰNјѰ΅l�×�j§p�£Ìƨ<͈X

ĝ˗ǝ҃9ĎUT"6<ȳэȺXʈ΢&Դ,<Ȩ<͖ҔȺ9ΕΌ&.�§x§pz�Νζ

9ȣԑX®�.6��͈5LӜэ8Νζ5�T6ѥè5�T
¨ʦԴӲʹ͈6&4=Դ�

§x§<Ҡß΅8эϘ<ӜэȺ=ɲʏ&.L<<Դ,<F�<�§x§XŚSǾ�͖ҔȺ

9=јŗ&4�8�͈�Ё�RUT
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¬ 3Ð� AG,G�pÃ��Â È´ 

� Bjørkeng et al. (2009) =�§x§<ǎҝ�ȡɑ$U4����5<͖ҔȺ<Ȥį9̣

Ό&.
ȥR=ԴȘϊ½˯9ӭ(T[�][£r9� T�§x§pz�y§� 

(Alliance Leadership Team) Xar��v�¡q§Xͮ�4ĝ˗&Դ�§x§<ǎҝ�

7<Q�9ȡɑԴƧŅ$U4��<�XѝҰ&.
""5��ǎҝ6=Դ̨ĽNΎ¿âͮ

Xҷ'4ȡɑ$UTʥ&�лĽ�w§£<"6XɇŲ(T
ȥR=,��1.͘ǌ<ǎҝ

�ʩ�<̨ĽXҷ&4ȡɑԴƧŅ&4��"6XǎҝŅ (becominig (a) practice; 

practicing) 6ųAԴ,<�¡tr9� T͖Ҕ΅ӕϺ<ȤįXѳʬ&.
 

� ȥR<ĝ˗9��4=Դ͖Ҕ΅ӕϺ�ǎҝŅ<�¡tr9ǝ&4ȣԑXŗG(6��"

6�ʬR�981.
ĝ˗<ǝ҃681.Șϊ[�][£r=ǋ̓<�§~�§pz�5

�SԴ52<ϝϷ�R8T
,<²5Դ[�][£r�§x§pz�y§�=Դ,U-U

<ϝϷ<�§x§�R˳ɑ$UTy§�5�SԴ[�][£r<ϥϦN�¡q`h~Xҷ

&.ǄϿXìҼ(T.K<y§�5�1.
Bjørkeng et al. (2009) =Դ"<�§x§p

z�y§�<ÔҀXc�\rĔ<ÔҀǑ�RȘџͦƞ9ί&."69Q14ԴȥR<ǎҝ

9ƧŅ�җ�."6XѝҰ&.
ȥR=ȠĠ=Դc�\r��Ĕ<ÔҀǑ9��4ÔҀX

л14�.�Դ�¡q`h~<ɈёNԴȘϊ��H��14�T�ū�X΍ʂ΅9Ό5ю

T.K9ÔҀ<ƞɖXȘϊͦƞD6ί&.<5�1.
Ĉ˔ԴȘϊ�¡q`h~<φͨ9

��4=ԴƯϒԴњͳԴ»υԴҋÐ<ĝӕ�˅LӜэѐ$U4�4ԴȠĠԴ�§x§.0

="UR9ӭ(T}\rdzp�£6ɇȸ̛ǌXл�"6�´5�1.
&�&ԴÔҀ<

ƞɖ�Șϊͦƞ9ί1."69Q14ԴȥR<}\rdzp�£Nɇȸ̛ǌ<ĔǕLԴĒ

ß΅8¬̕ěͨpr|�876�1.ԴQSͦƞ9Ү�ĔǕ9ƧŅ&4�1.
 

"<Q�8ǎҝ<ƧŅ=ԴӠ�ə.UԴl£h�§~<Ɩ˚�ι4RUԴε�ɾR

UԴl£h�§~�̣�UT6�1.â˯�Ҽл&4�TǎӾ<Șϊͦƞ9��4җ"1

.<5�T
,&4Դ"<ƧŅ=ԴӠԴl£h�§~<Ɩ˚ԴεԴ˻˨6�1.͖Ҕ΅ӕ

Ϻ<8�5Դ"UR͖Ҕ<ӭëȺ�şѐŅ$U."69Q14ȥR<ӭȲ�ƧŅ&4�1

..K9җ"1.6Ё�RUT
͖Ҕ΅8L<�RÄӬ�Ɉ'ŚTɈё=ȳ)&L(E4

јѰŅ5�TL<5=8�ԴǎӾ<ƞɖԴηӬ�R΍ʂ΅9Ɉ'TL<5�S (Ropo et 

al., 2013: 381)Դ"<Q�8ǎҝ<ƧŅ9=ǎӾ9ͦƞ9��4ͦƞ<ɈёX�§x§.

0�Ɉ'Ś14�1."6�ƪ�8ȣԑXŗG&.6Ё�RUT
 

� Bjørkeng et al. (2009) <Νζ<͈҆͡6&4=Դ�§x§<ǎҝ<ȡɑ6��ýԌ9
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� T͖Ҕ΅ӕϺ<ȤįXѝҰ&Դ͖Ҕ΅ӕϺ��§x§<л͉XƧŅ$*.�¡trX

ѝҰ&."6�ɴ!RUT
 

 

¬ 4Ð� ªÊÔk����¡ 

� Ropo et al. (2013) =�§x§pz�9� Tƞɖ (place) 6ηӬ (space) 9ӭ(TѺ

ЁXл1.
ȥR=Դ�§x§pz�<ɇŲȡɑ΅8ýԌ9ΕΌ&ԴɇŲȡɑ΅8�§x

§pz�9� Tƞɖ6ηӬ<ȤįXѺ'.
ȥR=Դƞɖ6ηӬX˽<Q�9ņĢ&

.
2HSԴƞɖ=Ǐє΅5ʬΟ8̷ǌǧȑ5̷ǌşВ8L<
ηӬ=Դ´є΅5ԴɈɃ

΅8L<5�SԴϟԧNԴp£��΅8L<9Q14ͦWUTL<6&4ņĢ&.
,&

4Դ�Tƞɖ=ŧʵ9ηӬ5�S�T"6Xɲʏ&.
,<��5ԴηӬ6ƞɖ=Դ�Ɉ

ёԴɈɃԴѝɏ6�1.ĒͦŅ$U.ϟԧXҷ&4Ä�Xǣ�
H.Դ"UR<ϟԧ=

Ä�<л͉ԴіӛԴġʤ<ʦũXȡɑ&Դʦũ3 T� (Ropo et al., 2013: 381) 6Ѻ

'Դ6�9�§x§pz�<ÊWSN�§x§pz�XшĶ(TȤįX˙.("6X´Ȟ

&.
 

� �TƞɖXю.ʵ9Դɒ�=´є΅8ɈёXɅҗ&Դɒ�<л͉ԴіӛԴġʤ9ȣԑX

ŗG$UT
å�>Դˋ5âRU.ˏ6ˬƾ�ʠğ&.ʛǑ<ėΒXю.ʵ9ɒ�=ǤǄ

ͬN²Ǆͬ<"V<ԴʛǑ<Ī9ι2ʛȂ<Ԋ�9ɼ˯XЇ�Q�96�1.ŴË9Ȫ�

6�1.ɈёXųAҗ"(
H.Դ"<"6=Դяȧ�Ӝѐ$UTÑ˯5=ˬƾ6ˏXƕ

π98REԴ«Ť<ȃXӑ¬.0<ˏ6ũ�Ŧ*9ӕϺ(T"69Q14Դ«ѝ<Ǆˠ<

ʛǑ<å6ŧ˵<ɈёXț�җ"&Դӑ¬<л͉ԴіӛԴġʤXϣĤ(T6�1.½å9

IRUT
H.Řǝ9Դh�a]|\�|\XӜѐ(TÔΤ�ԴӪʕ΅8c�\r ][

_~9&.SԴ͝İ΅8c�\r}o]£9&.S(T"69Q14ԴΤŷ<}\rdz

p�£NԴΤŷ<İҹȺXԨK4�T6�1.Q�8Ñ˯ϟƁ<½å<²9LIRUT
 

� "<Q�9ƞɖNηӬ=ԴÄ�<ɈёXųAҗ"("6Xҷ&4Դл͉ԴіӛԴġʤ9

ȣԑX®�T
,&4Դ"<"6��§x§pz�<Ê˄΅ȤįNшĶ΅ȤįX˙.("

6X Ropo et al. (2013) =ɲʏ&.
H.Դ�§x§pz�6͖ҔȺ9ӭҺ(TΝζ<ǡ

˔<ʦũȺ9ӭ&4=Դ�Ō9�§x§<͖Ҕ΅8Њß9<ỊΌ(T<5=8�ԴΤÔ

΅9˳ɑ$U.ԄŦ΅ķĲ6&4<�§x§pz�Xȟѷ(TE�5�T�(Ropo et al. 

2013: 390) 6ҰEԴôÄ6&4<�§x§Ōß<I58�Դ�§x§pz�XŚSǾ�

Ʃ˵8эϘ9ΕΌ(Tȳэ��T"6XѺ'.
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H.ԴRopo & Salovaara (2019) =ԴηӬ��§x§pz�X7<Q�9ͬIĜ(�X

ˮћ&.
ȥR9QT6͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�<ĊлΝζ5=Դ͖Ҕ6&4<

ҠßԴю.ΌԴq`ry�§87�§x§<Ҡß9Éӽ(TL<6&4͖ҔȺXѭѾ&4

�.
¨ʦ5ȥR=Դ�§x§pz�Νζ9��4F6Y7ˮћ$U4"8�1.ԴηӬ

9̣Ό&.
,&4�ηӬŅ�§x§pz� (spacing leadership)�6��˲ȶXʈŻ

&Դǜϼ΅ѭѾѺ6a£�}\�£~ (embodiment) < 22<ѐ͈�RηӬ6ÄӬ[h

w§�7<Q�9Ύ¿âͮ&Դ�§x§pz�9ӭ&47<Q�8ĺ˙XL.R(<�X

Ѻ'.
 

� Ropo & Salovaara (2019) =ԴȥR<ηӬ6�§x§pz�92�4<ҀѺ=ԴȪ˔<

͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ6=Ì¬< 42<͈5͸8T6´Ȟ&4�T
12K9ԴȥR=a

£�}\�£~XԴǜϼ΅5Ɉё9ƚ3�ѭѾѺ΅цϺ6&4ͮ�ԴÄӬ<ηӬ9ǝ(T

ӭ®X�§x§pz�6&4˲ȶŅ(T.K<ӥ6&4ͮ�4�T
<09ѳʬ(TQ�

9ԴȥR=ԴηӬ=ɈɃԴɈёԴѝɏN̅šXĒͦŅ (a£�}\) $U.L<6&4ɷ

�T<5�T
ξ 29Դ�§x§pz�X�r~�§¡§΅8L<6&4ɷ�4�T


2HSԴƩ�<Ä�NԄƉԴ,&4͖ҔȺ��§x§pz�9҆͡&4�T6��ιƞX

ŚT
ξ 39�§x§pz�X͖΅ηӬ9��4Ä��Ɉ'Ś1.ϟԧ9Q14ǣ�U

T�¡tr<²5˳ɑ$UԴҾл$UTL<5�T6ɷ�4�T
"�&.�¡tr΅ѐ

͈9ι2Νζ=Դ�§x§pz�XΎ¿âͮ<²5΁ͦ&ԴȆ9ȡɑ$U4��L<5�

T6Ё�T
,&4ξ 49ԴȪ˔<ϝϷΝζ=Ҡß΅8L<QSLÄӬ<ϏΦ΅8ýԌ

Xȟѷ(T�ԴRopo & Salovaara (2019) =ԴϏΦ΅8ýԌ=ηӬ6<28�S<²5Ē

ͦŅ$UTL<5�T6´Ȟ&4�T
 

� H.ԴȥR=Դ͖ҔȺ��§x§pz�97<Q�9âͮ(T�Xˮћ(T«5Դ�§

x§pz�9ӭ(TÌ¬< 32<ǁƒѺ΅ĪʈXϺ�4�T
H)Դ�§x§pz�X

Ʃ˵8´ß9]£�b§��9лä$UTL<5�SԴ&.�14Ʃ˵5ыʟȡ<ͦ҃5

�T6Ё�T
˽9Դ�§x§pz�=Ҽлȡ5Ȇ9˳ɑ$U4��L<5�T6���

¡tr΅8ǁƒѺXʀͮ(TȳэȺX΢&4�T
,&4Դ�§x§pz�=ʩȆ<ǎҝ

6͖΅ͪƠ<²5Դ,&4"UR9Q14ȡɑ$UϦ Tİ΁΅8Ύ¿âͮ�¡tr6&

4ɷ�4�T
 

� ¨ʦηӬ92�4ԴȥR= Beyes & Steyaert (2011) <�ηӬŅ (spacing)�6��˲

ȶXʌͮ&ԴηӬ<ȺҔXǌϾ&.
Beyes & Steyaert (2011) =ԴηӬ<�¡tr΅8
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ýԌXɲʏ&.
2HSԴÄӬ6ηӬ<ϡIŦ�=ΖӬ΅5Ԋ΅8L<5=8�ԴʵXϟ

4΁ǭ&.SƧŅ(TL<5�T<5�T
H.ԴηӬ=ÄӬ<ǁƒ6͝ι&4ȣԑXL

.R(L<5=8�ԴÄӬ�Ї�.Sϟԧ&.Sѝɏ&.S(T"6Xҷ&4ηӬ6Ύ¿

âͮ(T"69Q14ԴηӬ=ϟԧ$U˵�8ʦ̡5Ä�9ȣԑX®�T (Hernes, 

2004)
ŧ˵9ԴCrevani (2015) =ηӬX�(59,"9�T�Ԋ΅5ǈǌ΅8Ǖƅ6&

4ɷ�T<5=8�ԴȆ9ͬͭԴ˳ɑ$UTL<6&4ɛ�E�/6´Ȟ&4�T 

(Crevani, 2015: 85)
�ηӬŅ�§x§pz��6��Ѱ=Դ"<Q�8þ΁΅5ВĽ΅

5x]��zh8��b§�£r΅͘ȺXȟѷ(TL<5�SԴηӬ=ԴÄӬ[hw§�

КĝКҠԴÈЂԴÄǺ͖ԴηӬ6<Ύ¿âͮ(T"69Q14ȣԑX®�TL<5�T
 

� Ropo & Salovaara (2019) =Դ�¡tr9̣Ό(TϝϷѺ9ιЗ&4�T�ԴLangley 

& Tsoukas (2016) 9QT6Դ�¡tr9̣Ό(TΝζ9= 32<̪ͅ�ǁƒ(T
¨2

=�ȝ��¡trɲũ (weak process orientation)�5�T
"UR<Νζ5=Դ̐Ҧ΅

ǈǌ&.ǎɉ6&4ϝϷXɷ�Դ�T͛ɉ�RĢ<͛ɉD<ƧŅ<�¡trXΝζ(T


L�¨2=���b§�|\��×§ (performative view) �5�T
"U=Դͦǎ=

̪Ľ΅5Ȇ9ƧŅ&4�T6��ǁƒѺ΅rw£rXŚTΝζϽ5�T
,&4 32K

��ȟ��¡trɲũ (strong process orientation)�5�T
"U=ԴƧŅ�җ"TӾ

<a§q`£~΅8л͉9̣Ό(T
2HSԴƧŅ=К͌9җ"TL<5=8�ԴÄN�

�XŬJ[hw§<л͉9Q14ВĽ΅9˳ϊ$UTL<5�T6I4�T
Ropo & 

Salovaara (2019) =ȥR<ΝζX��b§�|\��×§6ȟ��¡trɲũ<°ʦX

ʀͮ(Tȟ���b§�|\�[�¡§y6ÛϺ3 ԴηӬXa§q`£~΅8лĽ9Q

14˳ϊ(T"6�5�Դ�2ԴΤÔ6͖Ҕ<ϡIŦ�9Q14Ȇ9ƧŅ&4��L<6

&4ɷ�4�T
2HSԴŧ'͖΅ηӬ5�14LԴÄӬ6<ӭWSŦ�˽ξ5Դ�T6

�=ɈĽ΅5Ħ“΅5�SԴH.�Tʵ9=Ҳǫ/1.SȻȷX®�TL<68T<5�

T
 

� "�&.Īʈ9ι0ԴȥR=ԴÄӬ�ηӬXɈ'61.SԴϟԧ&.S(T"69Q1

4ΤÔ͖Ҕ΅8�§x§pz�XL.R(ýԌXˮћ&4�T
"<ӾԴѭѾѺ΅ιƞ6

&4ԴɈё΅8ΚѾԴĒͦŅ$U.ɈɃԴɈ'.ϟԧX̀Ƞ8ΚѾ6&4ѭKTԴǜϼ΅

[�¡§yXʀͮ&4�T
 

� ǜϼ΅[�¡§y9ƚ3�ԴȥR=ԴУŠ9� TòćԴҹХɖ<º�zh9� Tҹ

ХɞȂ6ԉ̔ɞȂ< 3Ä<ѰSXĝ˗&ԴȥR�ηӬX7<Q�9ϟԧ(T<�Xĝ˗
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&.
,&4"<ĝ˗�RԴηӬ6ÄӬ<ϡIŦ�9=ԴɈɃ΅8d|m�§ԴɈё΅8

d|m�§ԴѝɏԷ̅š΅8d|m�§< 32�ǁƒ(T"6Xɲʏ&.
 

� H) Ropo & Salovaara (2019) =Դıƞ�òć<ɈɃ97<Q�8ƧŅXL.R(�

92�4<òćКҠ<ѰSXĝ˗&.
Ġ̓<ĪʩԴˊȦ6ОƳ9Q14Кǆ5$�LÓ

ȿ<.K<Ԋ�8ηӬ6=8R8�1.
,"5"<òć=КǆXĜ4ıƞ<r|§q<

«5�z~ r6̑ȀXǚĒ9ΓV�6&.
,<ʵԴȥ9614,<r|§q=˅Lǈ

ď5ǈȲ5�Tƞɖ6814�.
òć9614ıƞηӬ=ԴȻȷ6­ǈX˭�É Tƞ

5�T6ŧʵ9ԴʩȆ΅8Ύ¿âͮԴÔѩԴ��§n�<²<ϟԧ�ȥ9ԋȆ9ƪ�8ǈ

ȲɈXɈ'$*Tƞ5L�1.<5�T
H.Դȥ�òć5�T"6<ɇŲXĖ˳ϊ(T

.K<�л͉<ηӬ� (Crevani, 2015) 5L�1.
"<Q�9Դ"<òć9614Դ

ıƞNr|§q=˵�8ɈɃXL.R(ηӬ5�1.<5�T
 

� ˽9ȥR=ԴҹХɖ<º�zh9� TҹХɞȂ�Դȥ<ɈёXҷ&47<Q�9ηӬ

Xϟԧ&4�T�Xĝ˗&.
ҹХɞȂ=ХXâSƹKTʵ9Դ��9ɊӜ9њͳXι

4ԴǉɑȡX]�§q&4�T�Xȟѷ&4�.
,&4Դȥ<Ç½=ԴːʣNˋːԴӄ

ĒԴϝIι4ɖ<͛ɉ9ӭ(TϟԧNɈё΅8ΚѾ9ƚ3�4�.
Ēß΅9=ҹХɞȂ

=ˋː<ϘːXŃ�NἡԴ̹ȑ<Ԩ$87<Ɉё�Rͨі&4�.
"�&.ΚѾ=ʼ

ԯ<�09ЉÄ<ß9˜IÉ�4�SԴǟөΚѾ6ЉÄɞ<²9Ɉё΅8L<6&4вγ

$U4�.
"<Q�9ԴҹХɞȂ=ηӬ<²5˵�8ɈёXҷ&4ҹХ<Ç½Xл81

4�.
 

� H.ԴRopo & Salovaara (2019) =ԴηӬ�Ӄŕ<ѝɏN̅šXͦƒ9Õ�T"6Lɲ

ʏ&.
ȥR=ԴҹХɖ<º�zh5Ă�ԉ̔ɞȂ�Դº�zh<²<ӕԉ΋Nԉ̔��

��RӃŕ<ԉ̔ɞȂ<ȸЁNɇƌX̚IŚSԴͦƒ<Кĝ.0<Ç½6ϠA2 4�T

"6Xĝ˗&.
"<º�zi= 1750Ȋ9Ș4RU4�SԴͦƒ<ɞмXŌ9̱+ҬJ

"6=5�8�
,<.KԴԉ̔ɞȂ.0=Ӄŕ<ӕϬN˻˨Xю8�RԴӃŕ<ԉ̔�

��<њͳʦ̡�7<Q�8L<5�1.�ԴηӬ6˻˨�7<Q�9ҼŅ&4�1.

�Դ,&4,�&.ҼŅXӃŕ<ЉÄ�7<Q�9º�zh9ƗKҬY5л1.<�XЁ

�.SԴɈ'ŚS8�RÇ½X&4�.<5�T
"<Q�9ԴηӬ�ïˇ(TѝɏN̅

š=Դͦƒ<ȸЁNлĽ9ʦũȺX®�4�.
ͦƒ<ԉ̔ɞȂ.0=ԴӃŕ<ԉ̔ɞȂ

<ɞм6ԁSŦW*5Ç½X&4�SԴ"�&.̅šȺ<²5ͦƒ<ԉ̔ɞȂ<Ӭ9=ѫ

S6�1.ɈɃLđˇ$U4�.
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� "<Q�9 Ropo & Salovaara (2019) =ԴѭѾѺ6&4<ǜϼ΅[�¡§yXʀͮ(

T"69Q14ԴηӬ6ÄӬ6<ϡIŦ�9=ԴɈɃ΅8d|m�§ԴɈё΅8d|m�

§ԴѝɏԷ̅š΅8d|m�§< 32�ǁƒ(T"6Xɲʏ&.
ȥR�ʈŻ&.ηӬ

Ņ�§x§pz�6��˲ȶ=ԴÄӬ6ηӬ6�ӭWS��"69Q14a§q`£p§

�ͦUԴ�§x§pz��΁ʋ$U4��6�1.ýԌX΢(L<5�T
ȥR=ԴηӬ

=ԴÄӬ<ǁƒ�R͝ι&4ǣ�.SȣԑXL.R(<5=8�ԴÄӬ<ӭWSŦ�N

Ä�<ηӬ9� Ta£�}\$U.ϟԧXҷ&4ǣ�.SȣԑĲXL.R(6´Ȟ&4

�T
 

 

¬ 5Ð� PÊÔÍ�PÊ�5�9A.2��
�AG,G(.: 

� Fairhurst & Cooren (2009) = ANT ([hw§¦�z~¢§hͨѺ) Xʀͮ&22Դʨ

ǁ<�§x§pz�Νζ�Դ�§x§pz�X¨Ä<ÄӬ<͘ȺNлĽ9Ӄȑ9ŌϕŅ&

4ȅǮ&4�T"6Xɜġ&8�RԴÄӬԴԋ�ÄӬXŬJ˵�8[hw§9ΕΌ(Tȳ

э��T"6Xɲʏ&.
 

ĊҰ<ҷSԴANT=ÄӬNÄӬÌƨ<эϘ�Ύ¿âͮ&8�RΤÔ΅ͦǎX˳ɑ&4

���¡trXѝҰ(TΝζʦ̡Ѻ5�T
ANT5=ԴÄӬ<I8R)ԴɞмԴ˻˨Դ

͖ͬԴÄǺ͖ԴК͖͌876�1.ԋ�ÄӬ5�14Lƚˎ΅л͉9ŖĴ(T[h|\�

8ǎƒ͖<ď4X[hw§6ųC (Callon 2004: 6, ѡ 45)
,&4ԴÄӬ6ԋ�ÄӬ6<

Ӭ9ˎҔ΅8ӆ�=8�Դ�ROT[hw§9Q14ΤÔ΅ͦǎ=˳ɑ$U4��6$U

4�T
 

� Farihurst & Cooren (2009) = ANT<�h¡¦[h~ (macro-act) 6��˲ȶXʌͮ

(T"69Q14Դ�§x§pz�6��л͉XşВ6(T�z~¢§hXіʬ5�T"

6Xɲʏ&.
å�>ԴCallon (2004) =�TÄӬ�ʩˎ<ԨҸӄҜ5ҡXӁң(T6�

�л͉XşВ9(T<=Դ,<АȨ9�TÄӬԴԋ ÄӬ[hw§�R8T�z~¢§h

5�T6ҰE.
�TÄӬ�ʩˎ<ԨҸӄҜ5ҡXӁң(T6��л͉XşВ9(T<=

à�XЁ�.6�ԴсԌ΅9=,<��]�§�Ӂң&Q�6̛K.ɇȸ̛ǌN��]�

§<ӁңВĲ5�T6Ё�T�L&U8�
&�& ANT5=Դ"<л͉XşВ9(T<

=��]�§ԴҡXъҹ(TɞмԴ��]�§9Ӂң(T"6XѭKT̡ȧԴ½ʗ9�1

.Ӿ9ҒĆҋÐXț�ś 4�UTïӸÔΤ87<�ROT[hw§�ĎSÂ'1.�z

~¢§h5�T6Ё�T (Callon, 2004: 6)
,&4Դ��]�§="UR<�z~¢§
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hXÊс&4ԴҡXӁң(T6��л͉X(T
"��1.Դ�z~¢§hXÊс&4л

WUTл͉X ANT5=�h¡¦[h~6ųC
 

� H.ԴFarihurst & Cooren (2009) = IBM9��4ȠʵΤӨ5�1.~§�r¦¢~

v£¦q×�[6 22̄<ƴȺ<Ǉо9H2WTa�v§�XϛÆ&.
Ƞʵ< IBM5

=tf×�|\a�[9ι0ĎT.K9=Դ,<Ä�ι0ĎSXѠş$U4�T"6΢(

�zqXҠ92 T"6�tf×�|\��p§9QSϾĿ3 RU4�.
,&4Դ"

<ƴȺ�Ǉо(TӑǬ9ĎT.K9=Ϫ<�zqXҠ92 4�T"6�ȳэ5�1.


�TʩԴȥƴ�Ǉо(T�[9Դ~§�r¦¢~v£¦q×�[�ýҮӅ6N14�.


&�&Դ,<ʵ~§�r¦¢~v£¦q×�[=Ϫ<�zqXҠ92 4�8�1.
ȥ

ƴ=Դȥ�~§�r¦¢~v£¦q×�[5�SԴȠ͌"<tf×�|\a�[D<ι0

ĎS�Ѡş$U4�TÄ͖5�T6��"6XΚ14�.�Դȥ<ĎǑXѠş&8�1.

<5�T (Fairhurst & Cooren, 2009: 473)
 

� "<a�v§��RԴ�§x§pz�L�z~¢§hXÊс(Tл͉Դ2HS�h¡¦

[h~5�T6��"6�ͨі5�T
"<ƴȺ<Ǉо=ԴǇо5�T6��ƓÛԴ

IBMN IBM<tf×�|\��p§Դ,&4Ϫ<�zq6�1.�z~¢§hXÊс(

T"69Q14Դ�§x§pz�X΁ʋ&Դ~§�r¦¢~v£¦q×�[9Ϫ<�zq

XŚS9л�*T"6�5�.
"<Q�9Դ�z~¢§hXÊс(T"69QSԴ¨Ä

<Ǉо�ΤӨ9ǝ&4$�Դ�§x§pz�X΁ʋ(T"6�şВ68T<5�T
¨ʦ

5Դ"<½å9��4~§�r¦¢~v£¦q×�[=ԴϪ<�zqXɱ14�8�1.

6��/ 5Դ�§x§pz�X΁ʋ(T"6=5�)ԴǇо<�b¡¢§98R%TX

ȫ8�1.
2HSԴӉĞ8�z~¢§h�АȨ98�ƞŦ9=Դ�§x§pz�X΁ʋ

(T"6=5�8�<5�T
 

� "<Q�9ԴFairhurst & Cooren (2009) =�h¡¦[h~6��˲ȶXʌͮ(T"6

9QSԴ¨Ä<ÄӬ�΁ʋ&4�TQ�9юRU4�.�§x§pz�L,<АȨ9=,

<л͉XşВ6(T͸α̱Â<�z~¢§h�ǁƒ&Դ,<�z~¢§hXÊс&4�§

x§pz�=΁ʋ$UT<5�T6ɲʏ&.
Fairhurst & Cooren (2009) <´Ȟ9Ȫ�

>Դ�§x§pz�=ÄӬԴԋ�ÄӬ<70R�9Q14΁ʋ$UT<5=8�Դ,<°

ʦ�ĎSÂ'1.�z~¢§hXÊс(T[hw§9Q14΁ʋ$UT
�T[hw§�

�§x§pz�X΁ʋ(T"6�şВ98T<=Դ,<´ß��z~¢§hXÊс&4�

T�R5�T
2HSԴ�T´ß<АȨ9�T�z~¢§h8&9=,<´ß=�§x§
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pz�X΁ʋ(T"6�5�8�<5�T
&.�14ԴFairhurst & Cooren (2009) =

�§x§pz�X΁ʋ(T´ßXÄӬ6ԋ�ÄӬ�ĎSÂ'1.�z~¢§h5�T6ɷ

�4�T6��Q�
 

� H.ԴMulcahy & Perillo (2011) LԴANTXͮ�8�RʛЎͦƞ<�§x§pz�X

ĝ˗&.
ȥR=ÄӬ<Ύ¿âͮ=͖Ҕ΅ǁƒ9ƽÆ$U4�SԴ,UR<͖Ҕ΅ǁƒ=

ǎҝ<ͬɑ9ÆĎ&4�T"6Xɲʏ&.
ȥR=ʛЎͦƞ<��q�£~N�§x§<

ǎҝXĝ˗(T"6Xҷ&4Դ��q�£~л͉=Դ�§x§N��q�§<Ĕƒ΅8В

Ĳ<I9çǁ(T<5=8�ԴÄ�6͖Ҕ<ыԆ8Ύ¿âͮ<²5яǌ$U4��"69

Q14ȡɑ$U4��6��ýԌ��T"6Xɲʏ&.
 

� "<Νζ9��4=ԴӄĒԴʡκԴҠßԴηӬԴƞɖ876�1.͖ҔȺ=ʖ̞ȺXɱ

0ԴÄ�<л͉Xȡɑ&4��6��"6�ʬR�981.
ȥR<ĝ˗<²5LԴϟƁ

њͳ<ǁƒ,UКß�ԴƩ˵8[hw§<ģǓ<ǝιNϠA2�XL.R&ԴȠĠɇƌ&

4�8�1.ƧŅXϝϷ9L.R&.
 

� "<Q�9ԴFairhurst & Cooren (2009) NMulcahy & Perillo (2011) <Νζ9��

4=ԴҠßԴηӬ87͘ǌ<͖ҔȺ9ΕΌ(T<5=8�Դ�§x§pz�X6SH��

ROT[hw§9ΕΌ&Դ�§x§pz�Xĝ˗&4�T
,&4ԴÄӬNԋ�ÄӬ6�

1.˵�8[hw§�R8T�z~¢§h<²5<�§x§pz�9ӭ&4ЁǛ&.<5

�T
 

 

¬ 6Ð� �Â|�¢¡�
AG,G(.:¥©�Á� 

""H55Դ͖ҔȺ9ΕΌ&.�§x§pz�ΝζX �×§&4�.
""5Դ"

UR<Νζ�đҷ&4΢Ź(TL<Xɲʏ(T"6Xҷ&4Դʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§

x§pz�ΝζD<͈҆͡Xɲʏ&.�
 

12=ǁƒѺ9ӭ(T҆͡5�T
јѰ<I58�Դ͖ҔȺ9LΕΌ(T"UR<Νζ

=Դ�§x§pz�<ǁƒѺXĖЁǛ(TΝζ5�T6��T
2HSԴ"UR<Νζ

=Դ��§x§pz�6=à��XŽ�΍(Νζ5�T6ј�T
 

ʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ6͖ҔȺ9ΕΌ(TΝζ=°ʦ6L�§x

§pz�XΤÔ΅9˳ɑ$UTL<6&4ɷ�4�T
&�&8�RԴ"UR<°Νζ9

��4=Դ�§x§pz��à5�T�6��"69ӭ&4͸81.ÍǌXɱ26��"

6���T
ʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9��4=Դ�§x§pz�6=



 
 

131 

јѰ9QTɇŲ3 5�SԴ�§x§6�b¡¢§<јѰ΅8l�×�j§p�£Xҷ&

4�§x§pz��΁ʋ$UԴ�b¡¢§<Ӭ5�§x§pz��Ӭ´є΅9˳ɑ$U4

��6ɷ�RU4�.
&.�14Դ�§x§pz�6= Shotter (1993) �´Ȟ(TQ

�9�ʿʲ5�1.SԴ=1�S&8�̠͛XјѰ΅9ʬΟŅ(T�(Shotter, 1993: 

149-150) "65�T6Ё�RU4�T
 

¨ʦ5Դ͖ҔȺ9ΕΌ&.�§x§pz�Νζ9��4=Դ͖ҔȺXɱ2ԴҠßԴη

ӬԴɞм87<[hw§��§x§pz�9��4Ӝэ8ȤįXɪ14�T"6�ɲʏ$

U4�.
"UR<Νζ9��4=Դ�§x§pz�=�§x§КҠN�§x§�΁(T

јѰN�b¡¢§6<јѰ΅l�×�j§p�£<I58�Դ͖ҔȺ��§x§pz�<

΁ʋ9��4Ӝэ8ȤįX˙.("6�ɲʏ$U4�.
H.Դ͖ҔȺXɱ2[hw§X

ŬJ�ROT[hw§�ǁƒ&4='K4�§x§pz��΁ͦ(T6��"6�´Ȟ$

U4�.
2HSԴ"UR<Νζ5=Դ�§x§N�b¡¢§NÄӬ7�&<јѰ΅l�

×�j§p�£<I9ӎĈ&4�§x§pz�XЁ�T<5=8�Դ$H%H8͖Ҕ΅8

[hw§9Q14΁ͦ(TԄŦ΅8ͦ҃NԴÄӬNԋ�ÄӬXŬJƩ˵8[hw§�R8

T�z~¢§h6&4�§x§pz�Xɷ�4�T6��T/V�
 

,&4Դ22Ό<҆͡=ѭѾѺ9ӭҺ(T҆͡5�T
͖ҔȺ9ΕΌ(T�§x§pz

�Νζ=ԴĪҰ<ǁƒѺ6ӭҺ&4Դ�§x§pz�<ѭѾѺXɷ�΍(Νζ5�T6�

�"6Lј�T
2HSԴ�§x§pz�XΝζЂ�ͨі(TӾ9Դʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ

΅�§x§pz�Νζ6=͸8Tѐ͈Xʈæ(TL<5�T6��"6���T
 

H)Դʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�ΝζL͖ҔȺ9ΕΌ&.�§x§pz�

ΝζLԴ�§x§<лĽN΁ј<IXєǛԴЁǛ(T<5=8�Դ[hw§Ӭ<Ύ¿âͮ

9Q14�§x§pz�<ΤÔ΅˳ɑXЁ�TL<5�T6��T
"<͈9��4=Դ

°Νζ<Ӭ9=đҷ͈�юRUT¨ʦ5ԴΎӆ͈LюRUT
 

ʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9��4=ԴјѰ΅l�×�j§p�£9

̣Ό&8�RԴ�b¡¢§<ѭΚNԴ�§x§6�b¡¢§Ӭ<Ύ¿âͮ9ΕΌ&4Νζ

�лWU4�.
�b¡¢§<ѭΚ9ΕΌ(TΝζ5=Դ�§x§<ǎӾ<�§v��|

\NВĲԴјĽ5=8�Դ�b¡¢§9ѭΚ$U.�§v��|\NВĲԴјĽ��§x

§pz�9��4Ӝэ5�T6$U4�TԲMeindl, 1995: 330-331Գ
&.�14Դ�b

¡¢§<ѭΚ9͈͋XȠ48�RԴ�§x§pz��7<Q�9˳ɑ$U4�T��Νζ

$U4�.
Ĵ�4Դ�§x§pz�<˳ɑ�¡tr9� TԴ�§x§6�b¡¢§N
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�b¡¢§Ӭ<јѰ΅l�×�j§p�£9͈͋�Ƞ.14�.Բe.g. Koivunen, 2007; 

Shotter, 1993Գ
"UR<Νζ<²5=ԴĊ9ѳʬ&.6�SԴ}\rl§rĝ˗Xͮ�

4Դ͘ǌ<l£|hr~Ĕ5<јѰäͮ87Xĝ˗(T"69Q14�§x§pz��7

<Q�9˳ɑ$UT<��Νζ$U4�.
 

¨ʦ5Դ͖ҔȺ9ΕΌ(T�§x§pz�Νζ=Դ�§x§pz�Xͨі(TӾ9�

b¡¢§Ӭ<ѭΚNјѰ΅ýԌ<I58�Դ͖΅[hw§XŬJQSƩ˵8[hw§D<

ΕΌ�Ӝэ5�T6��"6X΢Ź&4�T6Ё�RUT
ˎ˔ԴΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x

§pz�Νζ9��4Դ�§x§pz�6=ԴӭҺ(T[hw§Ӭ<ыԆ8Ύ¿âͮXҷ

&.ԄŦ΅8ɇŲȡɑ<Ϡ˙5�SԴđ�˳ɑ΅ (co-constructed) 8L< (Fairhurst & 

Cooren, 2010: 172) 5�T6$U4�T
Ĵ�4ԴGergen (1999) �ÄӬ=ԴÄӬXŚ

SǾ�(E4<L<6=͝ι9ǁƒ&�8�6ɲʏ&4�T"6�RLW�TQ�9Դ�

§x§pz�9ӭҺ(T˵�[hw§<Ύ¿âͮXєǛԴЁǛ(T"69Q14�§x§

pz�XQS̰�ͨі&Q�6(T<�ΤÔ˳ɑ´Ͼ<ˎ˔<ΝζӭȲ5�1.6Ё�R

UT
&�&8�RԴʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9��4=Դ�b¡¢§

Ӭ<ѭΚNԴјѰ΅ýԌ9ӭȲ�Ӳǌ$U4�.
͖ҔȺ9ΕΌ&.Νζ=ÄӬXŚSH

��ROT[hw§6<Ύ¿âͮXєǛԴЁǛ&8�R�§x§pz��ΤÔ΅9˳ɑ$

UT�¡trXʬR�9&4��Νζ5�T6��T
"UR<Νζ=ҠßԴηӬԴʡκ

87<ÄӬÌƨ<�ROT͖΅[hw§9ḶɇXũ Դ"UR�7<Q�9�§x§p

z�9ȣԑX®�Դ�§x§pz�X˳ɑ&4�T<�XʬR�9(TΝζ8<5�T


&.�14ԴΝζЂ��§x§pz�XЁǛ(TӾ9ЁɌ(T[hw§XԴÄӬNԴÄӬ

ŧƤ<јѰ΅l�×�j§p�£QSLȍ�ωƋ9џǌ(Tȳэ��T6��"6���

Q�
 

 

¬ 7Ð� Wº¥©����¿Ñ�§S�Â|�:CG-�b¸| 

ˎκ5=ԴҮȊǁƒɈXơ&4�.͖ҔȺ9̣Ό(TϝϷΝζN�§x§pz�Νζ

X˲є&4�.
,UH5<�§x§pz�ΝζXŬJϝϷΝζ5=Դ���ϝϷͦ҃<

˳ɑ9ӭ&47<Q�8ȤįX˙.(<�9ӭ&4=F6Y7юҴ$U4�.
&�&8

�RԴɒ�<ʩĘ̑ͬ�RLͨі5�TQ�9Դ��=ɒ�<̨ͬԴÄӬŧƤ<Ύ¿â

ͮԴϝϷͦ҃9ǝ&4˰K4Ӝэ8ȣԑXL.R(
͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ=Դ���ɱ

2a§q`£p§9̣Ό&8�RԴϝϷͦ҃<˳ɑXѳʬ&Q�6(TΝζϽ5�T6�
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�Q�
 

�§x§pz�Νζ9��4L Sinclair (2005) ÌӱԴ�§x§pz�9� T͖ҔȺ

92�4Νζ�лWUTQ�9814�T
"UR<Νζ5=Դ�§x§<ҠßNηӬ8

7<͖ҔȺ��§x§pz�6��ϝϷͦ҃<˳ɑ9Ӝэ8ȣԑXL.R&4�T"6�

Νζ$U4�T
"�&.͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ=Դ�§x§pz�Xǁ

ƒѺ΅¦ѭѾѺ΅9ɷ�΍(L<5�SԴ�§x§pz�Xʥ.8ѐ͈�RΝζ(T"6

XşВ6(T66L9Դ΢Ź9ǙY/ѳʬXʈæ&4�T
 

ÅȨԴ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�ΝζX$R9΁ǭ$*4��.K9=ԴΤÔ

͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ&ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<<Ӝ8SŦ�N,"�RͦUT

a§q`£p§9̣Ό(T"6�QS΢Ź9ǙJ6ȸWUT
Ċ9ѳʬ&.ҷSԴϝϷΝ

ζ9��4=Դ��<a§q`£p§XŌϕ9ѭKT<5=8�ԴÄӬX='K6(TΤ

Ô΅8ǁƒ6<ϡIŦ�9Q14΁ͬ(T6ɷ�TQ�9814�T
OwlrikowskiN

LeonardiX²Ȳ9ҮȊΈY9ҀѺ$U4�TΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=Դ"�&.˳ɑ΅

ϡIŦ�ԴL&�=�V"͛<Ӝ8SŦ�6�1.ѐ͈�RԴΤÔ͖Ҕ΅8a§q`£p

§�7<Q�9ͦUԴϝϷͦ҃�7<Q�9˳ɑ$U4��<�92�4Νζ(TӾ<[

�¡§y6&4̣ΌXԄK4�T
 

¨ʦ5Դʨǁ<�§x§pz�Νζ9��4=Դ����§x§pz�9ӭҺ(Tͦ

҃9��9ȣԑX®�T�6�1."6Xˮћ(T967HSԴΤÔ͖ҔȺ6��є͈�

R<Νζ=˰K4Ӳǌ΅5�T
ΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ(T"69QSԴŌϕ9͘

ǌ<����§x§pz�97<Q�9ȣԑ(T�Xˮћ(T<I58�Դ���ϝϷ<

ΤÔ΅ýԌ6ϠA2�8�RΤÔ͖Ҕ΅8a§q`£p§�ι0ͦUԴ�§x§pz�9

ӭҺ(Tͦ҃X˳ɑ(T�¡trXʇ�Ĝ("6�5�T/V�
 

ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9=Դ��2�<͸8Tιƞ��T�ԴˎѺ5=ĊҰ<ҷSԴ

Leonardi<[�¡§yXʀͮ(T"6Xʈ˦(T
ΤÔ6͖Ҕ<˳ɑ΅ϡIŦ�X´Ȟ

&22Դ�ROTǁƒ�ΤÔ΅5�T͖Ҕ΅5�T6´Ȟ(T Orlikowski<[�¡§y

=Դ�Tͦ҃<ǎɉXѝҰ(TӾ9=ˇĺ�L&U8�
&�&Դ�§x§pz�<Q�

9ͦ͛9ǝ&4àR�<ȣԑX®�ԴͦǎXƧ�TQ�8ǝ҃XΝζ(TӾ9=Դ

Leonardi<[�¡§y<�V"͛<Ӝ8SŦ�<[�¡§yXʀͮ(Tʦ�ԴΤÔ΅Դ

͖΅8ǁƒ<x]��s�6,U9QT�§x§pz�<΁ͦ<�¡trXQSĺ˙΅9

ʇ�Ĝ("6�5�T6ȸWUT
Leonardi=ΤÔ΅8L<<a§q`£p§6͖Ҕ΅
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8L<<a§q`£p§XĢ�9ɷ�.«5ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<<Ӝ8S9Q

14a§q`£p§�΁ͦ&4��6Ё�T[�¡§yXʀͮ(T"69QSԴ�§x§

�ΤÔ΅8ǁƒ6͖Ҕ΅8ǁƒXϠA2 ԴΤÔ͖Ҕ΅8a§q`£p§Xι0ͦ*T"

69Q14Դ�b¡¢§NϝϷ9ǝ&4ȣԑXлä&Դ�§x§pz�9ӭҺ(Tͦ҃X

˳ɑ&4���¡trXі�ʬ�&4���¡trXѳʬ5�T<5=8�/V��
 

"<Q�9ԴˎѺ5=Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ<$R8T΁ǭ<.K

<[�¡§y6&4ΤÔ͖ҔȺ[�¡§yԴ͘9 Leonardi�´Ȟ(T�V"͛<Ӝ8S

Ŧ�9̣Ό(T[�¡§y�ˇĺ5�T"6Xʈј(T
5=ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yX

ʀͮ(T6Դ�§x§pz�6��ͦ҃X7<Q�9ɷ�T"6�5�T</V��
H

.ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<�Ӝ8SŦ�6=Ēß΅97<Q�8"6Xɲ(<�Դ

,&4ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ&4�§x§pz�XΝζ&4��9�.14ԴĒ

ß΅9=7<Q�8"6�ΝζѶԚ68T</V��
"UR<"6Xˮћ(T.KԴÌ

¬5=Դj§rXå΢&ԴˮћXл�
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¬Ø«  MU6 

ˎκ5=Դj§r<å΢6ˮћXл�
"U9QSԴ�§x§pz�6��ͦ҃9ӭҺ

&4ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<�Ӝ8SŦ�6=7<Q�8"6XɇŲ(T<�ԴH

.ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ(T6�§x§pz�6��ͦ҃X7<Q�9ɷ�T"

6�5�T<�92�4ҀѺXл�
,&4ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ&4�§x§

pz�XΝζ&4��9�.14ԴĒß΅9=7<Q�8"6�ΝζѶԚ68T<�6�

1."6Xˮћ&4��
 

 

¬ 1­� ¥©�� 

�§x§pz�X[hw§Ӭ<Ύ¿âͮ9Q14ͦUTͦ҃6&4ɷ�Դ,<�¡tr

Xіʬ&4�.ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=Դĝ˗(TӾ<ѐ͈6&4

}\rl§r9̣Ό(T"6<ӜэȺX´Ȟ&4�.
͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�

Νζ=ԴȪ˔<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ�}\rl§rXĪʹŅ&(�4�.

"69ǝ&4ɜġ΅5=�T�Դ}\rl§rXɽӴ(TL<5=8�
͖ҔȺ9̣Ό(

T9&4LԴΤÔ΅8ǁƒ6&4<}\rl§r=ç͌6&4�§x§pz�9ӭҺ(T

ͦ҃X˳ɑ(T«5Ӝэ8ȤįX˙.(6Ё�RUT
&.�14ԴˎѺ5=ԴΤÔ΅8

ǁƒ6&4<}\rl§r9ḶΌ&8�RˮћXл�
 

� ˎѺ5å΢(T½å6&4Դ͘ǌԋƁģ̨Ľ̡Äp����§�Ճǿ̓9QṰƨŋĲ

<Ô (Ì¬Դp����§�) �л14�T�`[~ §~�¡q`h~�She with 

Shapla Neer�XŚS«!.
"U=ԴӃӘ8̨ͬXáą8�$U4�TҶ«Ǝ<ƴȺX

ʒʌ(T"6XΌ΅6&.L<5�T
"<�¡q`h~9ŖĴ&4�T<=Դďß<l

§}\�§~87XɪȠ&.p����§�ԴфʒʌЂ5�SΜ Y<ͬͭЂ5�T�£

i�}\p×N��§�<ƴȺ.0Դɞмʒʌ9ʎW1.Ƭӹ̝ГˡȚÔΤ (Ì¬ԴƬӹ

̝Г) 5�T
ˎѺʡ5=ԴʩˎÄ�§x§.0�ͬͭЂ<ƴȺ.09ǝ&4�§x§p

z�X΁ʋ&4���¡trXΤÔ͖ҔȺ6��є͈�Rĝ˗&4�T
Ì¬5ĝ˗(T

ҷSԴˎ�¡q`h~5=Դ�§x§�}\rl§r6͖ҔȺXϠA2 4��"69Q

SъŶ5�TΜ Y<ŶҔũ«9ũ .�§x§pz��΁ͦ&.½å5�SԴˎβ5Ś

S«!T<9˅Ӊ5�T6ġʤ&..K½å6&4ʀͮ&.
 

                                                   
6 ˎκ=ÒзΒ¨ (2019). ��§x§pz�9� T}\rl§r6͖ҔȺ�Դ�ʩˎɃƝϟƁǄÔ�Դ

39(3): 52-65. <ĔǕX¨ӑŬJ
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� ĝ˗5=Դ¨˽}§w6¾˽}§wXͮ�.
¨˽}§w=´9]£w�×§9Q14

řԄ&.
]£w�×§=Դ�`[~ §�ӑө<y§� A̒6Դˎ�¡q`h~<�§

x§B̒ԴƁ˯ɪȠ< C̒9,U-UŊ˳ҹŅ]£w�×§Xл1.
]£w�×§= A

̒9ǝ&4 80ĝԴB̒9ǝ&4 75ĝ6 60ĝ<]£w�×§XĢʩ9ԴC̒9ǝ&4=

70 ĝл1.
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&�&ԴQSҮȊ<ϝϷΝζ5̣Ό$

U4�TΤÔ͖ҔȺ[�¡§y5=ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<�Ӝ8SŦ�"69Q

14ϝϷͦ҃9ǝ&4âͮ(T"6�ɲʏ$U4�T
 

ˎΝζ5å΢&.j§r5=Դ�§x§�}\rl§r6��X¿�9Ӝ;ŦW*T"

69Q14�b¡¢§<лĽƧǕXL.R&Դ�§x§pz��΁ʋ$UT"6�΢Ź$

U4�T
"<j§r9��4=Դ}\rl§r6��<Ӝ8SŦ�=Դ�§x§<ɇƌ
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9ƚ3�4лWU4�.
]£w�×§9��4LԴp����§�< B̒=ԴʩˎD<

ɬІLԴǎӾ9ƦSƞXю4LR�ԴŶҔ9ӭ(TɇѾXũ«$*Q�6&4њͳ$U.

L<5�1."6XѰ14�T
 

 

B ̒� 5Դ7�N1.R�^�e$Y (��§�<ͬͭЂ<ƴȺ) 6�ͦƓ<��§�<

Ǳư9ÝY5TÄ.09ԴКĝ.0<Μ Y�7Y8ɖ5ƦRU4T<�14��

<Xĝ�14LR�T<�814Դ)16Ё�4.Y5(Q
,UXà5ĝ�14

LR�.�1.�14��6ԴN1?SŶҔXЦ�&8�6ƦU8�Y/Q14�

�"6X��9ɇѾ3 T�9Q14Դ,<�¡xh~<ɑӨ�Ћ/6ȸ14.<

5ԴΪ.0ďŷ
 

 

"<͈9ӭ&4=ԴC̒Lŧ˵9Դ 

 

C̒� "<ҫ=à�ѳʬQSLԴL�ю4�./�14��<�¨ͷ/6ȸ�<5
14

��"65Դ,<ÒŁ³/6�
Ƞʵ=�×§|\[�td�§$YϺ�4�./

�4.<5ԴL�,"9Ϻ�4
ҺU4л14Դ"���B�9814TY/Q1

4
 

 

6Ƈς&4�SԴ}\rl§rXđˇ(T6��͈9��4͖ҔȺ<ӜэȺXѭѾ&4�

.
"�&.ѭѾ<L6Դp����§�<rwz�=ͬͭЂ.0Xʥǖ<}�§~<Ʀ

SƞNƬӹ̝Г<Ǻƞ6��͖΅ӭëȺ<²9ųAҬIԴp����§�NƬӹ̝Г<}

\rl§rX͖ҔȺ6ϠA2 T"6�5�.6Ё�RUT
,&4"<"69Q14�

b¡¢§5�TͬͭЂ.0<ѭѾNǎҝXƧŅ$*ԴΜԬ<ŶҔũ«6��ϝϷΌ˶<Ӆ

ɑ9LМ1.
 

 

¬ 4­� §S�Â|�:CG-����AG,G(.:¥©�¥©¿Ñ 

ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<є͈�R�§x§pz�XюT6Դ}\rl§r6͖ҔȺXԔ

˽ϠA2 8�RѻĲXϣŦ&4��Ӄΰ9��4�§x§pz�=΁ͦ&4��L<6

Ё�RUT
«ѝ5ʈ΢&.j§r9��4=Դ�§x§pz�=Ō9ÄӬŧƤ<l�×

�j§p�£<²5˳ɑ$UT<5L8�&Դ���Ō͝5�§x§pz�9H2WTͦ
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҃9ȣԑXL.R&4�TW 5L8�1.
�§x§�Դ�b¡¢§6<ӭWS<²5Դ

}\rl§r6͖ҔȺXӜ;ŦW*4��"69Q14Դ�b¡¢§9ȣԑXL.R&Դ

�§x§6�b¡¢§<ӭëȺX˳ϊ&ԴϠ˙6&4ϝϷΌ˶<Ӆɑ9ũ .ȣԑĲ�ͦ

U4�1.
 

"<Q�9ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ(T"69QSԴ"�&.}\rl§rX=

'K6(TΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<<Ӝ8SŦ���§x§pz�9ӭҺ(Tͦ҃X

˳ɑ(T�¡trXі�ʬ�("6�5�TşВȺXˎѺ5å΢&.j§r=΢Ź&4�

T
 

H.Դ"<j§rĝ˗<Ϡ˙XҞH�4ԴÅȨԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ&4�§

x§pz�XΝζ&4��Ӿ<ѶԚ6&4Դ1. ��9Q14}\rl§r�ƇԞ΅9ɇŲ

É RU.SԴʥ.8}\rl§r<ȡɑ�ì$U.S(TýԌXɷ�TԴ2. ɇŲÉ R

UƧŅ&.}\rl§r9Q14��LƧŅ&.SԴʥ.8ϠA2�Xю*.S(TýԌ

Xˮћ(TԴ3. �§x§pz�X}\rl§rN͖ҔȺ�Ԕ˽ϠA2�4���¡trX

ʬR�9(T6�1. 3 2Xʈ˦(T
8�Դ"UR 3 2<ѶԚ=,U-UӭҺ��SԴ

ǉď9͝ι&.ѶԚ5=8�
 

ˎѺ�ʈ΢&.j§r9��4ԴͬͭЂ.0=p����§�NƬӹ̝Г<}\rl§

rXԴʩˎ<}�§~NƬӹ̝Г<Ǻƞ6�1.͖΅8ӭëȺ<²5ƇԞ΅9ɇŲÉ &

.
,&4Դ,U9QSʥ.8}\rl§r�ͬͭЂ<Ӭ5ȡɑ$U.
"<Q�9Դ�

�N͖΅ӭëȺ=}\rl§r<đˇNԴʥ.8}\rl§r<ȡɑXì(şВȺ��T


&.�14Դ��9Q14}\rl§r�ƇԞ΅9ɇŲÉ RU.SԴʥ.8}\rl§

r<ȡɑ�ì$U.S(TýԌXɷ�T"6�¨2Ό<ѶԚ68T/V�
H.Դj§r

5=ԴͬͭЂ<Ӭ5đˇ$UT}\rl§r�ƧŅ&."69Q14Դȥƴ.0<ǺɕN

Μ Y<͖ҔȺN͖΅8ӭëȺ9ƧŅ�ͬ'.
"<Q�9Դ}\rl§r<ƧŅ9ǝȵ

(Tȡ5��<͖ҔȺ�ƧŅ&.SԴ��ŧƤ�ʥ.8ϠA2�Xю*.S(T"6�΢

Ź$U.
"<Q�8Դ}\rl§r���9ȣԑX®�Դ,U9Q14ʥ.8ΤÔ͖Ҕ

΅8a§q`£p§�ͬHUT"692�4Lˮћ�ȳэ/V�
H.Դ��6}\rl

§r<Ύ¿<ȣԑ=ԴϝϷ<�¡tr<²5Ȇ9ϸSү$U4��L<6ȸWUT
&.

�14Դ��6}\rl§r<Ӝ8SŦ��$R9È<Ӝ8SŦ�XL.R(6�1.Դ

ҺϦ&.�¡trXѝҰ(T"6L̗KRUT/V�
"<"6�¾2Ό<ΝζѶԚ5�

T
,&4Դj§r9��4=Դ}\rl§rN͖ҔȺ�ϠA2�.SƧŅ&.S&4�
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�8�5Դͬ ͭЂ<ƴȺ.0<ǎҝ�ƧŅ&4��ԴъŶ5�TΜ Y<ŶҔ�ũ«&.


"<Q�8Դ�§x§pz�X}\rl§rN͖ҔȺXԔ˽ϠA2 4��"69QSԴ

ϝϷ�£�§<ǎҝXƧŅ$*ԴϝϷΌ˶<Ӆɑ9ũ 4ѻĲXϣŦ$*4��"66&

4ɷ�Դ"<�¡trXіʬ&4��"6�ª2Ό<ΝζѶԚ6&4ɴ!RUT
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®«� ±À 

ˎѺ=ԴϟƁǄ9��4´э8|§�5�T�§x§pz�ΝζXԴ˻В´ϾԴΤÔ

˳ɑ´ϾԴ͖ҔȺ<є͈�Rɷ�΍&Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ<ÅȨ<Ν

ζѶԚXʬΟŅ(T"6XΌ΅6&4�.
H.Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ

X$R9΁ǭ$*T.K<[�¡§y6&4ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<şВȺXˮћ&Դ

ÅȨ<ΝζѶԚXʬR�9(T"6XΌɲ&4�.
""5=ԴˎѺ5 �×§&4�.

˻В´ϾԴΤÔ˳ɑ´ϾԴ,&4͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ<͘Ȱ6Դ͖ҔȺ

9̣Ό(T�§x§pz�Νζ<şВȺ92�4Οѭ(T
8�Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§

x§pz�Νζ92�4=ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ(T"69QTΝζ<şВȺ9

2�4LҀѺ&.�
 

˻В´Ͼ΅�§x§pz�Νζ=Դ͘ǌ<ͪƠƧʟ<²57<Q�8�§x§<ҏҔ

NлĽ�˯ϴ67<Q�9ϠA2��92�4ˮћ�8$U4�.
�§x§pz��Ν

ζ$UƹK.ȠĠ=Դ�§x§ôÄ (F6Y7<ƞŦԴĐȚ΅ƓÛ9Ǧ�4�TÄ͖) X

͈͋9ˮћ$U4�.
Ēß΅9=ôÄ<Ҡß΅͘ȰNΤÔ΅�zhi�_£�Դ�§v

��|\NÇ½9ӭ(T˾̗87<͘Ⱥ9̣Ό(T͘Ⱥ[�¡§yNԴ�§x§pz�<

rw]�XÄӬӭëȴũ΅лĽԴwrhȴũ΅лĽ< 2Ҥ�Rĝԝ(TлĽ[�¡§y

�ǭӪ$U4�.
,<ȨԴ�§x§pz�<ɑū�Ōϕ9�§x§ôÄ<͘ȺNлĽ9

ȅǮ(T"6�5�8�"6�ʬR�9814�.
,"5Դ�§x§XŚSǾ�ͪƠ9

̣Ό(Tl£|\£q`£p§¦[�¡§y�΂ƞ&.
l£|\£q`£p§¦[�¡

§y5=Դ�§x§<лĽ9Q14ĝԝ$UT�§x§pz�rw]�6�£�§6<ӭ

ëȺԴѶԚ<ʬΗȺԴЉÛ�¢§�R˳ɑ$UT̠͛ƵɇȺNԴӑ¬<Ͽ͎ȑ87<ӭë

Ⱥ�ˮћ$U.
"UR<Νζ=Դƚˎ΅9�§x§ôÄ9͈͋XȠ4.Νζ5Դ�b¡

¢§=Ō8T�§x§pz�<ś ɗԴ�T�=�§x§�l£~¡§�(E�ǝ҃6&

4ɛ14�T
SLͨѺNԴ�r¦m§�ͨѺ9��4ӑ¬ (�b¡¢§) 9ӭ(Tˮћ

=$U4�T�Դ"UR<Νζ5=��H5L̠͛Ƨʟ6&4ӑ¬ (�b¡¢§) Xɛ1

4�T/ 5�SԴȥR<´ßȺNa§q`£p§��§x§pz�9L.R(ȣԑ9ǝ

&4γ˰΅9ҀѺ$U4�.W 5=8�
 

¨ʦԴ1980ȊÊÌӱ=Դȩ�9�b¡¢§9ǝ(ṬΌ�ԄHSƹKT
d�r�΅

�§x§pz�NƧԍƖ�§x§pz�9��4=Դ�§x§<d�r�=�b¡¢§�

RѭΚ$UT"69Q14ĠK4΁ͦ(TL<6&4ɷ�RU4�.
,<.KԴ�§x
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§=КR<d�r�ȺX�b¡¢§9ѭΚ$*T.K9ѻ�<Ă�� X(Tȳэ��

T
"<ɇŲ5Դd�r�΅�§x§pz�NƧԍƖ�§x§pz�Νζ9��4�b¡

¢§<ѭΚ=�§x§pz�X˳ɑ(TӜэ8эϘ6&4ɷ�RU4�T
$R9Դ

LMXͨѺ5=Դ�§x§Դ�b¡¢§Դ,&4¾Ђ<ӭëȺ< 32XԴ�§x§pz�

X˳ɑ(TэϘ6&4ͨѺŅ&.
LMX<Νζ5=Դ�b¡¢§=�§x§6<ӭëȺ

<²5�§x§6đ9�§x§pz�X˳ɑ(TӜэ8´ß6&4ɛWU4�T
¨ʦԴ

KelleyN Chaleff=ϝϷ<Ό˶Ӆɑ9� T�b¡¢§<Ȥį9̣Ό&Դ�b¡¢§p

z�ͨѺXΟι$*.
ȥR<Νζ5=Դ�§x§pz�<лĽͨѺ9ĨSԴ�b¡¢§

<лĽX 22<Ҥ�Rĝԝ&.
 

"UR<˻В´Ͼ9ιЗ(TΝζ=Դ˳ɑэϘӬ<яĨȺNƈ˙ӭëXθ�˿KԴ�

§x§pz�9H2WTĜ˔½9� T̡ĨXʬR�9&Դ�§x§pz�Xѳʬ&»̷

(T"6XΌ΅6&4�.
"�&.Νζ=ԴƧʟӬ<ӭëX΢("69QSԴǎҝ΅8

ŽԚ9ǝ&4ǎҝ΅8і̛˦Xʈæ&4�. (Donaldson & Edelson, 2000)
 

¨ʦ5Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ<Ӳʹ= 3͈юRU.
¨2Ό=˳

ɑэϘ6Ύ¿ӭë<ӭëȺ<іʬ9̣Ĳ(T�HSԴ�§x§N�b¡¢§87<�§x

§pz�9ӭҺ(T[hw§<Ύ¿âͮXҷ&.x]��zh8ýԌ�ˮћ5�8�"6

5�T
H.Դ˻В´Ͼ΅8Νζ5=ԴÄӬ<іӛNɇŲͬɑX(TýԌ�Νζ5�)Դ

�§x§pz�Νζ9��4=�b¡¢§<´ß΅8ɇŲͬɑXЁɌ5�8�
&.�1

4Դ¾2Ό<Ӳʹ=�b¡¢§��§x§<л͉X7<Q�9ѭΚ&Դ,"5=7<Q�

8Ȳ΅�¡tr�Ă�4�T<��ͨі5�8�"65�T
,&4Դ�§x§6�b¡

¢§<΍ʂ΅8NS6S<I58�Դ,<NS6S�ǭӪ$UT˳ҹNl£|hr~87

��§x§pz�9ȣԑXL.R&4�TşВȺ=ňĝ9Ё�RUT
&�&8�RԴ˻

В´Ͼ΅8Νζ5=Դю�8�˳ҹ87<ɩ҃Ņ$U.ҀѺXǭӪ(T"6�Ԉ&�͈�

3͈Ό<Ӳʹ6&4ɴ!RUT (ʩӝ, 2010; Ǥӝ, 2016; ƪˆ, 2020)
 

1990ȊÊ�R=MeindlR��§x§pz�Νζ9ΤÔ˳ɑ´ϾXɱ0ҬY/"69

Q14Դ�§x§pz�Νζ9ƪ�8��x]�p�~�җ�.
"<ΤÔ˳ɑ´Ͼ=Դ

1. Кʬ<ΚѾ9ǝ&4ɜġ΅8rw£rX6SԴ2. ̅š΅�QAʡŅ΅8̇͘ȺԴ3. 

ΚѾ=ΤÔӃΰ9Q14ʒ�RU4�T"6Դ4. ΚѾ6ΤÔ΅л͉=Ύ×�"6XĪʈ

6(T6�1.͘ȰXɱ2 (Burr, 1995)
ÄӬ=ԴјѰXҷ'4̨ͬ(T¯ʹNКĝК

ҠXͨі&Դ(Gergen, 1994: 49-50, ѡ: 63) ÄӬ<ǁƒ6͝ι&4ǁƒ(T�[�|\6
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&4ɒ��ѭѾԴϟԧ(TL<XâSĜ( (Phillips & Oswick, 2012: 439)
,<.KԴ

ΤÔ˳ɑ´Ͼ9��4=јѰNјѰ9QTl�×�j§p�£9ȟ�ӭȲXũ T<5�

T
 

јѰ9ȟ�ӭȲXɱ2ΤÔ˳ɑ´Ͼ9��4ԴϝϷ}\rl§rĝ˗=²Ȳ΅8ÛϺX

ŎKT
ϝϷ}\rl§rĝ˗=ԴјѰ<ɱ2�ȡɑ(TĲ (formative power)�9̣Ό& 

(Fairhurst & Uhl-Bien, 2012: 1044)Դ�ʩȆ<ϝϷ΅8л͉9��4ΤÔέȎXȡɑ(T

6�<}\rl§r<ȤįXʁ̗� (Grant, et al., 2004: ѡ 13) (Tĝ˗5�T
ϝϷ}

\rl§rĝ˗5=ԴјѰXԴͦǎXʰ(ӧNԴɃƝXÕ�TƽÆ͖6&4ͨі(T<5

=8�ԴΤÔ΅ͦǎX2�S/(L<6&4јѰXɷ�T
 

ϝϷ}\rl§rĝ˗9��4Դ}\rl§r= 22<ɇŲ�Rɷ�RUT 

(Fairhurst & Uhl-Bien, 2012; Phillips & Oswick, 2012)
¨2=ʩȆ΅9äͮ$UTј

Ѱ5�SԴǎӾ9ÔѩNǝѩ9��4Ä�<ŝ�R΁*RUTјЯ5�T
"U=�~�

}\rl§rԴL&�= discourse (ԗʡǀ�Ǥʡǀ) 6сͦ$UT
¨ʦ5}\rl§

r=Դ�TΤÔNϝϷ9� TΎ¿âͮ<Īʈ68TԴđˇ$U.Ё�ʦN˲ȶXɲ("

6L�T
"�&.}\rl§r=Դ�zi}\rl§rԴL&�= Discourse (ԗʡǀ

�ƪʡǀ) 6сͦ$UT
}\rl§rĝ˗5=Դ"UR<}\rl§r�ΤÔ΅ͦǎX

��9ȡɑ&4����ˮћ$UT
 

"<Q�8ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=Դ,UH5<Νζ6=͸8

SԴ�§x§pz�X͘ǌ<l£|hr~<²5�§x§6�b¡¢§�Ύ¿âͮ(T"

69Q14˳ɑ$UTͦ҃5�T6ɷ�T
2HSԴ�§x§pz�=͘ǌ<l£|hr

~<²5Դ�b¡¢§9Q14ΤÔ΅9˳ɑ$UTͦ҃5�T6Ё�T<5�T
ΤÔ˳

ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ5=å�>Դ�b¡¢§��§x§<лĽX7<Q

�9іӛ&Դ,U��§x§pz�9ǝ&47<Q�8ȣԑXɱ2<�Դ�§x§L&�

=�b¡¢§<[]}£|\|\�7<Q�9ȡɑ$U4��<�87�Νζ$U4�T

�Դ͘9˅Ү=Դ�§x§pz�XԄŦ΅8ͦ҃6&4ɷ�TΝζ�ʝю$UTQ�98

14�T
å�> Raelin (2016) =Դ�§x§pz�XôÄ<͘ȺN�§¡§΅8L<6

&4ɷ�T<5=8�Դ˵�8[hw§9Q14˳ɑ$UTԄŦ΅8ǎҝ6&4ɷ�T"

6Xʈ˦&4�T
ȥ=ԴƩ˵8ÄӬ�ǝѩXҷ&4Դ,<̨ĽXѷʠ&ԴԄŦ΅8a§

q`£p§X΁ʋ(T6´Ȟ&.
H."�&.ýԌ�R�§x§pz�XΝζ(TӜэ

Ⱥ6,<ʦӡX΢&.
ΤÔ˳ɑ´Ͼ<Νζ5L�§x§ôÄ��§x§pz�X΁ʋ(
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T"6�ʼԯ΅9Ʌǌ$UT"6�Ʃ��ԴRaelin (2016) <Νζ=Դ�§x§pz�К

ß�Ʃʟ<Ä<л͉9Q14ԄŦ΅9˳ɑ$UT"6X´Ȟ&4�T
�§x§pz��

ԄŦ΅8ͦ҃6&4ɷ�RUTQ�9814�TАʹ6&4ԴMaupin et al. (2020) =Դ

ǎΤÔ<ƧŅXɴ!4�T
2HSԴͦƒ<ϝϷ=H(H(И²ȲŅ&Դl�� §|\

�9814�S (Lee & Edmondson, 2017)Դ¨ÄÌ«<ÄӬ9͈͋XȠ4T�§x§p

z�NȣԑĲ9ӭ(TΝζ<ӜэȺ=ơ&4�T6ѳʬ&4�T (Maupin et al., 2020: 

537)
 

�§x§pz�Νζ9��4}\rl§rĝ˗N,U9×�јѰѺ΅ңƇ=Դ�§x

§pz�XǏє΅ǎƒ͖6&45=8�Դ�Tl£|hr~<L65�§x§6�b¡¢

§<Ύ¿âͮXҷ&4ΤÔ΅9˳ɑ$UTͦ҃5�T6ɷ�.
"U9QSԴ�§x§p

z�6��ϝϷͦ҃�˳ɑ$U4���¡tr92�4<Νζ6ͨі�ҼY/
"<Q�

9ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ƚ3�јѰD<̣Ό=ƪ�8҆͡XL.R&.�Դ¨ʦ5ѶԚLюś 

RUT
¨2=јѰ9ǝ(TӃȑ8āõ5�T
2HSԴјѰԖƘƨ<ÄӬ<л͉N͖΅

8l£|hr~X͙͗9&4јѰ9ǝ&4Ӄȑ9͈͋XȠ44�T<5�T (Deetz, 

2003)
 

"�&.ŽԚ͈Xś 4͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ�ҮȊơĴ&4�T
"UR<Νζ

=ԴÄӬÌƨ<ǁƒ9La§q`£p§XѭKԴΤÔͦ҃D<ȣԑXˮћ&Q�6��L

<5�T
͖ҔȺ=�Ϙː6ȡɉ<ϝIŦW*� (Leonardi, 2012: 29) 6ǌϾ$UT

�Դl£�×§w�¡���87<}qw�8��9ӭ&4LԴȡɉ��SԴɱϦ΅8͘

ȰXɱ26�1.є͈�R͖ҔȺXɱ26ͨі$UT
͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ=͖΅ǁƒ

9La§q`£p§��SԴ�ÄӬ5=8�ǁƒ=ԴÄӬ<Æƒ�R͝ι&4,URКҠ

5л͉(T�(Leonardi, 2011: 148) 6Ё�T
Ȫ˔<ΤÔΫǄ5=Դa§q`£p§X 

(ÄӬ/ �ɱ2) ɇȸԴɇƌԴњυ�T�=сͦ6�1.є͈�RЁ�4�.
&�

&ԴPickering (2013) �ʈ˦(TQ�9Դ��b§�£rԴ2HSԴ¯ʹ9ǝ&4à�

ȣԑ(T"6X8(6��͈�Ra§q`£p§Xɷ�T6Դa§q`£p§=WUWU

ÄӬ<I58�ԴǳԴΜԴ͠Դ| �ԴʯԴ˻˨9La§q`£p§�ͦUT6I8("

6�5�T
 

͖ҔȺ9̣Ό(TΝζ=ԴȠĠ=Դ��,<L<9͈͋X�4ԴϝϷͦ҃D<ȣԑX

ˮћ&4�.�Դ2010ȊĪȨ�R=ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y�Šԗ&4�T
ΤÔ͖Ҕ

Ⱥ[�¡§y=ԴΤÔ΅8ǁƒ6͖΅8ǁƒ�Ӝ8SŦ�"69Q14ΤÔ͖Ҕ΅8a§
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q`£p§�ι0ͦWUT6��ιƞX6T (Leonardi, 2011; 2012)
 

͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ=ԴSinclair (2005) ��§x§<Ҡß9̣Ό&

."6��1� 5Νζ�ơĴ&4�T
"UR<Νζ5=Դå�>�§x§<Ҡß 

(Sinclair, 2005)Դ͖Ҕ΅ӕϺ (Bjørkeng et al., 2009)ԴηӬ (Ropo et al., 2013) 87�

�§x§pz�97<Q�8ȣԑXL.R(��ˮћ$U4�T
H.Դ͖ҔȺ9̣Ό(

T�§x§pz�Νζ=Դ�§x§pz�XÄӬ6ԋ�ÄӬ�R8T�]��z�8ͦ҃

6&4ɷ�TΝζLюRUT (e. g. Fairhurst & Cooren, 2009; Mulcahy & Perillo, 

2011)
 

"URԴ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ=ԴǁƒѺ6ѭѾѺ<͈5�§x§p

z�XŽ�΍(Νζ5�T6ј�T
͖ҔȺ9ΕΌ&.�§x§pz�Νζ9��4=Դ

͖ҔȺ�ÿW1.ԴҠßԴηӬԴɞм87<[hw§��§x§pz�9��4Ӝэ8Ȥ

įXɪ14�T"6�ɲʏ$U4�.
"UR<Νζ9��4=Դ�§x§pz�=�§

x§КҠN�§x§�΁(TјЯNԴ�b¡¢§6<јѰ΅l�×�j§p�£<I58

�Դ͖ҔȺL�§x§pz�<΁ʋ9��4Ӝэ8ȤįX˙.("6�´Ȟ$U4�.<

5�T
H.Դ͖ҔȺXɱ2[hw§XŬJ�ROT[hw§�ǁƒ&4='K4�§x

§pz��΁ͦ(T6��"6�ҀѺ$U4�.
2HSԴ"UR<Νζ5=Դ�§x§

N�b¡¢§NÄӬ7�&<јѰ΅l�×�j§p�£<I9ӎĈ&4�§x§pz�X

Ё�T<5=8�Դ$H%H8͖Ҕ΅8[hw§9Q14΁ͦ(TԄŦ΅8ͦ҃NԴÄӬ

Nԋ�ÄӬXŬJƩ˵8[hw§�R8T�z~¢§h6&4�§x§pz�Xɷ�4�

T6��T/V�
 

¨ʦԴѭѾѺ΅9=͖ҔȺ9ΕΌ(T�§x§pz�Νζ=Դ�§x§pz�Xͨі

(TӾ9�b¡¢§Ӭ<ѭΚNјѰ΅ýԌ<I58�Դ͖Ҕ΅[hw§XŬJQSƩ˵8

[hw§D<ΕΌ�Ӝэ5�T6��"6X΢Ź&4�T6Ё�RUT
ˎ˔ԴΤÔ˳ɑ

´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9��4Դ�§x§pz�6=ԴӭҺ(T[hw§Ӭ<ыԆ8

Ύ¿âͮXҷ&.ԄŦ΅8ɇŲȡɑ<Ϡ˙5�SԴđ�˳ɑ΅ (co-constructed) 8L< 

(Fairhurst & Cooren, 2010: 172) 5�T6$U4�T
Ĵ�4ԴGergen (1999) �ÄӬ

=ÄӬXŚSǾ�(E4<L<6=͝ι9ǁƒ&�8�6ɲʏ&4�T"6�RLW�T

Q�9Դ�§x§pz�9ӭҺ(T˵�[hw§<Ύ¿âͮXєǛԴЁǛ(T"69Q1

4�§x§pz�XQS̰�ͨі&Q�6(T<�ΤÔ˳ɑ´Ͼ<ˎ˔<ΝζӭȲ5�1

.6Ё�RUT
&�&8�RԴʨǁ<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9��4=Դ
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�b¡¢§Ӭ<ԄŦ΅ѭΚNԴјѰ΅ýԌ9ӭȲ�Ӳǌ$U4�.
͖ҔȺ9ΕΌ&.Ν

ζ=ÄӬXŚSH��ROT[hw§6<Ύ¿âͮXєǛԴЁǛ&8�R�§x§pz�

�ΤÔ΅9˳ɑ$UT�¡trXʬR�9&4��Νζ5�T6��T
"UR<Νζ=

ҠßԴηӬԴʡκ87<ÄӬÌƨ<�ROT͖Ҕ΅[hw§9ḶɇXũ Դ"UR�7

<Q�9�§x§pz�9ȣԑX®�Դ�§x§pz�X˳ɑ&4�T<�XʬR�9(

TΝζ8<5�T
&.�14ԴΝζЂ��§x§pz�XЁǛ(TӾ9ЁɌ(T[hw

§XԴÄӬNÄӬ7�&<јѰ΅l�×�j§p�£QSLȍ�ωƋ9џǌ(Tȳэ��

T6��"6���Q�
 

"<Q�9Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ=Դ͖΅8ǁƒ��§x§pz�

97<Q�9ȣԑ(T�XʬR�9&4�.
,&4ˎѺ5=Դ"UR<ΝζX΁ǭ$*

4��«5ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<şВȺXˮћ&.
ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=ϝϷͦ

҃XΤÔ΅8ǁƒ6͖Ҕ΅8ǁƒ<Ӝ8SŦ�6��є͈�Rѳʬ(T"69QSԴ,U

H5<ɞмΝζ9��4ŽԚ6814�.ɞм̛ǌѺ9ӵT"6LԴÄӬ<іӛ9ûӜ(

T"6LӍ T"6XşВ6(T[�¡§y5�T
 

"<ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y=H/ҀѺ<Ҷ«5�SԴ,<ĔǕ92�4=H/Ŧɇ=

ȫRU4�8�
ΤÔ΅8ýԌ6͖Ҕ΅8ýԌ<Ύ¿ӭҺ6��ѐ͈�RϝϷͦ҃XʬR

�9&Q�6(T6�͈9��4=�)U<ѺЂLŧɇ(T�Դ,UÌƨ<͈9ӭ&4

=Դыʟ<͸8T´Ȟ�ǁƒ&4�T
ˎѺ5=ԴHardy & Thomas (2015) <јѳ΅�

§r�h|\�ԴOrlikowski (2007) N Orlikowski & Scott (2008; 2015) <ǎҝ΅�§

r�h|\�ԴLeonardi (2011; 2012) <ΤÔ6͖Ҕ<a§q`£p§6Ģ�9ɷ�2

2Դ�V"͛<Ӝ8SŦ�9Q14ΤÔ͖Ҕ΅8a§q`£p§�ͦUT6Ё�T�§r

�h|\�< 32XΟѭ&.
 

,<«5ԴˎѺ5= Leonardi (2011; 2012) <�§r�h|\���§x§pz�Νζ

X(T«5ˇĺ5�T"6X´Ȟ&.
Orlikowski<[�¡§y=ԴΤÔ΅8L<6͖

Ҕ΅8L<<˳ɑ΅ϡIŦ�6���w�Z§Xʀͮ&22Դ�ROTL<�ΤÔ΅5�

SԴŧʵ9͖Ҕ΅5�T6´Ȟ(T
"<"6=(59�T͛ɉXѳʬ(TӾ9=ˇĺ�

L&U8��Դ͖½�ƧŅ&4���¡trXѳʬ(T«5=­ũ�5�T6ȸWUT


�§x§pz�=Դ�b¡¢§NϝϷ9ǝ&4ȣԑX®�4���¡tr5�T
,<.

KԴLeonardi�´Ȟ(TQ�9ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<<a§q`£p§XĢ�

9ɷ�Դ"UR<Ӝ8S9Q14a§q`£p§�΁ͦ&4��6Ё�T[�¡§yXʀ
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ͮ(T"69QSԴ�§x§�ΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<XϠA2 22Դ�b¡¢§

NϝϷ9ǝ&4ȣԑXлä&Դ�§x§pz�X˳ɑ&4���¡trXі�ʬ�&4�

�"6�şВ98T6ȸWUT
 

ˎѺ5=Դ�§x§pz�6��ͦ҃9ӭҺ&4ԴΤÔ΅8L<6͖Ҕ΅8L<�Ӝ

8SŦ�6=7<Q�8"6XɇŲ(T<�ԴH.ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ(T6

�§x§pz�6��ͦ҃X7<Q�9ɷ�T"6�5�T<�92�4ҀѺXл�.K

9Դj§rXå΢&.
,&4ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ&4�§x§pz�XΝζ

&4��9�.14ԴĒß΅9=7<Q�8"6�ΝζѶԚ68T<�6�1."6Xˮ

ћ&.
 

�§x§pz�X[hw§Ӭ<Ύ¿âͮ9Q14ͦUTͦ҃6&4ɷ�Դ,<�¡t

rXіʬ&4�.ΤÔ˳ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=ĝ˗(TӾ<ѐ͈6&4

}\rl§r9̣Ό(T"6<ӜэȺX´Ȟ&4�.
͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�

Νζ=ԴȪ˔<ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ�}\rl§rXĪʹŅ&(�4�.

"69ǝ&4ɜġ΅5=�T�Դ}\rl§rXɽӴ(TL<5=8�
͖ҔȺ9̣Ό(

T9&4LԴΤÔ΅8ǁƒ6&4<}\rl§r=ç͌6&4�§x§pz�9ӭҺ(T

ͦ҃X˳ɑ(T«5Ӝэ8ȤįX˙.(6Ё�RUT
&.�14ԴˎѺ5=ԴΤÔ΅8

ǁƒ6&4<}\rl§r9ḶΌ&8�RˮћXл1.
 

j§r<ˮћ<Ϡ˙ԴĒß΅8ΝζѶԚ6&4Դ1. ��9Q14}\rl§r�ƇԞ

΅9ɇŲÉ RU.SԴʥ.8}\rl§r<ȡɑ�ì$U.S(TýԌXɷ�TԴ2. 

ɇŲÉ RUƧŅ&.}\rl§r9Q14��LƧŅ&.SԴʥ.8ϠA2�Xю*.

S(TýԌXˮћ(TԴ3. �§x§pz�X}\rl§rN͖ҔȺ�Ԕ˽ϠA2�4�

��¡tr6&4ɷ�T6�1. 32Xʈ˦&.
 

ˎΝζ5=Դ˻В´ϾԴΤÔ˳ɑ´ϾԴ͖ҔȺ< 32<є͈�R�§x§pz�Νζ

Xɷ�΍&4�.�Դ"UR<͘ȰXH6K.<�ƌс 6-15�T
8�Դ͖ҔȺ9̣Ό

(T�§x§pz�Νζ92�4=ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ&.ƞŦXɅǌ&4ѝ

ҧ&4�T
H)ԴΝζΌ΅92�4Դ˻В´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ=Դ�§

x§<ҏҔNлĽԴͪƠƧʟ87ԴƧʟӬ<ӭëȺXіʬ(T"6�Ό΅5�SԴΤÔ˳

ɑ´Ͼ9ιЗ(TΝζ=}\rl§rXҷ&4Դ�§x§pz����9˳ɑ$U4��

<�Դ,<�¡trXіʬ(T"69ΝζΌ΅��T
,&4ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9

ιЗ(TƞŦ=ԴΤÔ΅ǁƒ6͖΅ǁƒ<Ӝ8SŦ���§x§pz�<΁ͦ9��9ȣ
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ԑ(T<�Դ,&4,<�¡tr=��8TL<�Xі�ʬ�("6�ΝζΌ΅68T5

�V�
˽9ԴǁƒѺԴӥ˲ȶԴΝζʦ̡92�4Դ˻В´Ͼ΅�§x§pz�Νζ=Դ

�§x§pz�XÄӬ<іӛ6=͝ι&.Ǐє΅ǁƒ5�T6ɷ�T.KԴƧʟӬ<Ύӭ

6ƈ˙ӭë9̣Ό&22ǌӞ΅8ΝζXл�
ΤÔ˳ɑ´Ͼ΅�§x§pz�Νζ9��

4=Դ�§x§pz�X�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ9Q14ΤÔ΅9˳ϊ$UTL

<6&4ɷ�T
Ύ¿âͮ9̣Ό(TӾ9=ϝϷ}\rl§r9̣Ό&ԴΝζʦ̡6&4

=ǌȺΝζԴ͘9ϝϷ}\rl§rĝ˗9Q14ΝζX(T
ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y�R

=Դ�§x§pz�=}\rl§rX='K6(TΤÔ΅8ǁƒ6͖΅8ǁƒ<Ӝ8SŦ

�<²5ι0ͦU4�TΤÔ͖Ҕ΅8ǁƒ6&4Ё�T<�ƷȠ5�V�
,<Ӿ9=Դ

�V"͛<Ӝ8SŦ� (Leonardi, 2011; 2012) N˳ɑ΅ϡIŦ� (Orlikowski, 2007; 

Orlikowski & Scott, 2008; 2015) 6�1.˲ȶ9̣Ό&ԴΝζʦ̡6&4=j§rrw

}\ (e.g. Eisenhardt, 1989; Graser & Strauss, 1967; Yin, 1994) Xʀͮ(T<�ӉĞ5

�V�
./&ԴˎѺ5=ԴLeonardi <ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<ʦ��§x§pz�X

Νζ(T«5ˇĺ5�T6Ё�T.KԴ˳ɑ΅ϡIŦ�5=8�Դ�V"͛<Ӝ8SŦ�

<˲ȶXͮ�T"6Xʈ˦(T
 

H.Դ҆͡L&�=Νζ<şВȺNԴӲʹL&�=ÅȨ<ѶԚ92�4Դ˻В´Ͼ΅

�§x§pz�Νζ=˵�8ƧʟӬ<ӭëȺX΢("69Q14Դǎҝ΅8ŽԚ9ǝ(T

і̛˦Xʈ΢&4�.¨ʦԴ�§x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮ<x]��s�NԴ�b¡

¢§<ɇŲͬɑԴ˳ҹNl£|hr~<ȣԑ87�ЁɌ5�8�͈9Ӳʹ��T
ΤÔ˳

ɑ´Ͼ9ιЗ(T�§x§pz�Νζ9��4=ԴϝϷ}\rl§r9̣Ό&22Դ�§

x§6�b¡¢§<Ύ¿âͮXҷ&4Դ��9�§x§pz�6��ͦ҃�˳ɑ$UT<

�Դ,&4,<�¡trXʬR�9&4�.͈9҆͡��T¨ʦԴӲʹ6&4=јѰ9ǝ

&4Ӄȑ9āõ(T�HSԴ�§x§pz�<˳ɑ9� T͖ҔȺ<ȣԑ92�4ѳʬ&

4"8�1.͈9�T
,&4ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§yXʀͮ&.Ӿ<şВȺ92�4

=ԴΤÔ΅8ǁƒ9Ĵ�4Դ͖΅8ǁƒ��¿�9Ӝ8SŦ�"69Q14��9�§x

§pz��΁ͦ(T<�XʬR�9(T"6�5�T"6�ˊȦ5�T
¨ʦԴÅȨ<Ѷ

Ԛ6&4=Դj§r<ˮћ5΢&.ҷSԴ1. ��9Q14}\rl§r�ƇԞ΅9ɇŲ

É RU.SԴʥ.8}\rl§r<ȡɑ�ì$U.S(TýԌXɷ�TԴ2. ɇŲÉ 

RUƧŅ&.}\rl§r9Q14��LƧŅ&.SԴʥ.8ϠA2�Xю*.S(Tý

ԌXˮћ(TԴ3. �§x§pz�X}\rl§rN͖ҔȺ�Ԕ˽ϠA2�4���¡t
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r6&4ɷ�T6�1. 3292�4H)=ŚSϝJȳэ��T6ȸWUT
 

 

ƌс Ծ-Թ� ˻В´ϾԴΤÔ˳ɑ´ϾԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<�§x§pz�Νζ 

 
Ĝɖ: οЂâɑ 

 

ˎѺ<҆͡=ԴÌ¬< 3͈5�T
1. �§x§pz�ΝζX˻В´ϾԴΤÔ˳ɑ´

ϾԴ͖ҔȺ< 32<є͈�Rɷ�΍("69Q14"UH5<�§x§pz�ΝζXʥ

.8ѐ͈�Rʠͨ&.
2. ʨǁ<Νζ5=Դ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Xßϐ΅

9H6K.L<=F6Y7юRU8�1.
ˎѺ=͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�Νζ

X �×§&,<҆͡6ÅȨ<ѶԚXʬΟ9&.
3. ͖ҔȺ9̣Ό(T�§x§pz�

Νζ<Ēß΅8[�¡§y6&4ΤÔ͖ҔȺ[�¡§y<şВȺXˮћ&.
H.Դj§

rĝ˗Xҷ&4ԴΤÔ͖ҔȺ[�¡§y9ιЗ(T�§x§pz�Νζ<Ēß΅8ΝζѶ

ԚXʬΟ9&.
"< 3͈�ˎѺ<´э8҆͡5�T6ȸWUT
 

ÅȨ<ѶԚ6&4=ԴˎѺ5ʈ΢&. 32<ΝζѶԚ9ŚSϝY5��ȳэ��T
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,<Ӿ9=Դj§rrw}\ (e.g. Eisenhardt, 1989; Graser & Strauss, 1967; Yin, 

1994) �Ӊ&4�T/V�6ȸWUT
ǎӾ<ͦ҃Xю8�RԴ͖΅8L<6ԴΤÔ΅

8L<�7<Q�9Ӝ8SŦ�Դ,"9a§q`£p§�ͬHUԴ�§x§pz�9ӭҺ

(Tͦ҃���9˳ϊ$U4��<�ԴH.Դ"<�¡tr9��4ԴÈ<˲ȶ�7<Q

�9ӭë&4�T<�6�1."6Xˮћ&4��"6�̗KRUT
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